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INTRODUCERE

Aceasta lucrare abordeazd fundamentele economice $i manageriale
ale serviciilor si utilitatilor publice, acordand o atentie speciald aspectelor
legate de strategiile de afaceri practicate in acest domeniu, precum si
politicilor de reglementare publica. Tindnd cont de larga diversitate a
activitdtilor economice circumscrise sectorului serviciilor si utilitatilor
publice, atentia noastra s-a oprit predominant asupra serviciilor municipale /
comunale si domiciliare, care, prin trebuintele satisficute si modul de
consum, sunt cele mai apropiate de cetateni si au o influentd decisiva asupra
calitatii vietii populatiei.

Lucrarea trateaza subiecte de interes maxim, cum ar fi fundamentele
economiei serviciilor si utilitatilor publice; particularitatile economice,
manageriale si tehnice ale serviciilor publice; modalitatile de organizare si
gestiune; proiectarea / planificarea sistemelor de furnizare; specificul
managementului in organizatiile publice; strategiile de afaceri; politicile
publice; structura costurilor de prestare; modalitatile de stabilire a tarifelor;
gestiunea calitdtii  serviciilor publice; particularitatile marketingului;
sustenabilitatii financiare a acestor servicii.

Importanta serviciilor si utilitatilor publice, in pofida lipsei de
spectaculozitate a celor mai multe dintre ele, este de netagaduit. Calitatea si
performanta acestor servicii definesc, in prezent, nivelul de civilizatie si de
confort al vietii cotidiene. Omul modern nu-si poate imagina, pur si simplu,
o zi fara curent electric, douad zile fara apa la robinet sau o saptdmana in care
gunoiul nu este evacuat din camera colectoare a blocului, de exemplu. De
asemenea, in sectorul serviciilor si utilitdtilor publice sunt mobilizate
importante resurse economice, inclusiv sute de mii de angajati la nivelul
intregii tari.

Cartea se adreseazd in primul rand studentilor de la programele de
studii economice, dar poate fi utila si persoanelor care isi desfasoara
activitatea profesionald in zona serviciilor si utilitatilor publice.

Autorul






TEMA 1

ELEMENTE INTRODUCTIVE PRIVIND SERVICIILE
SI UTILITATILE PUBLICE (SUP)

1. Definitia si domeniul SUP
2. Clasificarea SUP
3. Principii, conditii si factori de asigurare eficienta a SUP

1. Definitia si domeniul SUP

Aparitia s1 afirmarea SUP a constituit una dintre cele mai mari
transformari ale spatiului socio-economic si juridico-administrativ modern,
dezvoltarea lor fiind relationatd de evolutia functiilor si activitdtilor asumate
de stat si administratiile locale. Notiunea de SUP exprima un dublu aspect.
Primul este legat de asigurarea bunurilor si serviciilor necesare dezvoltarii.
Acestea sunt cunoscute ca bunuri publice, cum ar fi, de exemplu,
infrastructura sau comunicatiile. Cel de-al doilea aspect se refera la
satisfacerea unor nevoi sociale, cum ar fi, bundoara, sandtatea, ordinea
publica sau educatia.

Asadar, in sensul cel mai larg al termenului, SUP este orice activitate
economica care creeaza un anumit bun public si / sau satisface o anumita
nevoie sociald’. SUP detine cel putin una dintre aceste doud atribute.
Amintim aici ca bunurile publice reprezinta un produs sau un serviciu, care,
oferit unui consumator, ramane disponibil si altor consumatori, fara
cheltuieli suplimentare. Principalele caracteristici ale bunurilor publice sunt
non-rivalitatea consumului (este posibil consumul simultan al acelui bun de
catre mai multi consumatori) §i non-excluderea (imposibilitatea impiedicarii
consumului prin excluderea anumitor consumatori). In ceea ce priveste
nevoile sociale, acestea reprezintd trebuinte de baza (o bund parte dintre
nevoile fiziologice si de sigurantd, in sensul conceptului de ierarhie a
nevoilor umane propus de Abraham Maslow) ale unui numar important de
indivizi, iar in numeroase cazuri ale intregii populatii a unui teritoriu.

' Andrews R., van de Walle S., New Public Management and Citizens. Perceptions of Local
Services Efficiency, Responsiveness, Equity and Effectiveness, in Public Management
Review, DOI 10.1080/14719037.2012.725757.
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Rezultd ca SUP au o contributie substantiala la cresterea calitatii vietii
populatiei. Esenta SUP poate fi rezumata in felul urmator: servicii de baza
pentru toata lumea.

SUP este orice activitate economica realizata de administratia publica
centrala sau locala, direct sau printr-o anumita forma de control si regle-
mentare, prin intermediul unei organizatii specializate, destinata sa satis-
faca nevoile unei colectivitati bine definite. Astfel, prin SUP trebuie sa se
inteleagd un anumit regim economic si juridico-administrativ al carui
obiectiv constd in satisfacerea regulatd si continud a unei categorii de nevoi
de interes general. O activitate poate fi consideratd de natura unei SUP
numai daca se desfdgoard pe baza unei prevederi constitutionale sau a unei
legi.

Trasaturile cele mai relevante ale SUP decurg din importanta lor
sociald si economicd. Avand in vedere aceasta, SUP supuse unor
reglementari guvernamentale in vederea protejarii interesului public. Unele
SUP, pentru a functiona eficace din punct de vedere economic, sunt prestate
de catre monopoluri, Insd aceste monopoluri sunt controlate atent de puterea
publica in scopul salvgardarii bunastarii generale. Reglementarea SUP se
traduce in principal In masuri de control al preturilor si tarifelor pentru
serviciile respective. Adesea au loc conflicte intre interesele publice si cele
private in legdturd cu modul de organizare si furnizare a SUP. Aparitia
acestor conflicte se explicd prin diferenta intre obiectivul principal al
organizatiilor private, care este maximizarea profitului, si interesul public —
servicii de calitate asigurate la preturi cat mai mici. Furnizarea SUP nu
trebuie si urmireascid neapirat obtinerea unor profituri economice. In
schimb, este obligatorie asigurarea primarului interesului comunitatii pentru
care sunt prestate aceste servicii. Organizarea, productia si furnizarea SUP
pot fi realizate atat in cadrul unor organisme publice, cat si de organizatii
private, dar sub autoritatea, controlul, supravegherea si fiscalizarea din
partea statului, cu respectarea stricta a cadrului juridic pertinent.

Calificarea unei activitdti economice ca SUP poate fi realizatd in
temeiul urmatoarelor caracteristici:

» Titularitatea publica a respectivei activitati, daca nu de iure, cel
putin de facto. Este necesar ca activitatea economica sa vizeze in
mod explicit satisfacerea interesului general, avand deci o utilitate
sociala majorda. Acest aspect motiveaza atentia speciald din partea
puterii publice, care se concretizeaza intr-un regim de control,
supraveghere si reglementari specific.

» Desfasurarea activitatii este supusa regimului de drept public.
Chiar daca SUP este prestatd de organizatii private, sunt instituite
anumite exceptii de la principiile managementului privat.
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" Activitatea este desfasurata in mod regulat si continuu. Accesul
populatiei la SUP este permanent si Ingradit numai de limite
juridice explicite. Furnizarea SUP este protejatd prin lege de
fluctuatii accentuate ale conjuncturii economice generale sau ale
pietelor, precum si de eventualele interese economice speculative
sau abuzive ale operatorilor.

* Activitatea este adresata publicului. SUP sunt activitati dirijate
sistematic catre public in general. Asadar, are loc delimitarea SUP
de alte activitdti economice care doar circumstantial pot viza
segmente masive de consumatori si aceasta numai in functie de
anumite interese economice tranzitorii.

2. Clasificarea SUP

SUP pot fi clasificate in felul urmator:

1) Esentiale sau non-esentiale. SUP esentiale sunt acelea care, daca nu
sunt prestate, pun in pericol Insdsi existenta statului sau a colectivitatii
locale — ordinea ti siguranta publicd, sadnatatea, educatia etc. SUP
non-esentiale, chiar dacd raspund unor nevoi de interes general, nu sunt
vitale pentru existenta statului sau a colectivitatii. SUP non-esentiale se
identifica prin eliminare in raport cu cele esentiale.

2) Permanente sau sporadice. Prima categorie de SUP este prestata in
mod regulat si continuu in vederea satisfacerii nevoilor de interes general.
SUP sporadice sunt caracterizate printr-o functionare sau un mod de prestare
eventual sau circumstantial, in scopul satisfacerii unei nevoi colective
tranzitorii.

3) Obligatorii sau optionale. Primele sunt nominalizate ca atare in
constitutie sau in legi speciale, fiind indispensabile pentru supravietuirea
statului sau a colectivitatilor locale. A doua categorie este de natura
facultativa.

4) Directe sau indirecte / delegate. Este vorba de modul de organizare
si gestiune a furnizarii SUP. In cazul SUP directe, productia si furnizarea
este asumatd nemijlocit de stat (administratia centrald) sau de catre
administratia locala. SUP indirecte / delegate sunt cedate in vederea prestarii
catre diferite organizatii private sau sunt realizate in cadrul unor parteneriate
public-privat.

5) Nationale, judetene, comunitare / municipale, internationale sau
supranationale. Acest criteriu are In vedere nivelul administrativ-teritorial
de prestare a SUP. In aceasti ordine de idei, SUP nationale sunt furnizate
intr-o manierd centralizatd ti unitard de catre institutii specializate ale
statului (siguranta nationald, apararea, protectia civild etc.). SUP judetene
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sunt asigurate de catre structurile de administratie publicd de nivel judetean,
in principal Consiliul Judetean. SUP comunitare / municipale sunt
organizate si / sau controlate de catre administratia locald a municipiilor,
oragelor ti comunelor (Consiliile Locale si Primariile). SUP internationale
sunt prestate in comun de catre doua sau mai multe tari in baza unor tratate /
acorduri bilaterale sau multilaterale. SUP supranationale sunt furnizate de
catre organisme supra-statale carora statele nationale le-au cedat benevol in
acest scop anumite prerogative de suveranitate (de exemplu, in cadrul
Uniunii Europene functioneaza acordul privind siguranta transfrontaliera,
cunoscut mai bine ca acordul Schengen).

SUP comunitare sau municipale reprezintd, prin impactul asupra
calitatii vietii populatiei si volumul urias al resurselor financiare, materiale
si umane afectate, nucleul acestei categorii de activititi economice §i se
referd la facilitdti cum ar fi furnizarea apei si canalizarea, termoficarea,
transportul public, iluminatul stradal, intretinerea drumurilor locale,
asanarea domeniului public (protectia mediului, deratizarea, ecarisajul,
combaterea tantarilor etc.), aprovizionarea populatiei cu gaze naturale si
energie electrica, serviciile de salubrizare si ingrijire a spatiilor verzi,
organizarea pietelor si parcarilor, amenajarea locurilor publice pentru
divertisment §i recreere etc.

6) Gratuite sau tarifate. Accesul la SUP gratuite nu presupune plata
unor sume de bani, in timp ce SUP tarifate sunt asigurate contra pret.

7) Domiciliare sau asociate spatiilor publice. SUP domiciliare sunt
cele prestate In formd permanenta si continud la domiciliul consumatorului
prin intermediul unor instalatii sau dispozitive speciale, consumul lor fiind
in general contorizat, pretul este specificat in contracte, iar contravaloarea
serviciilor respective fiind precizata in facturi emise de furnizori. SUP
asociate spatiilor publice nu sunt consumate la domiciliu, ci in afara
acestora, pe domeniul public.

8) Monopolizate sau concurentiale. O parte substantiald a SUP este
furnizatd in regim de monopol al statului sau al unei organizatii private catre
care au fost delegate serviciile respective. Existd monopol legal si monopol
natural asupra SUP. Monopolul legal este stabilit si garantat prin legislatie.
Monopolul natural rezulta din Insesi caracteristicile tehnico-economice ale
serviciului, care fac posibild prestarea eficientd a acestuia numai de catre un
singur operator. SUP concurentiale presupun existenta unei diversitati de
agenti prestatori, oferindu-le consumatorilor posibilitatea alegerii furni-
zorului in functie de pret, calitate sau orice alt criteriu.

9) Administrative sau comerciale §i industriale. SUP administrative
privesc relatiile juridice specifice intre stat si structurile administrative ale
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acestuia, pe de o parte, si cetateni sau organizatii, pe de altd parte. SUP
comerciale si industriale sunt prestate in scopul obtinerii de profit economic.

10) Generale sau speciale. Primele vizeaza nediferentiat si nediscri-
minatoriu interesele tuturor cetdtenilor. A doua categorie, este oferitd numai
anumitor persoane, in anumite conditii §i pentru a satisface nevoi
individualizate.

De asemenea, SUP pot fi clasificate dupa tipul lor in felul urmator: de
baza — apa-canal, iluminat public, salubrizare, termoficare, energie electrica,
gaze naturale etc.; complementare - organizarea pietelor, transport public,
educatie, drumuri locale, organizare teritoriald etc.; de protectie a comu-
nitatii — sanatate, sigurantd si ordine publica, asistentd sociald, protectia
mediului, prevenirea dezastrelor, comunicare sociald etc.; de sustinere a
bunastarii sociale — parcuri, locuri de agrement si recreere, parcari,
protejarea patrimoniului etc.; de sustinere a dezvoltarii economice - servicii
industriale si comerciale, infrastructura economica etc.

3. Principii, conditii si factori de asigurare eficienta a SUP

Existd anumite principii care trebuie respectate Tn vederea prestarii

eficiente a SUP citre comunititile locale™:

» Principiul egalitatii. SUP trebuie prestate tuturor membrilor
comunitatii, fard a institui distinctii, discrimindri sau favoritisme.
De asemenea, SUP trebuie prestate in conditii tehnice si economice
egale tuturor cetatenilor comunitatii.

» Principiul permanentei sau continuitatii. SUP sunt furnizate regulat
si continuu, fara intreruperi sau fluctuatii semnificative.

» Principiul adecvarii. SUP trebuie furnizate in cantitatea si la
nivelul calitatii cerute de membrii comunitatii.

» Principiul obligativitatii. Administratiile centrale si locale sunt
obligate sd asigure un anumit serviciu din moment ce existd o
necesitate de natura generala care trebuie satisfacuta.

» Principiul mobilitatii sau flexibilitatii. Conditiile de furnizare a
SUP trebuie adaptate continuu la nevoile membrilor comunitatii.

Descentralizarea administrativd trebuie sa constituie o parghie

eficientd de impulsionare a dezvoltarii SUP. Structura de prestare a SUP
trebuie sd corespundd unei distributii clare de atributii functionale intre
diferite niveluri ale administratiei publice, sd dispuna de surse de venituri in
acord cu aceste atributii si sa faciliteze controlul cetatenilor asupra

2 Mohr R, Deller S. C., Halstead J. M., Alternative methods of Service Delivery in Small
and Rural Municipalities, in Public Administration Review, 70(6), 2010.
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organizatiilor prestatoare. O bund gestiune municipald presupune, printre
altele, evitarea ambiguitatilor, suprapunerilor si discontinuitdtilor in admi-
nistrarea SUP. In acest sens, este necesard identificarea unui sistem de
stimulente adecvate care sa orienteze organizatiile prestatoare de SUP spre
anumite niveluri ale calitatii si flexibilitatii in furnizarea acestora. Alocarea
fondurilor publice intre diferite SUP trebuie sa se fundamenteze pe un
proces bine organizat de negociere intre edili si grupurile reprezentative ale
comunititii. In mdsura posibilititilor, SUP trebuie si genereze resurse
economice care sd le permita mentinerea si expansiunea. Astfel, cheltuielile
consumatorilor trebuie corelate cu alte surse de venituri ale comunitatii, iar
tarifele pentru SUP trebuie fundamentate riguros. Gestiunea SUP presupune
implicarea consumatorilor in procesele decizionale legate de stabilirea
prioritdtilor, normelor de costuri, tarifelor si preturilor, metodelor de furni-
zare. O prioritate este asigurarea accesului privilegiat al segmentelor sociale
cele mai defavorizate la principalele categorii de SUP. Forma concreta de
gestiune a SUP trebuie stabilitd in urma unei analize atente a sistemului de
variabile tehnologice, economice, financiare, comerciale, juridice si, nu in
ultimul rand, sociale care intervin in productia, furnizarea si consumul SUP.
Alegerea modului de gestiune a SUP trebuie completatd de crearea unor
mecanisme viabile de control si reglementare si a unei capacitati adecvate
de asistentd tehnica. Indiscutabil, caracteristicile concrete ale SUP trebuie
adaptate in functie de realitatile socio-economice locale. Nu in ultimul rand,
este necesara functionalizarea unui sistem informational care sd faciliteze
controlul si reglementarea SUP in acord cu principiile de eficienta.

O administrare eficace a SUP necesita precizarea urmatoarelor aspecte
esentiale:

1) Descrierea serviciului in sensul identificérii clare a activitatilor,
sarcinilor si operatiunilor prin realizarea cdrora serviciul va fi furnizat
consumatorilor.

2) Infrastructura de baza pentru prestarea serviciului.

3) Echipamentele si instalatiile necesare, precum si costul acestora.

4) Sursele de finantare a investitiilor si achizitiilor in vederea crearii
infrastructurii tehnico-economice adecvate.

Asigurarea unui nivel ridicat al eficientei furnizarii SUP este rezultatul
echilibrarii judicioase a urmatoarelor dimensiuni: definirea clara a nivelului
administrativ responsabil de prestarea SUP considerat, dotarea cu resurse
materiale suficiente si performante, existenta unor resurse umane specia-
lizate si calificate. Factorii care in ultima instantd determind eficacitatea
prestarii SUP se referad la:
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Particularitatile teritoriale locale (densitatea populatiei, disponibi-
litatea anumitor resurse, configuratia terenului, conditiile clima-
terice etc.).

Factorii tehnici (tipul de echipamente necesare, consumuri speci-
fice de energie si alte resurse, gradul de solicitare a instalatiilor,
durata de viatd a elementelor de infrastructura tehnica etc.).
Conditiile de finantare a serviciului (posibilitatea subventionarii,
regimul fiscal, nivelul si structura preturilor / tarifelor, capacitatea
de platd a populatiei, posibilitatea atragerii unor finantari alterna-
tive, situatia bugetului local etc.).

Eficacitatea gestiunii patrimoniului tehnico-material care asigura
furnizarea serviciului (calitatea mentenantei si regularitatea
reparatiilor curente a elementelor de infrastructurd tehnica, rein-
noirea $i modernizarea prin investitii a echipamentelor si instalat-
iilor etc.).

Calitatea s1 performanta serviciului furnizat (dotarea cu resurse
materiale §i umane, evitarea pierderilor si risipei, impactul
ecologic, rapiditatea si eficienta interventiilor de urgenta, conti-
nuitatea si regularitatea serviciului etc.)
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TEMA 2

PARTICULARITATI ECONOMICE, TEHNICE
SI MANAGERIALE ALE SUP

1. Caracteristicile economice esentiale ale SUP

2. Obiectivele si continutul principalelor SUP comunitare /
municipale

3. Arii specifice de exercitare a managementului SUP

1. Caracteristicile economice esentiale ale SUP

Serviciile si utilitatile publice constituie o categorie distinctd de
activitati economice. La nivelul SUP se manifestd o multitudine de
caracteristici particulare care individualizeazd aceste activitati in contextul
functionarii generale a economiei. Principalele caracteristici economice ale
SUP sunt: 1) capital intensivitate, 2) structura indivizibilda a capitalului
tehnic, 3) limite operationale, 4) infrastructura formata din active specifice,
5) nivel inalt al costurilor fixe de exploatare, 6) economii de scard, 7)
caracter nediferentiat al serviciilor oferite unor segmente de piata masive, 8)
structura monopolistd sau oligopolista a pietei, 9) imperativul promovarii
solidaritatii sociale, 10) frecventd nevoie de subventionare, 11) numeroase
externalitati, 12) termene de recuperare lungi ale investitiillor in infra-
structura, 13) importante bariere de intrare pe piata si de iesire de pe piata,
14) arondare teritoriald bine delimitata, 15) activitatile devin rentabile numai
dupa o perioada de timp indelungata. Vom dezvolta pe scurt semnificatiile
s1 implicatiile acestor caracteristici.

Capital intensivitatea. Majoritatea SUP, 1n special cele municipale /
comunitare necesita infrastructuri tehnice extinse si foarte costisitoare.
Crearea acestor infrastructuri este posibild numai pe baza unor investitii
masive. Cheltuielile de capital importante reprezinta principala trasatura
economicd a SUP. De exemplu, in domeniul furnizarii apei potabile catre
populatie este nevoie de construirea unei ample retele de conducte,
montarea statiilor de epurare si reciclare a apet, functionalizarea instalatiilor
de pompare, amenajarea unor rezervoare de capacitate ridicatd etc. Toate
aceste elemente presupun efectuarea unor semnificative investitii de capital.

18



Structura indivizibila a capitalului a tehnic. Infrastructura tehnica care
sustine productia si furnizarea SUP constituie un sistem unitar, indivizibil,
care nu poate fi fragmentat in elemente distincte fard a afecta eficienta
tehnica si economica a acestora. Gestiunea eficientd a infrastructurii nece-
sitd, din acest motiv, o abordare manageriala integrata, unificatoare. Pot fi
externalizate doar operatiunile care nu afecteaza eficienta ansamblului si
care pot fi realizate mai eficient in conditii de separare tehnico-
organizatorica.

Limite operationale. In cazul a numeroase SUP exista factori limita-
tivi, in special care tin de conditiile teritoriului, care restrang posibilitatea
furnizarii serviciului in cantitatea si la calitatea solicitate de populatie. De
exemplu, relieful foarte accidentat si dificil impiedica instalarea elementelor
de infrastructurd pentru asigurarea apei sau a gazelor naturale etc. Sau
conditii climaterice caracterizate prin intemperii frecvente determind avarii
la retelele de energie electrica, cu dese Intreruperi in livrare etc.

Infrastructura formata din active specifice. Elementele care alcatuiesc
suportul tehnic al SUP au un caracter foarte specializat, iar posibilitatea de a
le realoca catre alte utilizari economice fie ca sunt restranse, fie inexistente.
Aceasta este esenta economici a activelor specifice. In exemplul de mai sus,
privind furnizarea de apd potabila, specificitatea activelor are un caracter
total — elementele care formeaza infrastructura tehnica pur si simplu nu pot
fi folosite in alte afaceri. Acelasi lucru este valabil si pentru livrarea de gaze
naturale, energie electricd, prestarea serviciilor de salubrizare etc.

Nivelul ridicat al costurilor fixe de exploatare. Costurile fixe sunt
acele cheltuieli pe care un operator economic trebuie sa le suporte indiferent
de volumul de activitate (productia si vanzarile). Aceste costuri au, asadar,
un caracter permanent. Amortizarea capitalului investit in crearea activelor,
salariile fixe, ratele la creditele bancare, chiriile, arenda, cheltuielile
obligatorii prin lege sau in baza unor contracte incheiate cu tertii etc.
constituie elemente generatoare de costuri fixe. In cazul SUP, avand in
vedere valoarea foarte mare a activelor utilizate, principala sursa de costuri
fixe este datd de amortizari, precum si de cheltuielile cu mentenanta si
reparatiile curente ale activelor. Altd sursa de costuri fixe este reprezentatd
de cheltuielile salariale mari, tindnd cont de numarul important de lucratori
implicati in prestarea acestor servicii. Efectul direct al nivelului ridicat al
costurilor fixe este un prag de rentabilitate (volumul de activitate pentru care
veniturile totale sunt egale cu cheltuielile totale, iar profitul este nul) foarte
mare. Pe cale de consecinta, in majoritatea SUP marjele profitului si nivelul
rentabilititii economice sunt destul de scizute. In numeroase situatii, SUP
sunt rentabile numai in conditii de subventionare a cheltuielilor din surse
publice.
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Economiile de scara. Sursa economiilor de scard este distributia
costurilor fixe ale activitatii pe o bazd cat mai mare (volumul productiei si
vanzarilor, numarul de consumatori / utilizatori). Cu cat mai extinsa este
baza de distributie, cu atat mai mici sunt costurile fixe medii sau unitare (pe
unitate de produs, pe un client, pe o operatiune etc.). In consecinti, in
termeni relativi, activitatea devine tot mai putin costisitoare, mai ieftini. In
cazul unor SUP, in special al celor municipale / comunitare, cu cat mai
numerosi sunt consumatorii conectati la reteaua de prestare / furnizare, cu
atat serviciul respectiv are costuri unitare mai scazute. Pentru consumatori
acest aspect poate insemna preturi / tarife mai mici, iar pentru prestator
economiile de scard genereaza marje de profit mai importante.

Caracterul nediferentiat al serviciilor oferite unor segmente de piata
masive. De reguld, SUP au un caracter general, fiind adresate unui numar
foarte mare de consumatori pentru a le satisface aceleasi nevoi. SUP sunt, de
cele mai multe ori, omogene, rareori putin diferentiate §i cu totul
exceptional individualizate in functie de nevoile specifice ale unui grup
restrans de consumatori. Un serviciu public este, in majoritatea cazurilor,
acelasi serviciu oferit unui numar foarte mare de oameni. Apa potabild este
aceeasi, indiferent de caracteristicile individuale ale consumatorilor. La fel
stau lucrurile si cu gazele naturale, energia electrica, iluminatul stradal,
salubrizarea, transportul n comun etc. Acelasi produs pentru toti.

Structura monopolista sau oligopolista a pietei. Avand in vedere
trasaturile economice deja mentionate, SUP pot fi asigurate in conditii de
eficientd numai de operatori de dimensiune mare si foarte mare. Pietele SUP
sunt, de aceea, disputate de un numar redus de operatori concurenti. Cand
piata este impartita intre cativa agenti de talie mare este vorba de o structura
oligopolisticd. De multe ori, doar un singur operator poate fi rentabil si
atunci avem un monopol.

Imperativul promovarii - solidarititii sociale. Intrucat SUP sunt
adresate unor segmente largi ale populatiei, inevitabil printre consumatori se
vor regdsi persoane cu niveluri ale veniturilor / puterii economice foarte
diferite. In scopul garantirii accesului nediscriminatoriu la SUP al
cetatenilor din segmentele vulnerabile social, este necesard respectarea
principiului solidaritatii sociale. In alti termeni, acesti consumatori trebuie
ajutati sa beneficieze de SUP. Acest sprijin se poate concretiza, de exemplu,
in subventionarea partiald sau integrald a costului prestarii SUP in vederea
mentinerii unor preturi / tarife accesibile pentru toti cetdtenii.

Frecventa nevoie de subventionare. Multe SUP sunt caracterizate
printr-un cost real destul de ridicat al prestarii. Daca pretul / tariful practicat
catre cetateni ar ingloba integral acest cost, serviciul respectiv ar deveni
inaccesibil pentru o buna parte dintre consumatori. Or, aceasta ar echivala
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