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INTRODUCERE

Disciplina Managementul riscurilor in asigurdri §i reasigurdri
corespunde unui important domeniu teoretico-aplicativ responsabil de
investigarea conditiilor necesare pentru asigurarea eficientei maxime a
functiei de identificare, control §i gestiune a riscurilor din variate
domenii social — economice. Aceastd disciplina face parte din familia
stiintelor ce studiaza fenomenele si procesele financiare, abordandu-le,
totusi, dintr-un unghi specific si anume cel al modalitatilor de
evaluare, prevenire §i acoperire, pe baza unor resurse financiare
constituite anticipat si in moduri adecvate, a diferitelor situatii
potential — provocatoare de pierderi materiale si/sau de altd natura.
Din aceasta perspectiva, unul dintre obiectivele primordiale ale
asigurarilor i reasigurdrilor ca domeniu teoretic, dar §i ca practica
economicd este determinarea si analiza corectd a probabilitatilor si
posibilitatilor de aparitie a situatiilor de acest gen. Trebuie mentionat
cd, pe masurd ce creste gradul de complexitate si sofisticare a
sistemelor micro si macroeconomice moderne, se amplificd si
expunerea lor fatd de riscuri, crize si diverse fluctuatii atipice. Aceasta
crestere a sensibilitdtii si vulnerabilitatii in aria de actiune economica
si sociald accentueazd importanta asigurdrilor si reasigurarilor.

Intrucat activitatea de asigurare si reasigurare urmareste s ofere
mecanisme de protectie financiard impotriva unei vaste game de
pericole potentiale, demersul de identificare, analiza, cuantificare si
evaluare a riscurilor reprezintd o componentd esentiald a acestui
domeniu de afaceri. Studiul riscurilor furnizeaza suportul analitic §i
informational pentru proiectarea produselor de asigurare si a
politicilor promovate de societdtile de asigurare. Oferta si strategiile
companiilor din domeniul asigurdrilor rezultd direct din studiul
temeinic, riguros si sistematic al Intregii palete de riscuri posibile ce
pot afecta activitatea si integritatea diferitor segmente de clienti. In
felul acesta, managementul riscurilor constituie nucleul conceptual si



metodologic pe care se fundamenteaza operatiunile derulate in
sectorul asigurarilor.

Afacerile de asigurare si reasigurare reprezentd sectorul
economic caruia, printre altele, 1i revine dificila functie de preluare si
absorbtie a riscurilor din celelalte zone ale economicului. O alta
functie de maxima importantd asumata de asigurari §i reasigurdri se
referd la atenuarea discrepantelor si incongruentelor prea accentuate
ce apar periodic intre ciclurile economice reale si ciclurile financiare.
In cadrul acestui sector se exteriorizeaza tendintele ,,subterane®,
ascunse observarii superficiale sau formale, de conturare a
principalelor riscuri economice, financiare sau de alta natura. Rezulta
ca asigurdrile, in calitate de ,captator al riscurilor”, formeaza un
mecanism-suport absolut indispensabil pentru functionarea normala a
economiei de piatd. Eficienta asigurarilor si reasigurdrilor este
expresia directd a nivelului de incertitudine ce caracterizeaza
economia, manifestand un grad ridicat de sensibilitate la variatiile
fenomenelor aleatorii si imprevizibile.

Profundele schimbéri structurale survenite in economia
mondiald, precum si in cea nationala — globalizarea, dematerializarea,
dereglementarea, reasezarile sectoriale, aprofundarea crizei, etc — ne
indeamnd sd privim critic nu numai practicile decizionale de pe
diferite nivele organizatorice ale economicului, ci si esafodajul
teoretic care le-a inspirat. Aceste mutatii exercita efecte deosebit de
presante in sensul reexamindrii conceptelor si modelelor teoretice din
majoritatea stiintelor financiare. Asigurarile si reasigurarile nu numai
ca nu reprezintd o exceptie, ci, dimpotriva, se situeaza in avangarda
acesteil innoiri conceptuale, intrucat este domeniul care si-a asumat
misiunea de a raspunde la cateva Intrebari fundamentale:

Ce reprezinta in prezent riscul gi, in consecinta, fezabilitatea
unei constructii economice, sociale sau personale?

Care sunt principalii factori (inductori) ai riscurilor in
societatea moderna?

Care sunt mijloacele de protejare impotriva tendintei de
multiplicare a riscurilor?

Desigur, problematica asigurdrilor si reasigurarilor este mult mai
complexd, 1nsa trebuie sa recunoastem ca celelalte preocupari sunt, n
mod direct sau indirect, doar niste derivate subordonate acestor trei

10



aspecte cruciale, iar acuitatea crizei economice ne obligd sa revizuim,
uneori chiar radical, opticile traditionale asupra lor.

Intentiondm ca lucrarea pe care am elaborat-o sa se constituie
fie si numai Intr-o modestd contributie la explorarea acestei
problematici pe cat de bogatd, pe atdt de importantd pentru
competitivitatea §i consistenta economica a unei tari.

Conf. univ. dr. Roxana Arabela Dumitrascu
Conf. univ. dr. Vadim Dumitrascu
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CAPITOLUL 1
FUNDAMENTE CONCEPTUALE ALE
ASIGURARILOR

1.1. Conceptul de asigurare

A asigura are semnificatie de a lua masuri de precautie sau de a
oferi sigurantd. Anumite evenimente nedorite, ce se petrec in viata
indivizilor, pot avea consecinte materiale sau financiare, pot provoca
vatamari grave, deteriorari ale starii de sanatate a acestora sau chiar
decesul.

Asigurarea constd In protectia financiard pentru pierderi cauzate
de o gama larga si variata de riscuri. Asigurarea are la baza un acord
de vointd (un contract de asigurare) incheiat intre asigurator si asigurat
(cele doua parti principale ale contractului de asigurare). Asiguratorul
oferda asiguratului protectie pentru riscurile pe care si le-a asumat,
obligdndu-se sa acopere asiguratului contravaloarea daunelor (sau
suma asiguratd in cazul asigurarilor de persoane) in caz de producere a
acestor evenimente. In schimb, asiguratul se obligi la plata unei sume
de bani numita primd de asigurare pe toatd perioada contractualad
(Figura 1).

Pa = Prima de asigurare

v

ASIGURAT < Contract de asigurare, > ASIGURATOR
—/ cu respectarea ¥_

legislatiei in vigoare

Ia = Indemnizatia de asigurare

Figura 1 Operatiunea de asigurare
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Asigurarea poate fi abordatd din punct de vedere economic,
financiar si juridic.

Din punct de vedere economic asigurarea implica constituirea, in
conditii specifice, a fondului de asigurare, in legatura cu care pot fi
puse 1n evidenta cateva aspecte:

e asigurarea se constituie sub forma baneasca;

e fondul de asigurare se constituie descentralizat, la nivelul
fiecarei societati de asigurare, pe baza primelor de asigurare incasate
de la persoane fizice sau juridice interesate sa Inldture pagubele pe
care ar urma sa le suporte in urma producerii unor evenimente;

e constituirea §i utilizarea fondului de asigurare implica relati
economice Iintre parti prin fluxurile banesti pe care le presupune
incasarea primelor si apoi plata despagubirilor aferente.

Fondul de asigurare se constituie centralizat si se utilizeaza in
vederea acoperirii unor pagube provocate de fenomene viitoare si
nesigure. In principiu, din acest fond nu se suporti pierderile
determinate de folosirea normala a unor bunuri, de consumarea
acestora 1n procesul de productie ori in gospodariile populatiei, de
diminuarea valorii lor din diverse motive. Fondul de asigurarea se
utilizeaza in mod centralizat pentru:

— acoperirea pagubelor provocate de fenomenele asigurate la
asigurarile de bunuri si la cele de raspundere civilad, respectiv
plata sumelor asigurate la asigurarile de persoane;

— finantarea unor actiuni legate de prevenirea pagubelor;

— constituirea unor fonduri de rezerva la dispozitia societatii de

asigurare; etc.

La nivelul societatilor de asigurare se pot constitui urmatoarele
fonduri de rezerva:

e fonduri de rezerva financiard, constituite din surse proprii si
considerate fonduri de autoprotectie sau autoasigurare;

e fonduri de rezerva si / sau de asigurare, constituite (atit in
formd materiald, cat si baneascd) Tn mod centralizat pe seama
bugetului de stat, a bugetelor locale si din veniturile banesti ale
diferitelor ministere, departamente;

e fonduri de asigurare propriu-zise, constituite prin plati de
sume de bani sub forma de prime de asigurare;
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e fondul de garantare a asiguratilor, constituit, administrat si
utilizat de catre Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor, prin buget
propriu de venituri §i cheltuieli.

Din punct de vedere financiar, se poate aprecia ca asigurarea se
constituie 1intr-un ,intermediar” financiar iIntre persoanele fizice
asigurate care plitesc esalonat primele de asigurare si persoancle
fizice sau juridice care au nevoie de resurse financiare suplimentare.

Asigurarea ca forma de intermediere financiara rezida in faptul
ca, mai ales in asigurdrile de viata, societatea de asigurare oferad
asiguratilor nu numai protectia de asigurare, ci si instrumentele de
economisire si de fructificare a resurselor banesti. In spatele societitii
de asigurare, ca intermediar financiar, stau persoane fizice, care au
incheiat asigurari de viata in dublu scop: pentru a se proteja impotriva
unor posibile evenimente viitoare §i pentru a-si fructifica economiile
incredintate societdtii de asigurare. Societatile de asigurare pentru a
creste valoarea surselor atrase prin incasarea primelor de asigurare,
vor antrena aceste sume pe piata financiara de capital.

Din punct de vedere juridic, pentru a fi operantd, asigurarea
trebuie sa capete o forma juridica, fapt ce rezulta dintr-un contract ca
lege a partilor si din legea propriu-zisa emisd de puterea legislativa.
Astfel, contractul de asigurare si legea de organizare a asigurdrilor
constituie izvoarele de drepturi si obligatii in materie de asigurari.

Asigurarile prezinta urmatoarele trasdaturi caracteristice:

— existenta §i actiunea unor riscuri pe care asigurarea le ia sub
protectia sa (riscuri asigurabile);

— existenta unei comunitati de risc, formatd din totalitatea
persoanelor fizice si juridice care, amenintate de existenta unor riscuri
comune, acceptd sa plateascad sume de bani sub forma primelor de
asigurare, din care ulterior se vor acoperi pagubele produse de aceste
riscuri;

— mutualitatea Tn suportarea pagubelor, care reprezinta un act de
solidaritate umana, potrivit caruia riscul este suportat si acoperit in
comun de cétre toate persoanele cuprinse in asigurare;

— formarea si utilizarea fondului de asigurare sub forma
baneasca;
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— evenimentul (manifestarea riscului) trebuie sa fie intdmplator
si realizarea lui sd nu depindd de vointa asiguratului, fie datoritd
faptului ca acest lucru este imposibil (de exemplu, calamitatile
naturale), fie ca interesul asiguratului sau legea il Tmpiedica sa il
provoace (accidente, incendii, etc);

— evenimentul sd fie evaluabil, sa se bazeze pe -calcule
statistico-matematice, atdt in privinta frecventei lui, cat si a
proportiilor valorice ale fiecdrui caz in parte.

Aceste trasaturi redau esenta conceptului de asigurare, fiind
valabile pentru orice tip de societate. Sunt considerate asigurari numai
relatiile care se caracterizeaza prin aceste trasdturi definitorii, iar
fondurile de asigurare se formeaza in cadrul acestor relatii.

Prin prisma acestei conceptii, in tara noastrd, existd doua mari
categorii de fonduri de asigurare, si anume:

» fondurile de asigurare constituite in cadrul asigurarilor de
bunuri, persoane si raspundere civild (denumite asigurari comerciale);

» fondurile de asigurari sociale.

Deosebirile dintre cele doua categorii de asigurari tin de fluxurile
de formare si de distribuire a fondurilor constituite prin intermediul
lor. Astfel, la asigurarile mijlocite de societdtile de asigurare,
participantii la constituirea fondurilor sunt, de regula, si beneficiari ai
indemnizatiilor de asigurare (exceptie fac asigurdrile de persoane,
unde beneficiari ai sumelor asigurate pot fi terte persoane desemnate
de asigurati). La asigurdrile sociale, participantii la constituirea
fondurilor (agenti economici, institutii publice §i statul) nu sunt
beneficiari directi ai resurselor distribuite, in timp ce neparticipantii
(salariati, pensionari, persoane fard nici un venit sau cu venituri
reduse) sau participantii Intr-o micda masurd sunt beneficiarii
nemijlociti ai fondurilor respective.

Luand in considerare cele spuse, sistemul asigurdrilor din
Romania are urmatoarele componente:

e sistemul asigurarilor comerciale (asigurari de bunuri,
persoane, raspundere civild);

e sistemul public national al asigurarilor sociale (pensii,
indemnizatii, ajutoare, trimiteri la odihna si tratament, etc);

e asistenta sociala (pentru persoane care nu au fost incadrate in
muncd, nu au mijloace proprii de trai, nu au sustinatori legali, etc).

e asigurarile sociale de sanatate;

e asigurarile sociale pentru soma;.
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1.2. Functiile si rolul asigurarilor

Prin intermediul functiilor sale, asigurarea isi justifica rolul,
directiile s1 modalitatile de actiune, precum si efectele scontate. Ca si
celelalte componente ale sistemului financiar, asigurdrile indeplinesc
anumite functii, cum ar fi: functia de repartitie, functia de control si
functia financiarda, dar si functii specifice ca functia de compensare a
pagubelor si functia de prevenire a producerii pagubelor.

1. Functia de compensare a pagubelor pricinuite de calamitati
ale naturii §i de accidente (in cazul asigurarilor de bunuri si
raspundere civild) si plata unor sume asigurate (in cazul asigurarilor
de persoane), atunci cand in viata asiguratilor intervin anumite
evenimente. Aceasta este functia care a stat la baza aparitiei si
dezvoltarii asigurarilor. Astfel, asigurarea are rolul de a contribui la
refacerea bunurilor avariate sau distruse, la repararea unor prejudicii
fatd de terte persoane pentru care asiguratii rdspund conform legii si
acordarea unor sume de bani in cazul producerii unor evenimente
privind viata si integritatea oamenilor.

2. Functia de prevenire a producerii pagubelor se exercitd pe
douad cai principale, si anume:

a) prin finantarea unor activitati de prevenire a calamitatilor si
accidentelor (construirea de diguri de protectie Impotriva inundatiilor,
lucrari de impaduriri, desecdri, irigatii, cercetare stiintifica a
fenomenelor care sunt raspunzdtoare de catastrofele naturale, etc);

b) prin stabilirea unor conditii de asigurare care sd oblige pe
asigurat la o conduitd preventivd permanenta (participarea
asiguratului la acoperirea unei parti din paguba, obligatia asiguratului
pe linia eliminarii sau limitarii pagubelor, etc).

3. Functia financiara apare ca urmare a decalajului de timp intre
momentul Incasarii primelor $i momentul platii despagubirilor sau a
sumelor asigurate, decalaj important, indeosebi in cazul asigurarilor de
viata, dar si a celorlalte categorii de asigurari. Astfel, societdtile de
asigurare concentreaza temporar sume de bani foarte importante pe
care apoi le plaseaza pe piata capitalului (constituirea de depozite sau
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disponibilitati curente la banci, acordarea de credite pe termen scurt
sau efectuarea unor diverse operatiuni pe seama resurselor mobilizate)
in scopul obtinerii unor venituri suplimentare si al cresterii sigurantei
afacerilor.

4. Functia de repartitie este explicatd prin procesul de
redistribuire a unei parti din produsul intern brut. Aceasta functie se
manifestd in doud cazuri: in procesul de formare a fondului de
asigurare pe seama primelor de asigurare; in procesul de dirijare a
fondului de asigurare catre destinatiile sale legale (plata indemni-
zatiilor de asigurare, finantarea unor activitati cu caracter preventiv,
acoperirea cheltuielilor administrative ale companiilor de asigurare i
constituirea unor fonduri de rezerva).

5. Functia de control ca functie complementara a asigurarilor,
urmareste modul cum se incaseaza primele de asigurare si alte venituri
ale companiilor de asigurare; cum se efectueaza: platile cu titlu de
indemnizatii de asigurare, cheltuielile de prevenire a riscurilor,
cheltuielile administrative, determinarea corectd a drepturilor asigura-
tilor, administrarea corectd a fondului de asigurare.

Alte functii ale asigurarilor sunt: functia de economisire (in cazul
asigurarilor de viatd) si functia de reducere a costurilor statului (scad
costurile legate de protectia sociald).

Asigurarea are ca scop, prin intermediul contributiilor varsate de
catre asigurati, sd plateascd indemnizatia, acelora dintre ei care sunt
victimele evenimentelor nedorite. Acest lucru explicd rolul social al
asigurdrilor. Un alt aspect al rolului social al asigurarii este incidenta
sa in supravietuirea intreprinderilor. Permitdnd supravietuirea
intreprinderilor, victime ale unor evenimente nedorite (incendiu,
faliment al unui client debitor, raspundere civild, etc) asigurarea ii
salveazd pe angajati, precum si locurile lor de munca, cu toate
implicatiile, si contribuie la restabilirea relatiilor sociale si a celor de
munca.

In tarile dezvoltate, asigurarile contribuie la crearea de produs
intern brut prin valoarea addugatd adusa de societdtile de asigurare.
Asigurdrile sunt importante si pe piata muncii deoarece antreneaza un
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numar semnificativ de persoane ce lucreaza in domeniul asigurarilor si
reasigurarilor.

Asigurarile participa la oferta de imprumut pe piata financiara
prin fructificarea rezervelor pe care le constituie sub forma investirii
lor in depozite bancare, bonuri de tezaur, actiuni, obligatiuni,
acordarea de Tmprumuturi asiguratilor in contul sumelor asigurate la
asigurdrile de viatd si sub alte forme de plasament. Plasarea acestor
rezerve se face in functie de posibilitatile de fructificare, de
prevederile legale privind nivelul lichiditétilor ce trebuie asigurate si
proportiile investitiilor in diverse tipuri de active.

Asigurarile indeplinesc si un rol de intermediar intre asiguratii
care detin resurse temporar disponibile prin plata primelor de
asigurare si beneficiarii despagubirilor sau a sumelor asigurate. Atunci
cand se efectueaza si operatii de reasigurare (cedari de prime sau plati
de indemnizatii de asigurare in afara tarii), societatile de asigurari
influenteaza si balanta de plati a tarii. Asigurdrile ofera i garantia
investitiilor prin faptul cd orice proiect modern de investitie, de
dezvoltare necesitd participarea asigurarilor, fara garantia cdrora
antreprenorul i, mai ales, bancherul nu si-ar risca fondurile necesare
pentru proiectul respectiv.

1.3. Tipologia asigurarilor

Cunoagsterea diferitelor forme de asigurare care se practicd se
poate realiza pe baza unor criterii de clasificare reprezentative. In
literatura de specialitate, cei mai multi specialisti Tn materie utilizeaza
urmatoarele criterii:

1. Dupa modul de realizare a raporturilor juridice de asigurare
(sau dupa forma de realizare) sunt.: asigurari obligatorii (prin efectul
legii) si asigurari facultative.

Asigurarea obligatorie a aparut din interesul economic si social
al intregii colectivitati si ea se aplica atunci cand bunurile unui numar
mare de persoane fizice si juridice sunt amenintate de anumite riscuri,
astfel incat fiecare detindtor al bunului respectiv ar avea de suportat
pagube la producerea evenimentelor asigurate. In tara noastra, formele
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de asigurare obligatorie sunt: asigurarea de raspundere civild pentru
pagube produse din accidente de autovehicule si asigurarea pentru
locuinte. Asigurarea pentru locuinte a devenit obligatorie Tn Romania
deoarece peste 60% din fondul de locuinte prezinta un grad de uzura
avansat, iar 60 — 70% din teritoriul tarii noastre este situat Intr-o
regiune predispusd la cutremure si inundatii. Raspunderea obligatorie
pentru locuinte se incheie Tmpotriva urmatoarelor riscuri: cutremure,
alunecari de teren, inundatii. Valoarea sa este de 10 si 20 de euro, in
functie de tipul constructiei.

Asigurarea facultativa (sau contractuala) are la baza acordul de
vointd dintre asigurator si asigurat, concretizat in contractul de
asigurare, prin care sunt stabilite drepturile si obligatiile partilor,
precum si toate celelalte elemente ale asigurarii (riscuri, prima de
asigurare, suma asiguratd, etc). Acest tip de asigurare se incheie numai
la solicitarea asiguratilor.

2. Dupa obiectul asigurarii acestea sunt: asigurari de bunuri,
asigurari de persoane, asigurari de raspundere civila si asigurari de
riscuri financiare.

In cazul asigurdrilor de bunuri, obiectul asigurarii il constituie
anumite bunuri (o constructie, autovehicule, animale, etc) care sunt
expuse anumitor riscuri provocatoare de daune. Principalele forme de
asigurare 1n cadrul acestei ramuri sunt:

e asigurarea cladirilor, constructiilor si a continutului acestora;

e asigurarea autovehiculelor;

e asigurarea culturilor agricole;

e asigurarea animalelor; etc.

Asigurarile de persoane au ca obiect persoana fizicd, viata si
integritatea sa, supuse amenintarii unor evenimente care pot provoca
boala, invaliditatea sau decesul. In cadrul acestor asigurari, asiguratul
sau beneficiarul asigurdrii are dreptul sd primeascd indemnizatia de
asigurare fara a exista vreo legatura cu prejudiciul suferit. Asigurarile
de persoane pot fi:

e asigurdri de viata;

e asigurari pentru cazurile de accidente.

In cazul asigurarii de raspundere civild, numita si asigurare de
responsabilitate, obiectul asigurarii consta intr-o valoare patrimoniala
egala cu despdgubirile ce ar urma sa le plateasca asiguratul ca urmare
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a unui prejudiciu cauzat unei terte persoane pentru care raspunde
potrivit legii. Printre cele mai importante asigurdri de raspundere
civila se disting:

e asigurarea de raspundere civild auto (obligatorie);

e asigurarea de raspundere civila legalda sau contractuala
(facultativa);

e asigurarea raspunderii constructorului, etc.

Asigurarile de riscuri financiare se referd in mod special la
asigurdrile de credite si la asigurdrile de garantii. Ca exemple putem
enumera:

e asigurarea facultativa a creditelor;

e asigurarea facultativa de garantie;

e asigurarea facultativd a creditului acordat pentru bunuri

comercializate in sistem leasing;

e asigurarea facultativd a creditelor acordate persoanelor fizice

sau juridice pentru cumpararea de bunuri;

e asigurarea si garantarea creditelor de export, etc.

3. Dupa natura relatiilor dintre partile implicate in asigurare,
exista:

Asigurarea directa sau propriu-zisa — in care sunt implicati,
nemijlocit, asiguratul §i asigurdtorul intre care intervine, dupa caz,
contractul sau polita de asigurare (Figura 2). Acestea sunt asigurari
traditionale si au o sfera larga de cuprindere, viznd toate ramurile.

Asigurat P Contract de o Asigurﬁtor
Persoana fizica sau juridica |~ asigurare v Societate de asigurari

Figura 2 Asigurarea directa

Coasigurarea  este o formd de asigurare directd in care
asiguratul incheie contractul de asigurare, pentru masa bunurilor
asigurate, cu mai multe societdti de asigurare in acelasi timp, dar in
cota parte, riscurile vizate fiind greu de acoperit de catre o singura
societate de asigurare (Figura 3).
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