Remus Chind - Managementul organizatiei scolare si al clasei de elevi. Note de curs

,,Nicio institutie nu poate supravietui dacd are
nevoie de genii §i superoameni pentru a o
manageria. Trebuie sa fie organizatd in aga fel
incdt sa fie capabild sd functioneze sub un
leadership compus din oameni normali, de
statut mediu.”

Peter Drucker

INTRODUCERE

Cursul ,,Managementul organizatiei scolare si al clasei
de elevi” este gandit a fi organizat din doua parti:

1. Managementul organizatiei scolare (Modulul I);

11. Managementul clasei de elevi (Modulul I1);
Perspectivele de abordare a cursului implica, in ordine, pentru
cele doud module:

- Prezentarea  organizatiei  scolare ca  entitate
educationala fundamentald a sistemului educational;

- Structura, constructia si aborddrile actuale privind
organizatia scolara;

- Prezentarea organizatiei scolare ca ,,sistem de sisteme”
dar si a proceselor care se deruleaza in interiorul ei;

- Elementele specifice de management si de management
al calitatii 1a nivelul organizatiei scolare;

- Elemente de cultura organizationala in contextul
provocarilor actuale: realitati educationale nationale in
interferentd cu cerintele comunitare si provocarile actuale ale
lumii contemporane in domeniul educatiei;

- Clasa de elevi si procesele specifice ale acesteia;

- Interactiunile dintre profesor si clasa de elevi din doua
perspective: doua forte fata in fata sau doua forte
complementare?
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- Principalele  aspecte legate de calitdtile de
manager/lider ale profesorului in interactiunea cu elevii si
situatiile limitd provocate (conflicte, evaluari, momente
critice);

- Procese specifice in interactiunea profesor — clasa de
elevi;

- Managementul calitatii proceselor de interactiune
dintre profesor si clasa de elevi;

- Abordarea ,, procesul urmator este clientul ”;

- Produsul educational. Concepte, definitii, abordari;

- Managementul proceselor care conduc la obtinerea
unor produse educationale de calitate.

Chiar daca cele doud module sunt abordate separat,
conexiunile dintre ele sunt sistemice, rezultind o imagine de
ansamblu a entitatii educationale numita ,,organizatie scolard”
si a produselor educationale realizate de aceasta.

Prin urmare, cursul , Managementul organizatiei
scolare si al clasei de elevi” prezintd o viziune de ansamblu a
organizatiei scolare dar si a dinamicii clasei de elevi intr-un
context informational super accelerat.
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Modulul I:
MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI SCOLARE

e Management, managementul calitatii, organizatia
scolard — concepte

e Scoala - entitate educationala fundamentala a sistemului
educational

e Cultura scolii. Repere conceptuale. Valoare adaugata in
cultura scolii

¢ Sistemul de management al calitdtii in organizatia
scolara. De ce? Pentru ce? Concepte
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I.1. Management, managementul calitatii, organizatia
scolara — concepte

Management — concepte, definitii

Orice curs de acest gen incepe, de reguld, cu o serie
mai lungd sau mai scurtd de definitii si de prezentare a
conceptelor consacrate managementului. Intr-o masurd
considerabild, nu vom face nici noi exceptic de la regulad
deoarece stabilirea a priori a unui set de concepte, constituie o
baza solidd pentru constructia noilor teorii referitoare la tema
respectiva.

Pentru demersul nostru avem la dispozitie o vasta
literatura privind teoria generald a managementului din care
unele concluzii se desprind cu multa claritate:

- Managementul este o teorie/filozofie specifica
timpurilor moderne desi a fost practicatd din ,,cele mai vechi
timpuri”;

- Fayol, Ford, Weber, Drucker si altii sunt vectorii cei
mai importanti ai teoriei managementului;

- Imbinat cu managementul calitdtii, managementul a
avut o evolutie fulminantd, fiind aplicat cu succes in multe
decenii, in mediile specifice de business;

- In ultimele douid decenii se vorbeste de un
»management educational” — o abordare gresitd spunem noi,
deoarece ar fi mai corectd o definitie de forma: ,,managementul
proceselor educationale” sau ,managementul in sistemul
educational (managementul in educatie)”.
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Abordarea stiintificA a managementului a Inceput
relativ recent in istoria omenirii, cu aproximativ un secol in
urmi, prin scrierile lui F. Taylor si ale lui H. Fayol. In cartea sa
,Principiile managementului stiintific”', Taylor (considerat
parintele managementului stiintific) a enuntat patru principii
importante privind managementul (intr-o organizatie de tip
”industrial”):

“a. Schimbati ,,aratatul cu degetul mare catre muncitori” cu
metode bazate pe un studiu stiintific al sarcinilor,

b. Selectarea atenta a muncitorilor pe baza unor metode
stiintifice si inlocuirea autoinstruirii muncitorilor cu o
pregatire si o dezvoltare profesionala elaborata (stiintific);

c. Furnizarea instructiunilor detaliate si de supraveghere a
fiecarui muncitor in realizarea sarcinilor sale;

d. Impartirea aproape egald a sarcinilor intre manageri si
muncitori,  astfel incat managerii aplica principiile
managementului stiintific pentru planificarea activitatilor si
muncitorii indeplinesc efectiv, sarcinile in corelatie cu
planificarea efectuata de manageri.”

In literatura de specialitate, Taylor este considerat cel care,
la inceputul secolului al XX-lea, a fundamentat teoretic
INSPECTIA (ca element initial al managementului calitatii -
concept ce va fi dezvoltat ulterior de J.M. Juran si all;ii)2 sia
descris rolul inspectorilor, ideile sale influentand considerabil,

" Taylor, F.W.- The principles of Scientific Management.(1911). New
York, Harper &Brothers

2 NA: In mediul industrial din Romania, sub influenta limbii franceze
»inspectia” si ,,inspectorii” s-au numit — si uneori se mai numesc - evident
incorect, si ,,controlul calitatii”, ,,controlorii calitatii”! De fapt este vorba de
un control al calitatii in sens pasiv, deci ineficient
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inclusiv fenomenele de standardizare si de adoptare a unor
practici imbunatdtite in domeniul respectiv.

H. Fayol a formulat prima teorie stiintificd privind
,managementul”. Fayol a formulat 14 principii (elementare)
privind managementul, considerand ca (apud Cornescu si altii,
2003, p.10 -11)° ,in orice afacere, fie ele tehnice, financiare,
contabile sau legate de securitate, (trebuie) sa fie conduse pe
baza wunor principii elementare ale managementului’:
1.Diviziunea  muncii;  2.Autoritate si  responsabilitate;
3.Disciplina; 4.Unitate decizionala; 5.Unitatea directiei; 6.
Subordonarea intereselor individuale interesului general;
7.Plata (recompensa),8.Centralizarea;9.1erarhie; 10. Ordine;
11.Echitate; 12. Stabilitate; 13. Initiativa, 14. Esprit de corps
(spirit de casta — coeziunea echipei sau spirit de echipa)”.
(Principii pe care le vom explica ulterior).

La peste 5000 de km de Fayol, prin realizarea primei
,benzi de montaj din industria automobilului, Henry Ford’
demonstreaza practic avantajele diviziunii muncii i
specializarii™”...Existd un curent cunoscut in management sub
denumirea de ,,fordism” — ,, 0 filozofie a cresterii productivitatii
prin standardizarea productiei, prin utilizarea liniilor de
transport”. Filozofia ,,fordismului” se bazeaza, mai ales pe
eficienta lucratorilor, pune accent pe reducerea la minimum a
costurilor in loc de maximizarea profitului”®.

3 Cornescu, V., Marinescu si altii. Management — de la teorie la practica.
2003. Editura Universitatii. Bucuresti

* Henry Ford (1863-1947), american, fondatorul Ford Motor Company.
Sursa: http://www.wall-street.ro/articol/Auto/1446/Viata-lui-Henry-Ford.html

> Marian, L. Managementul clasic(2010) Revista ,,Antreprenoriat
Transilvan”, http://antreprenoriat.upm.ro

% Fordism. http://www.businessdictionary.com/definition/Fordism.html
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Termeni, concepte, definitii:

Management - , Managementul este o sumad de
activitati  incluzand  planificarea, luarea  deciziilor,
organizarea, conducerea (dirijarea) si controlul, toate
orientate spre folosirea resurselor umane, financiare,
materiale si informationale ale organizatiei, intr-o manierd
efectiv si eficientd, pentru atingerea unui obiectiv’’.

Sau:

., Managementul este stiinfa care are ca obiectiv
studierea relatiilor de conducere din sistemele economico-
sociale, descoperirea legitatilor si principiilor care guverneaza
aceste relatii, conceperea de noi sisteme, metode, tehnici §i
modalitati de management menite sa asigure optimizarea
stabilirii obiectivelor si functionarii acestor sisteme. Stabilind
obiectivele si ansamblul actiunilor prin care acestea se
realizeaza, managementul asigura trecerea sistemului dintr-o
stare initiald intr-o stare viitoare dorita.”

In orice organizatie, managementul are o structurd
ierarhica, pe niveluri de ,,management”. De regula, orice
organizatie are, din punct de vedere al managementului o
constructie piramidali. In varful piramidei se afla
managementul de top sau de varf (conducerea organizatiei).
Urmeaza al doilea nivel: managementul de mijloc (managerii
aflati intre varful piramidei si nivelul al treilea). Al treilea

7 Géaf-Deac, M. Management General (curs)(2014), Editura Fundatia
,,Romania de Maine”
¥ Sursa: http://library.usmf.md/old/ebooks.php?key=b188
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