Remus CHINA - Managementul calititii in educatie. Note de curs

"Planificarea pe termen lung nu are de-a face cu
deciziile viitoare, ci cu viitorul deciziilor din prezent.”
Peter Drucker

INTRODUCERE

Managementul calitatii in sistemele educationale (mai
ales in cele din spatiul comunitar, in general si in Romania, n
special!) a devenit tot ”mai vizibil”, dupa anul 2005, ca urmare
a unui consens european privind necesitatea implementarii in
“arhitectura” sistemelor educationale, a unui demers bazat pe
elemente specifice acestui domeniu. Desi in literatura de
specialitate, denumirea este consacratd (managementul
calitatii), in sistemele educationale din spatiul comunitar s-a
preferat o sintagma inlocuitoare: “Asigurarea calitatii in
educatie/a educatiei”.

Prin realizarea unui pachet legislativ — normativ
(ordonanta de urgenta, standarde de evaluare, metodologii
etc), incepand cu 2005, mediul educational roménesc a devenit,
pentru prima data, un mediu “reglementat” din punct de vedere
al calitatii produselor educationale” realizate in interiorul
sistemului. Efectele acestui demers au generat crearea unei
culturi a calitatii In mediul educational romanesc, aflata
deocamdatd, la inceput de drum. Inerent, multe confuzii si-au
facut loc!
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Dintr-o prea mare grabda s-au “amestecat” notiuni
importante, esentiale pentru sistemul educational si pentru
respectarea “’preceptelor” initiale — consacrate si validate,
printre care cele mai importante pentru noi. Spre exemplu,
calitatea in educatie cu cel referitor la calitatea educatiei!

In acest curs vom analiza ceea ce finseamna
managementul calitatii in educatie — managementul calitatii in
sistemul educational. Perspectivele acestui demers, asa cum a
fost implementat la nivelul sistemului educational roméanesc,
efectele generate de implementare dar si rezultatele obtinute in
ceea ce priveste calitatea in sistemul educational - calitatea in
educatie!
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Modulul I:
Scurt istoric privind procesul de asigurare
a calitatii in sistemul educational roménesc.
Aspecte, reglementari

I.1 Scurt istoric privind demersul asigurarii calitatii educatiei
in Romania

[.2 Reglementari legislativ — normativ privind asigurarea
calitatii educatiei in sistemul educational roméanesc
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I.1 Scurt istoric privind asigurarea calitatii educatiei
in Roménia

Istoria evolutiei ,scolii” (sau a ,educatiei” - o altd
sintagma utilizatd frecvent de specialisti sau nespecialisti!) ne
aratd cd ideea de ,calitate” a acesteia (a educatiei) este legatd
de doua aspecte (dimensiuni) ale fenomenului respectiv. Aceste
dimensiuni sunt, pe de o parte, calitatea informatiilor transmise in
timpul procesului ,educational” (in paradigma clasica a
»educatiei”) dar si caracterul exclusivist al fenomenului
educational, pe de altd parte! Din aceastd perspectiva
“exclusivistd”, deducem ca scoala era dedicatd unei categorii
restranse de oameni', de reguld celor cu potential economic
(pand la inceputul secolului XX) si prin urmare, educatia
(scoala) era ceva considerat a fi intotdeauna §i in mod
automat, de ,, calitate”, mai ales pe masura ce se ,,avansa” spre
nivelul Tnvatamantului superior la care aveau acces foarte
putini oameni. Din aceste perspective, educatia de calitate se
rezuma la: calitatea informatiilor transmise, stabilitatea
acestora $1 caracterul exclusivist- mentionat anterior, ntrucat
erau dedicate unor categorii de oameni, cum am spus, destul de
restranse.

'W K. Pond, Distributed Education in the 21st Century: Implications for
Quality Assurance http://www.westga.edu/~distance/ojdla/summer52/
pond52.html
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Pe masurd ce fenomenul de masificare a educatiei a
avansat in timp si inclusiv in structura sa (secolul XX, XXI),
perspectiva abordarii ,,calitatii” educatiei se modifica radical si
conexiunile ,,educatiei” cu mediile de afaceri, din ce in ce mai
stranse, vor influenta direct ceea ce inseamnd ,calitatea
educatie1” furnizata in orice entitate educationald, indiferent de
nivelul educational in care aceasta evolueaza. Prin urmare,
din perspectiva abordarii ,,clasice unei ,asigurari a calitdtii”,
criteriile de calitate au fost destul de restrdnse” si evolutia
spectaculoasd a ,,fenomenului educational” (din perspectiva
criteriilor de calitate) este limitatd la o perioada pe care o
apreciem a fi egala cu doar 100 de ani, dupd consideratii ale
specialistilor’ iar cea a ,asigurdrii calitafii educatiei” la cel
mult ultimii 25 de ani!

Sunt vizibile doud tendinte evidente in ceea ce priveste
»livrarea” educatiei catre ,,consumatori: diversificarea mijloa-
celor de livrare (1) si o evolutie ultrarapida (2) a insusi
mijloacelor utilizate! Spre exemplu, conceptul e-learning, tot
mai frecvent 1n procesele educationale actuale, era de
neconceput in urma cu doar un sfert de secol. Aceasta evolutie
conduce la abordari noi in ceea ce priveste asigurarea calitatii
educatiei, inclusiv la orientarea acestui proces spre a renunta la
»indicatori traditionali: ore de contact cu studentii, frecven-
tarea bibliotecii, prezenta fizicd a studentilor™” ..

In ,,vartejul” transformirilor si incercarilor de adaptare a
sistemului educational romanesc la schimbarile mondiale si

? Ibidem
3 Ibidem
* Ibidem
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mai ales continentale, asigurarea calitatii educatiei in Romania
se masoard, concret, in cei 8 ani de la elaborarea si punerea in
aplicare a cadrului normativ — legislativ dedicat ,,asigurarii
calitatii educatiei”.

Din perspectiva istorica, momentul ,,zero” al demersului il
constituie adoptarea in forma finald si aplicabild a actului
normativ care introduce in sistemul educational conceptele,
instrumentele si mecanismele specifice acestui demers.’

Pachetul normativ — legislativ care s-a adaugat la ordonanta
respectiva a ,,consolidat” instituirea 1n sistemul educational
romanesc a unui proces nou si inedit pentru sistem:

Entitatile educationale si programele de studiu/ nivelurile
de invatamant sunt obligate sa treaca prin ,,filtrul autorizarii/
acreditarii/evaluarii periodice”

Si totust, ,,asigurarea calitatii educatiei” in Romania are un
specific ,,deosebit”, un caracter de ,,unicitate”, comparativ cu
alte sisteme educationale din Europa (si chiar din alte zone ale
lumii!), in sensul ca acest demers a fost ,,generalizat” la nivel
de sistem, pentru toate nivelurile de invatamant.

Majoritatea tarilor au adoptat conceptul de ,.asigurare a
calitatii educatiei” doar pentru nivelul de invatamant superior,
fara adoptarea unei legi speciale n acest scop.

,De mentionat ca, in acest domeniu, functionau inainte de
2005 — exclusiv pentru evaluare si acreditare, fara implicare
explicita in asigurarea calitatii — CNEAA, Consiliul National
de Evaluare Academica si Acreditare (infiintat si functiondand

> NA: Ne referim la OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calititii in
educatie, aprobata, cu modificari si completari prin Legea nr. 86/2006.
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