CAPITOLUL I: OBIECTUL MANAGEMENTULUI

1.1. DEFINIREA MANAGEMENTULUI

Managementul, ca stiinta s-a conturat relativ recent, ca raspuns la
stringentele necesitati ale practicii sociale, prin eforturile sustinute de un
numar mare de specialisti din Intreaga lume. Managementul este abordat, din
multiple puncte de vedere, care adesea se deosebesc intre ele.

Managerii nord-americani, raspandesc definitiile de ordin pragmatic, de
pe pozitia managerului. Alte abordari, trateaza managementul ca stiinta.

Din examinarea parerilor diferite, rezulta continutul sensibil atribuit
stiinfei managementului, fiecare specialist avand in vedere doar unele
elemente care constituie obiectul acestei stiinte, neindicand suficient de
riguros specificul sau.

Dupa opinia noastrd, managementul firmelor, rezida in studierea
proceselor si relatiilor de management din cadrul lor, in vederea descoperirii
legitatilor si principiilor care le guverneaza si a conceperii de noi sisteme,
metode, tehnici si modalitati de conducere, de natura sa asigure obtinerea si

Esenta stiinfei managementului o reprezinta studiul relatiilor si
proceselor de management. Ca urmare a studiului se descopera principiile,
legitatile si alte elemente care explicd confinutul si dinamica
managementului.

Prin prisma caracterului sau aplicativ, un rol major il detine conceperea de
noi sisteme, metode, tehnici, procesul de management al intreprinderii in
ansamblul sau si ale componentelor sale majore. Elementele metodologice ale
stiintei managementului reprezintd instrumentarul pus la dispozitia
managerilor si a colaboratorilor acestora pentru a eficientiza activitatile firmei.

Managementul este un proces constient de coordonare a actiunilor
individuale si de grup pentru realizarea obiectivelor firmelor, intr-un mod
care sa fie favorabil pentru o mare parte a societatii.

1 Nicolescu 0., Verboncu I. - Management, Ed. Economicd, Bucuresti, 2007



Deci, In acceptia generald, managementul se desfasoara in cadrul unei
firme care reprezinta o concentrare de resurse umane si materiale, orientate
spre realizarea unor obiective si in care relatiile dintre persoane si functii se
realizeaza potrivit unui anumit tip de structura.

De fapt tot ceea ce contribuie la pregatirea omului modern pentru a face
fata conditiilor de munca si de viata din ce in ce mai exigente si in continua
schimbare este management. Iata deci, managementul alaturi de cele doua
componente ale esentei manageriale, exigenta si schimbare, in amploarea si
factura continutului impuse de prezent.

Daca s-ar incerca sa se faca o paraleld intre ceea ce se intelege prin
conducere ca act social bazat pe mecanisme autoritare, structurate ierarhic si
management, care raspunde mai degraba unor cerinfe rationale ale caror
origini se afla in autoritatea autentica, s-ar constata ca opera manageriala a
recladit in constiinta noastra, fara sa urmareasca acest lucru, ideea simpla ca
omul s-a nascut liber. Asa se face ca ne-am trezit cu o adevarata revolutie,
prin care varfuri de piramida au coborat la baza fara a se ,prabusi” ierarhiile,
iar comunicarea informational-decizionala parasind verticala se face din ce
in ce mai mult pe orizontald, in structuri noi matriceale cu noduri de
autoritate aparute atat din dorinta executivului cat si a operationalului si
aceasta in folosul tuturor. Nici nu se putea altfel crearea si mentinerea unei
atmosfere de cooperare propice valorificarii in cel mai bun mod a propriilor
competente.?

In acest conglomerat de sefi si subordonati care comunici amical,
distrugdnd impreunda mitul elitei structurate ierarhic pe trepte care
conduceau catre un varf ce concentra putere si tensiuni, se produc astazi
valorile materiale si spirituale, cu pierderi minime.

Aceasta nu inseamna ca a disparut elita conducerii si ca pasim calm catre
anarhie. Nu, asistam doar la o noud formd de comunicare, cea relational3,
bazata pe aptitudini pentru relatii umane. Aceasta forma dupa ce si-a asigurat
suprematia In sfera productiei a strapuns pana si carapacea marketingului,
inlocuind concurenta dura, bazata pe legea invingatorilor si a invinsilor, cu
concurenta relatiilor albe, intretinuta prin intelegere reciproca, in contextul

2 Dijmaresu 1. ,,Bazele managementului”, Strategic Management Group, Bucuresti, 2000.
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jocului cu suma ne-nuld. Se imparte astfel, in mod loial si pierderea si
castigul.

Numai fn acest mod poate fi realizat scopul managementului de a
coordona activitatile individuale sau de grup, In vederea cresterii profitului, a
reducerii pierderilor si a Imbunatatirii calitatii bunurilor si serviciilor,
avantaje de care beneficiaza intreaga societate, direct sau indirect.

Calitatea managementului reprezinta un factor major care determina
succesul sau esecul oricarei firme. Talentul si fermitatea managerilor,
capacitatea lor de a reactiona la schimbari si de a-si adapta destinele la bine
si la rau, constituie, in final, esenta succesului managerial, exprimat prin
calitate si productivitate.

Calitatea domina total sfera serviciilor si partial pe cea a productiei, pe
cand productivitatea a fost si va fi una din marile deziderate ale
managementului productiei.

In evaluarea performantei procesului de producere a bunurilor si
serviciilor, productivitatea se plaseaza mereu la raspantia dintre economic si
social. Chiar si In firmele care prospera vizibil pe termen lung, datorita
complexitatii conjuncturale, Imbunatatirea complexitatii muncii ramane o
tinta care trebuie atinsa neaparat. Provocarile curente legate de realizarea
acestui tel se focalizeaza, intr-un mod aproape firesc, asupra managerului,
persoana ale carei actiuni pot conduce deopotriva la succesul sau insuccesul
firmei. Viata firmelor se schimba insa cu o viteza mare, context in care
managerii se straduiesc sa reziste. Pentru aceasta ei isi sacrifica realmente
viata personald, confundandu-si interesele proprii cu cele ale firmei. Peste
60% dintre manageri isi dedicd mai mult de 12 ore pentru activitatea
manageriald si aceasta in conditiile in care majoritatea deciziilor sunt
pregatite in linistea weekend-urilor. Numai astfel managerii de la toate
nivelurile de responsabilitate se pot mentine pe linia de plutire in acest
mediu vesnic schimbator.

Cu toate acestea, in mod paradoxal, managerul modern practica un stil
managerial energic, liber, cu interese si idei largi, parasind sfera specializarii
limitate. Succesul managerial se obtine rezolvand problemele ridicate de o
lume imprevizibild, prin utilizarea unor combinatii rationale ale vechilor
principii aplicate in conditii noi, cu metode si instrumente actuale. Desigur
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acest lucru este posibil, dar sunt inevitabile conflictele cu procedeele de
actiune traditionale.

Cerinta de crestere a productivitafii va domina, fara indoiala si
perspectiva actualului deceniu, idee la care s-au aliat atat managerii cat si
executantii asa Incat, In viitor, esenta muncii managerului va consta in
identificarea si indepartarea obstacolelor din calea realizarii productivitatii.

Caracteristic stiintei managementului firmei este situarea omului in
centrul investigatiei, ca subiect si ca obiect al managementului, prin prisma
obiectivelor ce-i revin, in stransa interdependenta cu obiectivele, resursele si
mijloacele sistemelor in care este integrat.

In conditiile economiei de piati putem afirma ca cea mai
dezvoltata,cunoscuta si importanta componenta a stiintei managementului
este managementul firmei. La baza acestei afirmatii stau urmatoarele cauze:

-firma este agentul economic de baza al fiecarei economii, principalul
generator de valoare si de valoare de intrebuintare;

-primele cristalizari ale stiintei managementului au avut ca obiect firma,
care s-a manifestat cel mai fertil teren al inovarii, pe planul teoriei si practicii
managementului.

Managementul firmei prezinta un dublu caracter:

v’ disciplina economici de sinteza;
v’ caracter multidisciplinar.

Caracterul sdu economic, decurge din:
v menirea sa (cresterea eficientei economice);
v’ optica economica in care abordeaza problemele;
v' ponderea apreciabild pe care o au conceptele si metodele, in
cadrul sau;
v natura economica a fenomenelor asupra cirora se exercita.

Managementul este o stiinfd economica de sintezd deoarece preia de la
alte discipline din domeniu: economie politica, analiza economica,
organizare, marketing, aprovizionare, finante, o serie de categorii economice
si metode.
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Caracterul multidisciplinar al managementul firmei, se reliefeaza prin
faptul ca, include o serie de categorii si metode sociologice, matematice,
psihologice, statistice si juridice pe care le foloseste intr-o maniera specifica,
reflectare a particularitatilor relatiilor de management.

1.2. SUBIECTUL, OBIECTUL $I CONTINUTUL MANAGEMENTULUI

Managerul - subiect al managementului

Intr-o firmd managerul este persoana responsabild de performanta
muncii unuia sau a mai multor indivizi care utilizeaza resurse materiale (ca
de exemplu: tehnologie, materii prime, facilitati si bani) pentru a produce
bunuri si servicii. Rolul managerului este de a ajuta firma sa atinga un inalt
nivel de performanta, prin utilizarea resurselor umane si materiale, deci de a
face sa mearga bine lucrurile prin intermediul altor oameni. Managerii sunt
necesari firmelor de orice tip sau marime. Scoli, spitale, agentii
guvernamentale, mici afaceri de vanzare cu amanuntul, mari corporatii si
hoteluri au manageri care au aceeasi tintd generald: imbunatatirea
performantei firmei.

Firmele sunt importante pentru societate iar managerii sunt importanti
pentru ca ei sesizeaza daca institutiile noastre sociale ne servesc bine sau
daca ne irosesc talentele si resursele. Este timpul sa indepartam folclorul
despre munca manageriala si sa o studiem in mod realist, numai asa putem
incepe sa-i imbunatatim semnificativ performanta.

Regulile jocului se schimba continuu. Noii manageri au privirile atintite
catre un viitor excitant si imprevizibil ce va fi plin atat de riscuri, cat si de
posibilitati.

Diferentele dintre managerii tineri, energici si predecesorii sdai impun
cateva caracteristici - de exemplu, flexibilitate si disponibilitate pentru
schimbarea profesiei - care nu erau obisnuite cu cativa ani inainte. Noii
manageri sunt stralucitori, de diferite etnii si foarte harnici, nu sunt
impotriva riscurilor si nici prea rabdatori, ei vor sa-si controleze propriul
destin, fara prea mare grija pentru securitatea serviciului lor.

Pusi fata In fata cu obiectivul major al imbunatatirii productivitatii, noii
manageri Inteleg ca sunt necesare abordari noi. Fiind incurajati de catre
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specialisti si experti, ei folosesc mai multe piste inteligente decat bugete de
mana Intai.

Tot mai multe firme indeparteaza managerii care nu pot depasi limita
inferioara, pentru ca managementul inseamna deja valoare adaugata.

Firma - obiect al managementului

Definita formal, firma este o organizatie, deci o colectivitate de oameni
care muncesc impreuna potrivit unei diviziuni a muncii pentru a realiza un
obiectiv comun.

Intre posibilititile marilor firme, micilor firme, firmelor internationale si
ale firmelor non-profitabile exista diferente, dar fiecare dintre acestea
reprezintd locuri de munca pentru manageri. Oricare ar fi tinta unei cariere
manageriale, importanta dezvoltarii si utilizarii cu succes a capacitatilor
cerute unui manager ramane primordiala.

Firmele mari. Urmarind profitul, acestea includ concerne de fabricatie a
unor bunuri de consum si firme de servicii ca: banci, hoteluri si retele de
restaurante, linii aeriene, companii de Inchiriat masini, asigurari s.a. Luati
individual sau In grup, acesti giganti ai lumii afacerilor pot juca un rol
important in societate numai dacd managementul acestora este de calitate.

Firmele mici. Acestea functioneaza in cele mai multe domenii de productie
si de servicii si ca si marile afaceri, stau la baza economiei. in SUA peste 97%
dintre afaceri sunt clasificate ca afaceri mici. Ele includ proprietati exclusive,
asociatii comerciale, activitati ale specialistilor individuali, diverse operatii part-
time si corporatii. Asemenea mici afaceri folosesc in jur de 50% din muncitorii
nefermieri americani, furnizeaza circa 40% din produsul national brut si ofera
peste 80% din noile locuri de munca create in sectorul privat.

Firme internationale. Multe firme mari si mici functioneaza la scara
mondiald, facand afaceri in mai multe tari. Pentru micile afaceri, diversitatea
activitatilor de import-export furnizeaza posibilititi comerciale atractive. In
toate cazurile, provocarile manageriale ale afacerilor bune sunt amplificate
cand sunt plasate in mediul complex al diferitelor culturi, in sisteme politice
si conditii economice diferite. Astazi economiile celor mai multe tari se
dezvolta interdependent iar rolul managementului international este decisiv.
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Firme non-profitabile. Spitalele, scolile universitatile, muzeele si
centrele civile sunt firme care nu aduc profit. Impreund cu agentiile
guvernamentale la nivel local sau national ele includ foarte diversificatul si
importantul sector public al economiei. O firma non-profitabild este scutita
de impozit de catre reglementdrile guvernamentale. Dar, desi aceste firme nu
urmdresc obtinerea unui profit, cum fac partenerii lor comerciali, nu
inseamna ca ele nu au aceleasi probleme manageriale in efortul pe care il fac
pentru a aservi societatea. O firma are un scop comun tuturor angajatilor, o
diviziune a muncii si o ierarhie a autoritatii caracteristice in care activeaza
managerii.

Continutul managementului

Desi este greu de definit continutul managementului se poate spune ca el
vizeazd toate laturile activitatii umane, iar urmarirea realizarii scopului
firmei, diviziunea rationald a muncii si gestiunea ierarhiei autoritatii raman
domeniile de baza ale activitatii manageriale.

Scopul unei firme este producerea unui bun sau prestarea unui serviciu
care satisface nevoile clientilor sai.

Diviziunea muncii reprezinta procesul de separare al unei activitati in
componente distincte si de repartizare a acestora ca sarcini pentru a fi
realizate de catre indivizi si/sau grupuri de specialisti. Rezultatul final al
activitatii depuse de fiecare participant pentru indeplinirea sarcinilor
conform diviziunii muncii va fi atingerea/realizarea scopului firmei.

lerarhia autoritdtii. Coordonarea componentelor activitatii definite
prin diviziunea muncii din cadrul unei firme se realizeaza de catre manageri
prin autoritatea formala a acestora. Autoritatea reprezinta dreptul
managerului de a repartiza sarcini si de a dirija activitatea altor persoane in
vederea prestarii unei munci relevante pentru scopul firmei. Cand un
manager uzeaza de autoritate, in relatiile lui cu subordonatii apare
responsabilitatea ce reprezinta o replica data autoritatii si este cerinta ca
subordonatii sa raspunda in fata managerului de indeplinirea sarcinilor.

Uzual, Intr-o firma existand mai multe functii manageriale, este necesara
ierarhizarea acestora potrivit marimii autorititii fiecireia. Intr-o ierarhie,
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