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Capitolul 1

DESPRE MINE $I BILL

Bill Lazier a fost ca un parinte pentru mine. Tata a murit cind aveam 23
de ani si nu si-a facut niciodatd timp sa ma invete cate ceva despre dife-
renta dintre bine si rau, despre valorile fundamentale, despre caracter.
Am devenit major la sfarsitul anilor 1970, in epoca post-Vietnam,
post-Watergate, care pérea lipsita de orice sentiment maret al cauzei,
directiei sau scopului. Pand in 1980, cand am absolvit facultatea, nu am
discutat niciodatd cu vreunul dintre colegii mei despre angajamentul
fatd de tara ca posibilitate pentru viata noastra si am vorbit rareori des-
pre ideea insusirii unui set de valori de baza care sd ne ghideze carierele.
Pe la 20 de ani, eram macinat de sentimentul ca imi scapa ceva esen-
tial, ca un punct nevralgic pe care nu reuseam sa il identific cu precizie.

Apoi l-am cunoscut pe Bill.

Cu putin timp inainte sd implinesc 25 de ani, cand eram in anul
al doilea la Stanford Graduate School of Business, am fost lovit ca un
fulger de ,,norocul intélnirii, genul acela de noroc care da peste tine
intdmplator, sub forma unei persoane care iti schimba viata. Decanul
facultatii ii oferise lui Bill, un antreprenor de succes in vérsta de 50 de
ani si fondator de companii, oportunitatea de a preda un curs optio-
nal. Bill acceptase pozitia de la Stanford pentru a le impértési studen-

tilor invataminte practice, avand astfel ocazia sa isi canalizeze energia
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dinspre formarea companiilor tinere inspre formarea liderilor tineri.
Cautasem un loc la un alt curs optional, dar sistemul aleatoriu de dis-
tributie m-a repartizat la primul curs sustinut vreodata de Bill. Mi-am
intrebat colegii: ,,Stie cineva ceva despre acest profesor Lazier?“ Toata
lumea dadea din cap ca nu. ,,Ei bine, atunci am sd merg doar la primele
doud cursuri, sa vad ce poate.”

Si bine am facut. Daca sistemul de repartizare a cursurilor m-ar fi
trimis aleatoriu in altd parte sau daca as fi renuntat sa particip la curs,
aproape sigur as fi urmat un traseu complet diferit in viatd. Nici cartea
de fata si nici celelalte carti pe care le-am scris singur sau in colaborare
nu ar fi existat. Eseurile si cartile pe care am avut privilegiul sa le scriu
in urma acelor studii nu ar fi fost posibile. Iar caracterul meu - care
inglobeaza de fapt valorile mele fundamentale — ar fi fost cu totul altul.

Nu stiu cum, dar i-am starnit curiozitatea lui Bill. A intuit probabil
cd sunt o magindrie de propulsie cu foarte multa energie, lipsita insa de
un scop célauzitor. Ne invita deseori pe mine si pe sotia mea, Joanne,
la el acasa, unde luam cina alaturi de el si de sotia lui, Dorothy. A con-
tinuat sa ne invite chiar si dupa absolvire si m-a inspirat sa ma gandesc
bine cum sa imi folosesc talentele si cum sa am o contributie distincta
in societate. A facut-o cu amabilitate, dar si cu staruintd, si m-a con-
vins sa ma implic intr-o cariera dedicata cercetarii, scrisului si catedrei.

Apoi, in 1988, cand abia implinisem 30 de ani, Bill a facut o mis-
care foarte curajoasa in ceea ce ma priveste, iar viata mea s-a schim-
bat definitiv. Stanford Graduate School of Business a pierdut brusc si
pe neasteptate un profesor-vedeta, care sustinea un curs foarte apreciat
despre antreprenoriat si afaceri, legat de cursul lui Bill. Decanii facul-
tatilor 1-au intrebat pe Bill daca nu stie pe cineva care sa {i tina locul
profesorului in anul urmator, pand gasesc un inlocuitor ,,adevarat® Bill
m-a propus pe mine.

Unul dintre decani si-a exprimat indoiala, dar Bill mi-a luat apararea.
»Cred in el a spus Bill. ,,Si imi asum responsabilitatea sa il instruiesc,
tinand cont ca va preda acelasi curs ca mine, dar la o sectie diferita.”



DESPRE MINE SI BILL 17

In lipsa unei alternative, decanii au acceptat, sperand ca Bill sa se
asigure cd nu dau gres.

Imagineaza-ti cd esti un jucator de baseball dintr-o ligd inferioara si,
intr-o buna zi, autocarul echipei tale face pand in fata stadionului Yankee.
Jocul este pe punctul de a incepe, iar antrenorii se agita sa gaseasca
un aruncator si, intamplator, te afli si tu acolo. Iar in acea clipa cineva
intervine in numele tau si spune: ,,Hei, pustiule, ia 0 manusa, o minge
si du-te si arunca!®

Acesta a fost sentimentul pe care l-am trait cind am intrat in sala de
curs de la Stanford MBA, in locul profesorului-vedeta.

Bill mi-a pus pe umeri o responsabilitate uriasa — a avut incredere in
mine, a crezut in mine - si nu am vrut sa il dezamagesc. De asemenea,
mi-a dat o lectie despre ce inseamna sd obtii performantd maxima atunci
cand conteaza cel mai mult. Parca as fi fost pe banca de rezerve inain-
tea unui meci in care ti se iveste o ocazie unicd si antrenorul Bill mi-ar
fi spus: ,, Asta este sansa ta. Dacd arunci aproape perfect tot meciul, vei
avea ocazia s joci din nou, iar acest lucru iti poate schimba intreaga
viata. Acum intrd pe teren si joaca!“

Asa ca, in urmatoarele sapte sezoane, am jucat pe ,,stadionul Yankee“
de la Stanford Business School.

Lectii de viatd de la un mentor minunat

Grandoarea lui Bill nu sta in faptul cd a avut succes. Acest lucru este
fara doar si poate adevirat, in aproape toate privintele. A fost antrepre-
norul unor companii private de succes, care au creat locuri de munca
si care au continuat sa prospere mult timp dupa moartea lui. A fost un
profesor si un cercetdtor renumit care a obtinut, datorita reputatiei sale,
functia academica de profesor al catedrei de afaceri Nancy and Charles
Munger de la Stanford Law School (unde si-a incheiat cariera didac-
ticd). Bill a avut un impact atit de puternic asupra studentilor faculté-

tii de drept, incat au numit, in cinstea lui, curtea centrala a campusului
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Munger. A fost totodata un slujbas public de succes, investindu-si tim-
pul si banii intr-o sumedenie de initiative sociale si ocupand, printre
altele, timp de sase ani, functia de presedinte al consiliului de adminis-
tratie al Grinnell College.

Dar, mai presus de toate, Bill a fost un mentor excelent. Nu doar pen-
tru mine, ci pentru sute de tineri. Asadar, inainte de a trece la invata-
mintele de afaceri, as dori sa iti dezvalui un set de lectii de viata insusite
de la Bill. Se cuvine sa punem aceste lectii in prim-planul cartii, fiindca
Bill a fost exemplul viu ca succesul adevarat este imposibil daca nu iti
traiesti viata intr-un mod exemplar.

Nu-ti indbusi niciodatd impulsul de generozitate

Intr-o zi, ne-am trezit pe terasi cu doud ldzi mari de lemn, care, jude-
cand dupa etichete, fusesera expediate de Bill. Cand le-am deschis, eu
si Joanne am descoperit cateva zeci de sticle de vin de o calitate rard,
de provenientd franceza, italiand si californiand. L-am sunat pe Bill si
l-am intrebat de ce ne-a trimis un cadou atat de scump. ,,Am facut cu
Dorothy inventarul in pivnita si a trebuit sa facem loc pentru cateva
sticle noi. Ne-am gandit ca ne-ati putea ajuta sa ne eliberam de ele.”

Bill se pricepea de minune sd convingd oamenii sa i accepte daru-
rile generoase, incredintandu-i ca ii fac de fapt o favoare. Avea o piv-
nitd de vinuri uriasé si ne indoiam ca are cu adevérat o problema de
inventar. Intr-o sears, eu si Joanne ii mirturisisem cat de mult ne place
colectia lui de vinuri. Pe atunci, nu ne-am fi permis vinuri de o aseme-
nea calitate. Asa ca Bill a hotdrat cu nonsalanta si ne dea si noua cateva
zeci de sticle, la pachet cu dilema depozitarii lor in spatiul minuscul de
pe rafturile pivnitei noastre.

Dintre toti marii lideri de afaceri cunoscuti, Bill imi aminteste cel
mai mult de William R. Hewlett, cofondatorul companiei Hewlett-
Packard (HP). Hewlett considera ca o intreprindere este responsabila
fata de toti aceia de care este legatd si cd oamenii care au muncit din
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greu pentru succesul ei merita sd primeasca o parte din bogatia pe care
au creat-o. Atipic pentru epoca sa, Hewlett a intruchipat aceste valori
inca din anii 1940, cu mult inainte ca ele s devina o moda in corpora-
tiile americane. HP a fost una dintre primele companii de tehnologie
care a pus bazele partajérii unor cote semnificative din profit si actiuni
catre angajatii cu vechime, iar Hewlett a fost unul dintre primii titani
din domeniu care si-au donat o parte considerabila din avere.> Cand a
pus bazele companiei, dar si in viata de zi cu zi, Hewlett a fost adeptul
unei devize simple, pe care o repeta adesea: ,Nu-ti inabusi niciodata
impulsul de generozitate.”?

Hewlett a fost o sursa de inspiratie pentru mine si pentru Bill, iar
Bill a fost un adept fidel al devizei lui Hewlett. Bill considera ca visul
american nu inseamna sa te preocupe doar binele tdu, ci si sa depui o
muncé productiva si sa te dedici altora, fara sa astepti ceva in schimb.
Poti sa daruiesti bani sau o parte din timpul tdu. Te poti dedica unei
cauze sau poti sluji patria. Poti sa le predai generatiilor urmatoare si
sa le indrumi. Sau poti sé risti, asuméandu-ti crezul pana la capat. Bill
a facut toate acestea si multe altele. Generozitatea lui nu l-a secat de
energie, dimpotriva. Pentru cd era atit de generos, darurile pe care le
facea oamenilor i se intorceau inzecit, sporindu-i si mai mult energia:
cu cat roata motrice a generozitatii si energiei lui se rotea mai tare, cu

atat impulsul devenea din ce in ce mai puternic.

Invatd cand sd faci un salt ireversibil

Bill si-a inceput cariera la o firma de contabilitate prestigioasd, pe un
post de contabil autorizat. Cand a progresat suficient, si-a dat seama
cd urmeazd sd fie numit partener in cadrul firmei.

Care a fost raspunsul lui in fata acestei perspective?

Si-a dat demisia.

»Am visat intotdeauna si fac saltul in domeniul antreprenoriatu-

lui si sa imi intemeiez propria companie®, mi-a povestit el despre acest
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moment. ,,5i mi s-a parut ca, acceptand sa devin partener, riscam sa
ma atasez prea mult de o pozitie confortabila si prestigioasa, iar con-
fortul m-ar fi impiedicat sa fac saltul.“ Asadar, cu putin timp inainte sa
i se acorde statutul de partener, Bill a renuntat la confortul si siguranta
care ii sufocau visul antreprenorial si s-a aruncat in gol.

Trebuie sd retii ca in perioada aceea oamenii tdnjeau dupa presti-
giul si siguranta traiului clasei superioare, iar antreprenoriatul era pri-
vit ca o alegere ciudata si exoticd, demna de aventurieri, in vreme ce
profesionistii recent casatoriti si care aveau copii urmau cai bine bata-
torite spre succes, lipsite de incertitudine si risc. Dar, uneori, pentru
ca visurile aproape imposibile sa devina realitate, trebuie sd te implici
total, sd te dedici trup si suflet fara cale de intoarcere. Bill considera ca
majoritatea oamenilor nu reusesc sa isi implineasca visurile indraznete,
fiindcé nu se dedica total in momentele de cotitura.

Sé clarificam: Bill nu considera ca ar trebui sé te arunci orbeste intr-o
directie oarecare. Ci, asemenea lui, sd iti asumi cu grija angajamente
indraznete si ireversibile. Ideea de baza este urmatoarea: da, este peri-
culos sa risti totul si sa pornesti in cautarea unui vis cu sanse mici de
reusita, dar dacd in momentul critic nu te daruiesti trup si suflet, sansele
de a-ti implini visul tind spre zero.

Pentru Bill, varianta de trai facild era sd raména la firma de con-
tabilitate, unde totul era bine stabilit dinainte si, atita timp cat nu
se abatea de la un parcurs liniar, finisul glorios de carierd i-ar fi fost
aproape garantat. Bill a ales insa altceva. Si tu poti renunta la certi-
tudinea unui tablou de viata simpatic, atdrnat de peretii multor altor
persoane, pentru o panza noud si originala, pe care sd iti zugravesti
capodopera.

Mai tarziu, mi-am trdit si eu momentul meu de rdscruce. Dupa vreo
cinci ani de cariera ca profesor, m-am confruntat cu o alegere de viata
fundamentald. Puteam sa optez pentru o cdrare bine batatorita, adica
o carierd academica clasicd. Puteam sd fac un doctorat si, treptat, an
dupa an, sa urc in ierarhia universitard ori sa imi croiesc singur drumul, in

afara mediului academic, mizand totul pe activitatea de cercetare si scris.
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