CAPITOLULI
Neuromanagement.
Perspectiva contextuala si conceptuala

1.1. Introducere

Teoriile economice, de management si de afaceri se dezvolta organic, pe
baza noilor idei generate de jucatorii din piata si a noilor descoperiri stiintifice,
iar aceasta dinamica poate fi impulsionata sau estompata, putand fi inlocuita de
un alt concept, o alta teorie si o alta baza pentru Intelegerea economiei la nivel
micro sau macro. Avand in vedere progresele inregistrate In toate domeniile de
activitate, fara inovare, reformare a teoriilor economice si de management, nu
vor putea fi solutionate provocarile cu care se confrunta societatea. Rezultatele
cercetdrilor din neurostiinta au marcat semnificativ nivelul de cunoastere a
activitatii creierului si au creat puntea de legatura cu alte domenii, stiinte,
pentru descoperirea unor aspecte, informatii pe care fiecare dintre aceste
stiinte nu ar fi putut sa le ofere In mod individual, deschizand noi perspective
pentru evolutia stiintifica, medicald, tehnologica a omenirii [10].

1.2. Contextul dezvoltarii neuromanagementului

Ultimii ani au fost marcati de o explozie a domeniilor care utilizeaza
cercetarile neurostiintifice, facilitind dezvoltarea mai multor discipline conexe
- neuromarketing, neuromanagement si neuroleadership, neurofinante, dar si
neurocoaching, neurocomunicare si neurostrategie, neurobusiness fiind noul
concept care acopera si defineste domeniile ce vizeaza zona de administrare a
afacerilor, organizationala [11].
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Figura 1.1. Neuroeconomie. Discipline conexe
Sursa: Contributie personald

Neuromarketing Analizeaza creierul, influentele stimulilor de marketing asupra
consumatorilor si cum pot fi acestea recalibrate In mod eficient,
vizdnd procesele si modul de luare a deciziilor in creierul
consumatorului.

Neuromanagement | Analizeaza procesele mentale care coordoneaza procesele de
management intr-o companie.

Neuroleadership Este concentrat pe modul in care creierul, procesele neuronale de
bazd sunt implicate In interactiunile angajatilor si a managerilor lor.

Neurofinante Analizeaza procesele mentale implicate 1n tranzactiile financiare, in
luarea deciziilor financiare care presupun risc si identificarea
corelatiilor neuronale ale succesului sau esecului tranzactional.

Un management performant influenteaza in mod direct performanta unei
organizatii, din acest motiv trebuie Iinteleasd necesitatea dezvoltarii
organizationale, prin utilizarea unor parghii care sa asigure dezvoltarea
sustenabild a acesteia. Neurostiinta si dezvoltarea tehnologiei neurostiintifice
furnizeaza informatii si raspunsuri imposibil de descifrat anterior, care
faciliteaza cunoasterea unor noi realitdti umane, iar fuziunea sau sinergia cu
alte domenii stiintifice deschide noi perspective de abordare a activitatii
organizationale [10].

1.3. Tranzitia de la management la neuromanagement

Evolutia implica schimbare si inovare, iar aceasta presupune dezvoltarea
capacitatii de adaptare, flexibilitate, creativitate, dinamica, integritate, viziune.
Schimbarile care au loc la nivelul pietei globale, pe toate palierele de activitate,
dezvoltarea tehnologica, impun organizatiilor dezvoltarea de noi strategii si
parghii de actiune si alinierea acestora la noua realitate organizationala.
Managementul a evoluat odata cu transformarea societatii si progresul naturii
umane, de la omul economic-Homo Economicus [12]-[15], omul social-Homo
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Sociologicus [16], [17], omul cu nevoi de autorealizare-Self-Actualising Man [18],
omul complex - Complex Man [19] - [22], la omul directionat de creier -Brain-
Directed Man [11], de la teoriile si abordarile consacrate ale marilor economisti,
la noua realitate economicd, care reformeaza conceptele, metodologiile si
disciplinele anterioare, fiind necesara o reevaluare a abordarii domeniului
managementului si a contextului organizational.

In mod evident, noile concepte aparute in ultimii ani, accelerarea
cercetdrilor In neurostiinta, sustinuta de revolutia digitala si aplicatiile acestora
in domeniile fundamentale ale managementului organizatiilor [3], au marcat
tranzitia de la management la neuromanagement, de la leadership la
neuroleadership, de la economie la neuroeconomie, de la cercetari de piata la
neuro-investigatii ale pietei, de la invatare la neuroinvatare, de la educatie la
neuroeducatie, iar aceasta evolutie faciliteaza accesul la un spectru amplu de
cunoastere, ce deschide perspective multiple de dezvoltare a managementului
organizational [7]. Progresele stiintifice au o relevanta cruciala pentru
dezvoltarea globala a lumii si a mediului organizational [23], iar progresul
neurostiintei a facilitat, In mod special, dezvoltarea manageriala si
organizationald, si a facut posibila conturarea unor aspecte importante ce
dezvaluie comportamentului uman si reactiile creierului in context
organizational, contribuind la aparitia si consolidarea conceptelor neuro,
aplicate in toate structurile functionale ale organizatiilor [24].

Se constatd un interes sporit fata de neuromanagement, existand un
volum In crestere al cercetdrilor ce vizeaza acest subiect [3], avand drept
obiectiv sustinerea aplicarii rezultatelor acestor cercetari In mediul
organizational. Domeniul neuromanagementului prezinta un potential ridicat
de dezvoltare in cadrul stiintelor managementului, prin valorificarea si
validarea rezultatelor empirice a cercetdrilor efectuate [25], dar se afla Inca la
inceputurile consolidarii [5], aparand ca o nevoie a managementului de a putea
anticipa mult mai fidel nevoile si actiunile salariatilor, consumatorilor si
clientilor, fiind necesara o viziune multidisciplinara care sa vizeze procesele
decizionale, manageriale si ale angajatilor, profilul managerului si al tuturor
colaboratorilor [24].

1.4. Neuromanagement. Abordarea stiintifica a managementului
contemporan

Managementul, imbinarea dintre arta si stiinta [26], provocat de
progresele in neurostiintda si neuromanagement, care vizeaza masurarea
activitatii creierului si a proceselor mentale in timp ce oamenii se confrunta cu
situatii manageriale, genereaza cunostinte noi, care pot fi utilizate de liderii
organizatiilor pentru a coordona mai bine echipele cu care lucreaza, pentru a
comunica mai eficient, pentru a performa. In mod cert, urmatorii ani vor
reforma fundamental modul in care gandim, reflectam si modelam procesul
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decizional, sub toate aspectele sale. Cercetdrile In domeniul neuromanage-
mentului reprezintda una dintre tendintele actuale de management, care
subliniaza nevoia unei abordari manageriale inovative, care sa dirijeze
organizatia In directia performantei si succesului [9]. Organizatiile care
manifesta deschidere In incorporarea contributiilor neurostiintifice in
managementul organizatiei lor, respectiv adopta si implementeaza practicile de
neuromanagement, au dezvoltat procese organizationale superioare si o
performantd mai buna in domeniul leadershipului, a planificarii, a cooperarii, a
proceselor de luare a deciziilor constiente, a viziunii manageriale si
managementul resurselor umane [10].

La nivel global, revolutia tehnologica si a disciplinelor complementare,
definesc noul context economic si livreaza instrumentele si metodologiile
adecvate pentru a face fata vertijului contemporan, in care trebuie proiectate
noi forme de management si organizare [7]. In actualul context, devine
imposibild ignorarea perspectivelor si cunostintelor din neurostiintd, care
trebuie sa completeze modelele organizationale teoretice, traditionale, in
scopul adaptarii la noua realitate manageriala a unei companii, iar cunoasterea
modului In care functioneaza creierul uman, permite autocunoasterea si
intelegerea holisticA a complexitdtii umane, a mediului economic si
organizational, intrucat totul este filtrat la nivelul creierului: informatii, emotii,
senzatii, memorie, reflectie [27]. Identificarea unor noi abordari a
managementului organizational a devenit o necesitate imperativa pentru
performanta organizatiilor de la nivel national si international, performanta
care se poate traduce sub forma unor rezultate financiare, inovare de produse
si servicii, atragerea unor resurse umane valoroase, schimbari organizationale
care sa genereze competitivitate, durabilitate si un standard superior al calitatii,
iar constientizarea beneficiilor rezultate din cunoasterea functionalitatii
creierului si a proceselor neuronale, deschide noi oportunitati in sfera
manageriald, constituindu-se intr-un real avantaj competitiv. [28]-[30].
Cercetarile efectuate in ultima perioada, care au vizat studiul modului de
functionare a creierului uman si intelegerea comportamentelor si procesele de
luare a deciziilor [31], prin utilizarea metodologiilor si instrumentelor
neurostiintifice [32], au intensificat aplicarea rezultatelor la nivelul
managementului organizatiilor, dar si la nivel individual [33], facilitdnd
dezvoltarea neuromanagementului [30], [34].

1.4.1. Neuromanagement. Concept

Sinergia dintre neurostiinta si teoria managementului, neuromana-
gementul [35], faciliteaza intelegerea activitatii creierului uman in procesele de
luare a deciziilor, utilizdnd instrumentele, tehnicile si metodologiile
neurostiintifice si investigheaza retelele neuronale legate de emotie si
comportament pentru explicarea modului in care se naste un anumit
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comportament uman, pentru anticiparea si crearea unor modele superioare
economice si de management [36], fiind o specialitate de studiu
interdisciplinara, si un amestec al psihologiei si al teoriilor managementului
[37], care a contestat ipotezele traditionale [36].

Neuromanagementul este un domeniu interdisciplinar de cercetare [27],
relativ nou, cu o istorie de aproximativ 20 de ani, aparut urmare demersurilor
de utilizare a instrumentelor si metodologiilor inovatoare din neurostiinta
aplicate domeniului managementului, pentru a intelege comportamentul,
motivatiile si deciziile naturii umane, la un nivel mai profund. Neurostiinta
aplicata managementului organizatiilor reprezinta pionul principal al inovarii
in domeniul managementului si prezinta un interes deosebit din perspectiva
depasirii granitelor teoretice, cercetdrile efectuate propunandu-si sa descifreze
constant noi enigme care invadluie domeniul complex al neurostiintei si
functionarea cognitiv-emotionala a oamenilor [7].

Revizuirea literaturii de specialitate isi propune articularea sensului
neuromanagementului. Aplicarea initiald a studiilor neurostiintelor in
domeniul stiintelor sociale a fost demarata in cadrul neuropsihologiei [38] si
vizau relatia dintre procesele neuronale si comportamentul uman, marcand
intreaga sfera a disciplinelor ce vizau comportamentul [25]. Cunostintele
neurostiintifice aplicate In domeniul afacerilor au avut ca punct de pornire
cercetarile neuropsihologice ale comportamentul uman in cadrul proceselor de
luare a deciziilor - economia comportamentala [37], [39], facilitdnd si
dezvoltarea cercetdrilor de neuromarketing, ce vizau comportamentul
consumatorului sub influenta stimulilor de marketing [25] si primele studii de
neuromanagement, care au cunoscut o intensificare dupa 2010 [40]. Progresul
neuromanagementului s-a datorat eficientei anumitor studii neurostiintifice
aplicate in cercetdrile de management, organizationale si comportamentale,
care au realizat corelatia intre informatiile neurostiintifice si subiectii
investigati, implicati in procese de management, conturandu-se astfel directia
teoretizarii acestui domeniu [40].

Neuromanagementul este o abordare stiintifica a conceptului de mana-
gement [41] care investigheaza procesele manageriale si comportamentele din
perspectiva proceselor mentale, a activitatii creierului si a modului in care
reactioneazd, utilizand neurostiinta cognitiva, coroborat cu alte discipline
stiintifice si tehnologia neurostiintifica, oferind o analiza fundamentata a
proceselor decizionale manageriale [42]. Multiple cercetari in neurostiinta si
neuromanagement au fost stimulate de dezvoltarea tehnologiilor de imagistica
a creierului, pentru studiul acestuia si a conexiunilor neuronale implicate in
spectrul amplu al deciziilor umane si comportamentelor, contribuind la o
cunoastere superioara a stiintei managementului si a managementului
organizational [43]. Dezvoltarea si aplicarea practicilor de neuromanagement,
dezvaluie un nivel de intelegere mai aprofundata a managerilor si echipelor
coordonate, a angajatilor [44], a deciziilor care se iau In cadrul organizatiilor

33



Alina-Mirela TEACU PARINCU

[36], [45] sireprezinta un element de inovatie in managementul organizational,
care deschide perspective favorabile pentru imbunatatirea performantei
manageriale si organizationale [46].

Neuromanagementul a fost conceptualizat in anul 2006 de catre
profesorul Ma, directorul Laboratorului de Neuromanagement al Universitatii
Zhejiang, China, specializat in cercetarea micro-mecanismelor tuturor
proceselor de management si domeniul interdisciplinar ce integreaza stiinta
managementului, economia si neurostiinta cognitiva [47]. Prima lucrare
formala, publicata in 2001, a Imbinat teoria perspectivei psihologice a
procesului de luare a deciziilor, dezvoltata initial de Kahneman si Tverskyin
[20], si scanarea creierului, experiment care a demonstrat anumite supozitii
legate de modul de activare a creierului, implicat In procesul decizional, in care
au testat teoria asteptarii prin imagistica prin rezonanta magnetica functionala
(fMRI) [48], [49]. De asemenea, lucrarea rezultata urmare colaborarii dintre
McCabe si Smith a relevat faptul ca sistemul decizional al creierului este, in fapt,
un sistem format la nivelul a doud parti, regiuni, respectiv zona cortexului
frontal si ganglionii bazali, structuri de evaluare ce contribuie in principal in
luarea deciziilor [50]. Ulterior, Camerer, Loewenstein si Prelec au publicat o
lucrare ce a servit ca manifest, sustinand faptul ca esecul managementului
traditional de a face supozitii precise, este intarit de lipsa atentiei asupra
mecanismului emotional de functionare a procesului decizional [51]. Glimcher
a studiat activitatea creierului uman si procesele mentale, in contextul in care
subiectii luau decizii in legatura cu diverse sume de bani care ar fi putut sa
devina disponibile la un moment dat, descoperind faptul ca activarea creierului
s-a dovedit a fi incompatibila cu interpretarea algoritmica a unei teorii
importante a deciziei intertemporale, utilizata de multi economisti [52] - [54].
Potrivit lui Zak, neuromanagementul utilizeaza tehnici de neuroimagistica
pentru a identifica substraturile neuronale asociate cu deciziile ce vizeaza
oamenii, resursele umane si comportamentele asociate, In activitatea
organizationald, subliniind modul in care descoperirile neurostiintifice pot fi
utilizate pentru a crea culturi organizationale care sa motiveze angajatii, sa
cultive Increderea si experientele pozitive si care sa genereze un nivel ridicat al
performantei organizationale [55].

Neuromanagementul, domeniul ce abordeaza problemele stiintelor
managementului utilizdnd metodologia neurostiintei [42], foloseste tehnici de
neuroimagistica pentru a identifica activitatile neuronale asociate cu deciziile si
comportamentele umane in mediul profesional [27]. Neuromanagementul se
focuseaza pe obtinerea de informatii In legatura cu procesele mentale si
emotionale, pentru a da sens fenomenelor comportamentale care apar in
organizatie, fiind examinate mecanismele de perceptie si decizie, principalul
determinant al comportamentului uman si factorii care afecteaza acest
mecanism dintr-o perspectiva inovatoare [3]. Neuromanagementul este
perceput ca un nou model de management bazat pe aplicarea neurostiintei in
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afaceri [56]. Prin Intelegerea structurii si a functiilor acestui mecanism, se
urmadreste conturarea unor strategii eficiente de management si leadership,
construirea unor relatii sandtoase de comunicare si cooperare, cresterea
motivatiei si performantei angajatilor [3]. Venturella si colaboratorii, au
cercetat efectul stilurilor de conducere participative si directive asupra
participantilor la studiu, utilizand electroencefalografia (EEG), care a evidentiat
faptul ca stilul de conducere participativ a fost apreciat de catre participanti
[42], [57]. Studiul lui Meng si Ma, a testat Teoria Autodeterminarii utilizand
EEG, evidentiind faptul ca modelele de locuri de munca care faciliteaza
autonomia la locul de munca sunt mult mai eficiente, intrucat genereaza
cresterea motivatiei angajatilor [58].

Alte lucrari identificate 1n literatura de specialitate, au vizat legatura
dintre neuromanagement - parghie a managementului resurselor umane si
motivatia angajatilor dintr-o organizatie [27], utilizarea neuromanagementul
ca instrument pentru consolidarea inteligentei emotionale [59], legatura dintre
emotii si comunicare, pentru intelegerea proceselor mentale si comporta-
mentale prin care indivizii stabilesc modul de comunicare si fac alegeri optime
- combinand cercetarea emotiilor, neurostiinta si mecanismele de comunicare
[29], studii privind sincronizarea neuronald, prin care, cu sprijinul tehnologiei
neurostiintifice, electroencefalograma, a fost masurata activitatea de la nivelul
creierului, In momentul interactiunii din cadrul unei conversatii intre ascultator
si vorbitor, in care emotiile exprimate de vorbitor au putut fi resimtite de
ascultdtor prin contagiune emotionala si interventia neuronilor oglinda [24] -
[29]. Cercetari anterioare valideaza faptul ca iIntelegerea, exprimarea si
gestionarea emotiilor la nivel managerial, impacteaza favorabil motivarea
colaboratorilor si dezvoltarea inteligentei emotionale [29], [60].

Balconi si Fronda abordeaza paradigma hiperscanarii, prin Inregistrarea
simultana a activitatii cerebrale a mai multor participanti implicati in sarcini
sociale si interpersonale, pentru a putea evidentia interactiunile umane dintre
lideri si angajati si modificari ale contextului managerial, studiul facilitand
investigarea mecanismelor neuronale de sintonizare care sunt asociate stilurilor
de conducere, fiind explorate mecanismele creierului generate de interactiunile
sociale [61]-[63]. Psychogios si Dimitriadis abordeaza neuromanagementul din
perspectiva constiintei, in cadrul teoriei creierului social, ce sta la baza relatiilor
de dependenta reciproca, adaugand si conceptul de Homo Relationalis, ce
sugereaza faptul ca liderii trebuie sa aiba o Intelegere a creierului uman ca organ
social, fiind indicate diferite stiluri cognitive pentru intelegerea echilibrul lider-
follower, aceste elemente influentand relatiile si deciziile [64].

Cercetarea lui Johannesen si Zak, considerda increderea si misiunea
companiei elemente ce imbunatatesc raportul de satisfactie munca - viata
personald, productivitatea si reducerea stresului, iar pentru a intelege
increderea in cadrul organizatiei, autorii au avut in vedere studii ce sugereaza
ca oxitocina neurochimica este eliberata in creier in contextul unor interactiuni
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