PREFATA

Cultura organizationald joacd in prezent un rol considerabil in cadrul
intreprinderilor. Totalitatea cercetdrilor efectuate de-a lungul anilor la nivel
international, cat si la nivelul Romaniei, au dovedit importanta culturii in
componenta organizatiilor, intrucat aceasta are implicatii directe asupra valorilor,
credintelor si normelor comportamentale ale membrilor. Semnificatia culturii
pentru organizatie poate fi asociatd cu cea a personalitatii pentru individ:
definitorie, ascunsa, greu de inteles, formata in timp, definita de experientele prin
care a trecut organizatia inca de la intrarea acesteia pe piata, greu de schimbat si
avand un rol fundamental in atingerea obiectivelor si obtinerea succesului.

Abordarea culturii organizationale in cadrul intreprinderilor in general,
dar si al IMM-urilor (Intreprinderi Mici si Mijlocii) in special, oferd elemente
complementare analizelor macrosociale, bazate pe valori, sensuri, ipoteze si
ideologii. Prin intermediul stabilitatii culturii organizationale, elementele ce
caracterizeaza specificul si capabilitatile intreprinderilor, transmise prin
misiunea, viziunea, strategia, modul de organizare si gestionare a schimbarilor
survenite in mediul ambient extern si cu influentd majora asupra performantelor
organizationale, precum si coordonarea si identitatea, pot fi transformate in
avantaje durabile, intrucat claritatea identitatii organizatiei, nu doar ca stabileste
directiile viitoare de urmat, ci si creeaza un spatiu propice de mentinere si
sustinere a factorilor ce stau la baza performantelor managementului. Astfel, se
asigurd si un plus de coerentd semnificativ intre analizele macro si microsociale,
ceea ce oferd o baza superioarad pentru dirijarea fenomenelor economice atat la
nivel national, cat si la nivel organizational.

Unii autori (Gorondutse & Hilman, 2016), au studiat rolul de mediator al
culturii organizationale in interdependenta dintre performantele eticii — Intreprin-
dere. In acest sens, s-au realizat putine studii teoretice si empirice asupra eticii
inteleasd ca efect mediational al culturii organizationale. Totodatd, cultura
organizationald se face remarcata prin anumite caracteristici ale Intreprinderilor,
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cum ar fi: marimea, varsta si gradul de dezvoltare al intreprinderii (Miladi, 2014,
pp. 21-30). in acelasi timp, problemele financiare cu care se confrunti
intreprinderile mici trebuie sa fie semnalul de alarma care 1i convinge pe
manageri sa-si studieze cultura din cadrul organizatiei si sd inceapd schimbarea
culturii pentru a atinge performanta pierdutd (Tidor et al., 2012).

Majoritatea IMM-urilor sunt lipsite de sensibilitate si constientizare in
management, ceea ce duce la o capacitate de gestionare slaba. Totodata, lipsa de
cunostinte despre inovare face ca IMM-urile sa fie disfunctionale in procesul de
management (Xu et al., 2012). Mai mult, provocarea IMM-urilor este realizarea
unui management eficient, cu resurse limitate si grade organizatorice mici. Pentru
a depasi aceasta slabiciune, IMM-urile trebuie sd fie dispuse sd implementeze un
management al inovatiei si, In plus, au nevoie de un proces adecvat de gestionare
a inovarii (Kamps, 2013).

Un alt aspect unic al IMM-urilor, in special la firmele mai mici, este ca
managementul este personificat de catre proprietar si atitudinea sa fata de afaceri
influenteaza toate aspectele afacerii (Graham, 2014).

Desi nu este un concept nou, in lucrarea de fatd s-a incercat evidentierea
importantei si influentei culturii organizationale asupra intreprinderilor in
general, dar si a IMM-urilor (intreprinderi mici si mijlocii) in special.

Studiul prezent poate aduce contributii semnificative in ceea ce priveste
cultura organizationala atat la nivelul angajatilor si managerilor din cadrul
organizatiilor prin mentinerea si perfectionarea acesteia, dar si asupra cercetarilor
teoretice si empirice din domeniul vizat. O altd contributie de anvergurd o poate
avea asupra studentilor n informarea si dobandirea unor norme comportamentale,
unor valori si mituri ce sunt intalnite n intreprinderile din zilele noastre.
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CAPITOLUL 1

CONCEPTE PRIVIND CULTURA ORGANIZATIONALA

1.1. Definirea conceptului de cultura organizationala

Initial, cultura a fost un concept aplicat gruparilor sociale care se distingeau
unele fatd de celelalte si a devenit un element important al studiilor antropologice
(Keyton, 2005). Din punct de vedere etimologic, termenul ,,culturd” provine din
latinescul ,,cultus”/ ,,colo” care inseamna ,,grija”/ ,,a ingriji”/ ,,a cultiva”. in
general, conceptul de ,,culturd” constd in totalitatea aspectelor intelectuale
apartindnd unei civilizatii, desi diferentierea dintre culturd si civilizatie raiméne de
nedeslusit (Oprea, 2006). Mai mult, cultura se refera la ansamblul de trasaturi
comportamentale, traditii si simboluri, stocate si transmise de-a lungul timpului,
prin intermediul invatarii sociale (Gonzalez et al., 2014). Cultura organizationala
reprezintd o dimensiune robusta a organizatiei, iar cele mai multe cercetari asupra
acestui domeniu s-au efectuat in ultimii 50 de ani (Beutell et al., 2021).

Un interes mai larg pentru cultura organizationald, in special in randul
cercetatorilor si specialistilor iTn managementul organizatiei, s-a remarcat la
inceputul anilor 1980 (El Emary et al., 2020). inca din 1983, specialistul Smircich
(1983) a realizat o distinctie clard Intre studiile ce abordeaza cultura organizatio-
nald ca metafora a vietii organizationale si studiile ce abordeaza cultura organiza-
tionala ca variabila. Astfel, studiile care pornesc de la presupunerea conform careia
cultura organizationald poate fi tratatd ca o variabild, presupun un punct de vedere
functionalist si se concentreaza de obicei, asupra unei singure modalitati de
manifestare a culturii organizationale. Studiile functionaliste converg catre
certitudinea ca o cultura puternica si pozitiva, va conduce la maximizarea rezulta-
telor organizationale. Pe de alta parte, studiile ce abordeaza cultura organizationala
ca o metafora a vietii organizationale, sunt abordari simbolice, ce tind sa priveasca
cultura ca o ,,lentila” pentru studierea parcursului organizatiei. Mai precis, aceste
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