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Pentru Francie,
care a facut totul posibil



Prefayi

Memoria nu este atdt un accident neutru al minfd,
cdt un proces conglient de inlerpretare, marcal in
aceeagl mdsurd de gtergere yi de velectte. Felul tn care o
comunitate by amintegte trecutul siu reprezintd
singurul gl cel mai important element in determinarea
vidtorului sdu.

— James Carroll, Sabia lui Constantin

Am avut numeroase motivatil pentru a scrie
cartea aceasta. Am dorit si relatez unele povestiri despre oamenii
pe care i-am cunoscut la Procter & Gamble si mai recent, la
Universitatea Yale si la National Underground Railroad Freedom
Center, si care au avut succes, in ciuda marilor provociri. De
asemenea, am vrut sa mulyumesc celor care m-au ajutat si devin
cel ce sunt astdzi — tuturor celor care au avut ribdare, m-au
incurajat si au fost dispusi sa dea o parte din ei insisi pentru a ma
face pe mine un lider mai eficient si, sper, o persoand mai buni.
Mai mult, aceastd carte este importantd pentru mine personal
deoarece reprezinti o declaratie relativ completd a valorilor in
care cred cel mai mult, si care poate servi ca un ghid pentru
deciziile si actiunile altora, fie in interiorul sau in afara peretilor
unei companii. Mai presus de toate, am Incercat si identific acele
lectii despre care cred eu c& v-ar fi de cel mai mare ajutor pe
masurd ce vd urmairiti scopul si dezvoltarea in cadrul organi-
zatiilor voastre, cat si implinirea in viata voastra personala.
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Intentia mea este si Impirtisesc anumite principil s1 perspec-
tive bazate pe ceea ce conteazd cu adeviral — pe ceea ce, de-a lungul
unei cariere de peste patruzeci de ani, am ajuns sd cred cd este
esential pentru  dezvoltarea brandurdor de duratd, pentru cregterea
semnificativd a organizatidor de toate tipurde i pentru carierele indivi-
duale. Aceastd carte nu are rolul de a fi studiatd academic sau
cititd pasiv. Mai degrabd as vrea si fac o diferentd in ceea ce
priveste 'fnte]egerea voastra vizavi de ceea ce duce la succes atat
pe plan personal, cét si profesional. in special, doresc s& subliniez
responsabilitatea pe care o are fiecare dintre noi in formarea
succesului si caracterului institutillor de care apartinem. In
conditiile potrivite si sub o conducere adecvatd, am fost martor la
nenumdirate acte de eroism si sacrificiu care au afectat profund
succesul companiilor si calitatea vietii clientilor, angajatilor si
comunitétilor. Aceste acte erau rareori rezultatul marilor actiuni
financiare de genul celor despre care cititi prin ziare, ci, dim-
potriva, erau desfisurate de oameni obisnuiti cu viziune, curaj si
hotarare, muncind individual si laolalta.

Aceastd carte este organizata in trel sectiunt:

Modul in care companiile au succes. Folosind experienta
mea de la P&G ca inspiratie, explic fundamentul
succesului P&G: servirea consumatorilor prin crearea si
sustinerea brandurilor de top. Identific principalele lectii
pentru construirea brandului, atit cele bune, cat si cele
gresite si stabilesc cAt de important este atdt oad lagl
consumatorul s dectdd, cat si od urmdregti marea victorte.

Modul in care companiile pot ramane in frunte. Aici
descriu valorile, practicile si relatiile cu oamenii care au dat
posibilitatea companiei Procter & Gamble nu doar si fie o
companie puternicd, ci si o tuliufie st o comunitate vibrante.
Explic de ce cred eu cd a fi o comunitate este cel mai mare
avantaj competitiv al unei companii si discut despre citeva
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dintre provocirile piastririi acestui avantaj. De asemenea,
aceastid sectiune da viatd adevirului fundamental conform
ciruia faptele bune pentru sustinerea comunititilor noastre
ne vor aduce numeroase recompense.

Modul in care ne triim viata. Aici explorez valoarea
puternicului simt de proprietate pe care oamenii din marile
institutii il aduc organizatiilor lor si importanta de a crea si
profita de pe urma diversitatii. De asemenea, descriu
telurile pe care le-am urmat de-a lungul vietii si valorile pe
care am Incercat si le adopt ca o modalitate de a raméane
credincios acestor teluri. In niciun caz nu pretind ci as
avea o virtute perfectd sau un caracter infailibil. Discutia
va clarifica acest lucru. Dar sper ci experientele mele vor
da o anumita substan‘_[é cuvintelor despre care multe
companii vorbesc, dar fac eforturi s le defineascd — cum ar
fi deservire si integritate. fn final, va impértasesc
convingerea mea cd, la urma urmei, viata la P&G si
oriunde altundeva, impreund cu succesele pe care le
dobandim, sunt afacert de familte.

In timp ce aceste sectiuni sunt prezentate independent, ele
sunt interconectate. Mi-a devenit destul de clar c&, de exempluy,
oportunitatea de a servi consumatorii — nu abstract, ci personal si
individual — poate duce la o convingere profundd, demnia de o
carierd de duratd si o viatd intreagd de eforturi. P&G a incurajat
un nivel de intimitate si responsabilitate fatd de consumatori, care
permitea angajatilor si vada cd ceea ce ficeau avea importanta
pentru altii.

De asemenea, am ajuns si inteleg cd angajamentul de a ajuta
comunitatea cuiva, nu numai cd poate ajuta la construirea
reputatiei unui brand, ci poate si ajuta la atragerea si retinerea
tocmai acelui tip de femei si barbati capabili si creeze o comunitate
vibrantid in companie, capabild si sustind conducerea si directia
de-a lungul timpului. in plus, in acest spirit, o apreciere autenticd a
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diversititii ajutd la atragerea unei fortirete de talente, care altfel ar
fi indisponibils, si sustine expansiunea globali a companiilor. In
cazul P&G, ne-a dat posibilitatea si satisfacem mai bine nevoile a
miliarde de consumatori extrem de diferiti.

fn timp ce actiunile si deciziile individuale sunt informate si
inspirate de valorile unor organizatii etice, respectabile este
adevidrat si cd deciziile si actiunile individuale, in special in
momentele de incercare, dau formd valorilor unor organizatii.
Valorile P&G, de exemplu, sunt partial produsul unor momente
definitorii, cAnd tentatiile de a renunta la aceste valori in favoarea
expeditivititii sau castigurilor personale au fost evitate. In acest
fel, ceea ce ar fi putut fi cu usurintd truisme scrise pe hartie, au
devenit principii active de viati.

Citind aceastd carte sper sd invitati, asa cum am ficut-o si eu,
cd un interes profund si sincer nu doar pentru femeile si barbatii
care lucreazi in organizatia voastrd, ci si pentru familiile lor,
reprezintd o contributie speciald la crearea unei comunititi si la
sentimentele de loialitate si proprietate printre angajati. Incercati
asa cum ar face-o oricare companie, dar nu existd o divizare clara
intre vietile personale si profesionale si este imposibil pentru
oameni si pretindd ci trdiesc in doud lumi complet separate.
Pentru ci intotdeauna ne-am dorit oameni integri care si lucreze
pentru P&G, ne-am extins cercul social dincolo de angajati, la
membrii familiilor acestora, si i-am intAmpinat cu bucurie pe cei
ce au dorit sa participe in aceastd comunitate extinsa.

Daci existi o temd centrali a acestei cirti, aceasta este
urmitoarea: creglerea gl conducerea implicd oschimbdri yi inovafii
constante in tot ceea ce facem. Ar trebui si adoptidm schimbarea in
mod proactiv, ca un proces natural de fnnoire. Ar trebui si
cdutdim inovatia cu entuziasm, recunoscind-o ca o sevd a
progresului si a avantajului competitiv. Si ar trebui sd urmarim
att inovatia, cat si schimbarea, chiar si pe misurd ce muncim
pentru a ne realiza cele mai pretioase valori.
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In aceastd carte am identificat cu sinceritate ceea ce a
functionat si ce nu: ce a mers bine si ce a mers riu — atit pentru
mine personal, cét si pentru institutiile in care am lucrat. Valorile
si strategiile pe care le descriu aici bazate pe mai mult de
patruzeci de ani de experientd la Procter & Gamble, Univer-
sitatea Yale si in organizatia National Underground Railroad
Freedom Center mi-au folosit mie si multor altora in afaceri si in
viatd in general. Sper si vi serveasci si voud.

Prefata



