OBIECTIVELE CAIETULUI Echo Boomers

Ce inseamna acronimul ?

Instruire in vederea obtinerii unei orientari
profesionale in domeniul marketingului financiar -
bancar, in cadrul programelor universitare de licenta si
master.

E — Education
C — Creation

H — Holistic

O — Organization

B —Banking

O — Orientation
O - Originality
M — Marketer
E — Evolution
R — Reality

S — Student



Care este obiectivul caietului ECHO
BOOMERS?

Obiectivul caietului ECHO BOOMERS este de a
pregati studentii din Romania, aflati in invatamantul
universitar la programele de licenta si masterat in
domeniul marketingului financiar-bancar pentru alegerea
unei profesii sau pentru continuitatea studiilor.

Care sunt principalele teme tratate in caietul
ECHO BOOMERS ?

In caietele ECHO BOOMERS sunt incluse
urmatoarele teme:

e Misiunea, valorile si obiectivele institutiei de
credit;

Sistemul de servuctie in sectorul bancar;
Comportamentul consumatorului;

Brand-ul bancar

Pozitionarea serviciilor bancare;

Modelul succesului sistemului informational
in banking;

Calitatea serviciilor bancare;

e Promovarea produselor/serviciilor bancare;

e Analiza SW.O.T.

Elementul principal al caietului ECHO BOOMERS
este aprofundarea unor informatii, cunostinte de catre
studenti si masteranzi privind activitatea desfasurata
de numeroase institutii de credit din tara si strainatate.

In acest sens, cadrul didactic v-a oferi tot sprijinul
necesar in vederea pregatirii, realizarii si completarii
caietului Echo Boomers.
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Inainte de documentarea necesari cadrul didactic
va repartiza sarcini studentilor si masteranzilor care
vor fi inscrise in caietele ECHO BOOMER.

Studentii vor strange toate informatiile si materi-
alele realizate in caietul personal ECHO BOOMERS.

Toate informatiile culese si observatiile personale
vor fi analizate si evaluate in vederea includerii in nota
finala pentru promovarea examenului la disciplina
Marketing financiar-bancar.
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TEMA NR. 1

MISIUNEA, VALORILE SI OBIECTIVELE
SPECIFICE UNEI INSTITUTII DE CREDIT

Sarcina de lucru:
Alege o institutie de credit din tara sau
strdindtate si prezinta misiunea, valorile si
obiectivele care contribuie la obtinerea
succesului pe piata.

Procedura:

e Notati pe o fisd denumirea institutiei de
credit si tara de provenienta;

e Descrieti evolutia sectorului bancar din tara
unde institutia isi desfasoara activitatea;

e Prezentati misiunea, viziunea si valorile
institutiei de credit;

e Stabiliti obiectivele principale adoptate de
institutia de credit aleasa.

Timp de lucru:
45 de minute

Materiale:

Completati fisele nr. 1, 2, 3 si 4 sau adaugati
alte foi de hartie A4 .
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