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INTRODUCERE

Din cele mai vechi timpuri, omenirea a trdit si a lucrat astfel incat fiecare
generatie sa se amelioreze §i sa progreseze, pentru a ldsa generatiei
urmatoare o lume mai bund.

Nascuta in 1968, in SUA, Stiinta informatiei se ocupa, in principal, de
transferul cunostintelor de la om la om si din generatie in generatie, prin
optimizarea proceselor de generare/ elaborare, prelucrare, stocare §i
utilizare ale informatiei, in scopul facilitarii evolutiei omenirii.

Dezvoltarea Stiintei informatiei - avand initial si In principal, la baza,
Biblioteconomia si Documentarea, Jurnalistica si Arhivistica — a fost
insotitd, iar de multe ori chiar precedatd, de dezvoltarea exceptionald (mai
ales pe parcursul ultimelor cinci decenii) a tehnologiilor informationale
electronice. In varsta de peste 50 de ani, Stiinta informatiei este astizi o
stiin{d maturizata care a inceput deja sa se preocupe, tot mai mult, de propria
sa istorie.

Dezvoltarea Stiintei informatiei si a Tehnologiilor informatiei este
esentiald pentru constructia si in Romania a viitoarei societati
postindustriale — denumita Societatea informationala sau Societatea bazata
pe cunoagstere — intrucat aceasta stiinta si aceste tehnologii stau la baza unei
industrii, a unei piete si a unui comert ale informatiei, ale caror rate de
dezvoltare sunt, de multi ani, printre cele mai ridicate din lume.

Programa cursului si aplicatiilor la disciplina Bazele Stiintei informatiei
(BSI) raspunde concret acestor cerinte actuale de dezvoltare si evolutie, in
contextul economiei europene a serviciilor din domeniile Inginerie
electronica, telecomunicatii si tehnologii informationale (ETTI) si in
perspectiva aparitiei si in Romania a noilor ocupatii/ profesii specifice
viitoarei Societati informationale.

Astfel, cursul Bazele Stiintei informatiei (BSI) deschide studentilor —

viitori ingineri in Electronicd, Telecomunicatii si Tehnologia informatiei —
largi si inedite perspective spre domenii si ocupatii/ profesii noi, specifice

11



Societatii informationale. Astfel sunt, de exemplu, Ingineria informatiei
(privind metodologia de proiectare, dezvoltare si realizare a sistemelor
informationale), Managementul informatiei/ cunostintelor  (privind
gestionarea informatiei/ cunostintelor existente la nivelul unei organizatii),
Securitatea  informatiei  (privind confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea datelor si informatiilor in cadrul sistemelor informationale,
organizatiilor si retelelor informatice), Managementul calitatii informatiei
(privind evaluarea si asigurarea calitdtii datelor, informatiilor, produselor si
serviciilor informationale), etc.

In contextul progreselor tehnologice contemporane tot mai rapide ale
dispozitivelor electronice, domeniile de activitate vizate sunt practic
nelimitate - de la aplicatii ,,de (larg) consum”, la domeniile medical, militar
si de securitate, la domeniile automatizarilor industriale, robotica,
inteligenta artificiald etc.

Se asigura astfel absolventilor Facultatii de Electronica, Telecomunicatii si
Tehnologia Informatiei (FETTI) din Universitatea Politehnica din Bucuresti
(UPB) anumite competente specifice (prin cunostinte, deprinderi, atitudini si
comportamente) adecvate cerintelor calificarilor actuale si de perspectiva,
dar si o pregatire stiintificd si tehnicd modernd, de calitate si competitiva,
care sa permitd absolventilor angajarea lor rapida pe piata globalizatd a
fortei de muncd si sd accelereze edificarea Societatii informationale /
Societatii bazate pe cunoastere s Tn Romania.

Obiectivele cursului Bazele Stiintei informatiei (BSI)

A.Obiectiv general

Cunoasterea bazelor Stiinfei informatiei care, alaturi de Tehnologiile
informatiei, reprezinta structura de rezistentd a viitoarei societati post-
industriale denumitd Societatea informationala sau Societatea bazata pe
cunoagtere.

B.Obiective specifice
Pentru curs:

- cunoasterea detaliatd a caracteristicilor informatiei si a unor metode
de evaluare a acestora

- cunoasterea proceselor informationale de baza (generare, prelucrare,
stocare, transmitere, utilizare) si a unor metode de evaluare/ optimizare a
acestora
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- cunoasterea unor concepte, metode, legi, modele si teorii specifice
Stiintei informatiei

- studierea aprofundatd si aplicarea in viata universitard si post-
universitara a studengilor/ absolventilor a unor metode §i tehnici specifice
Stiintei informatiei

Pentru aplicatii (laborator):

- formarea unor deprinderi proficiente si inducerea unor
comportamente $i atitudini proactive in scopul optimizdrii proceselor
informationale — de exemplu prin comunicarea eficace si eficientd cu
angajatorii $i oamenii de afaceri

- cunoasterea, utilizarea si evaluarea calitatii unor fexte si website-uri

Cursul Bazele Stiintei informatiei (BSI) a fost elaborat si predat initial, in
limba engleza, studentilor la University of Pittsburgh, SUA, in cadrul unei
burse Fulbright Scholar (august 2000 - mai 2001) acordate autorului.

Ulterior, cursul Bazele Stiintei informatiei (BSI) a fost dezvoltat, adaptat si
predat de autor - in limba franceza - studentilor de la Ecole nationale
superieure de [’electronique et de ses applications, ENSEA, din Cergy
Pontoise, Franta (2002, 2003) precum si - In limba engleza - studentilor sud-
coreeni de la Chung-Ang University din Seul, Coreea de sud (2008), in
cadrul statutului ,,Distinguished Invited Professor” acordat autorului.

incepénd din anul universitar 2008-2009, cursul Bazele Stiintei informatiei
(BSI) a fost predat de autor, in fiecare an universitar, in limbile romana si,
uneori, engleza, studentilor Facultatii de Electronica, Telecomunicatii si
Tehnologia Informatiei, FETTI, din Universitatea Politehnica din Bucuresti
(UPB).
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CAPITOLUL 1

DATE, INFORMATIE, CUNOSTINTE
SI CALITATEA LOR

1.1 Informatia si informarea — obiecte de studiu ale Stiintei
informatiei

1.1.1 Conceptul <informatie/ informare>

Conceptul dual <informatie/ informare> - asa cum a fost el inteles in
decursul ultimelor decenii si in cadrul diferitelor domenii stiintifice si
tehnice - a prezentat mult timp un caracter confuz, heteroclit, ambiguu i
polivalent, mentinandu-si insd, in acelasi timp, o valoare euristica
semnificativa.> [5]

Conceptul dual <informatie/ informare> (<information> in limbile
franceza si engleza) — poate reprezenta ,,un produs imaterial, o activitate, un
proces, o comunicare de la o persoand la alta, o transmitere a unui mesaj, o
modificare a unei imagini mentale, un raspuns la o intrebare, rezultatele
unei experiente, un test, o caracteristicd, frecventa primirii unor mesaje,
utilitatea raspunsului primit la o anumita intrebare sau consecintele unei
decizii.” [1]

Intrucat termenul <information> din limbile franceza si englezi se
poate traduce in limba romana, mai nuantat, atat prin <informatie> (ca
produs imaterial) cat si prin <informare> (ca proces din care rezulta
produsul imaterial informatie), este esentiald o perceptie adecvata, din
context, a acestei importante deosebiri [2].

De aceea, conceptul <stiinta informarii> (adoptat de unii profesionisti
din bibliotecile Romaniei) nu este identic cu conceptul <stiinta informatiei
> ambele exprimand traduceri posibile, dar inegal valabile, ale conceptului
<information science>! Intrucat insa orice produs provine dintr-un proces,
dar nu toate procesele se finalizeaza cu un produs, este preferabilda logic
utilizarea conceptului <stiinta informatiei> [2].

In mod similar se pune problema si in cazul traducerilor in limba
romand ale conceptelor <communication> si <knowledge> din limba
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engleza, prin — respectiv — conceptele <comunicare> / <comunicatie> si

<cunoastere>/ <cunostinte> (Fig.1.1)

In limba engleza

In limba roméana

PROCES PRODUS

INFORMATION INFORMARE INFORMATIE
(INFORMATION SCIENCE) (STIINTA INFORMARII) (STIINTA INFORMATIEI)
COMMUNICATION COMUNICARE COMUNICATIE

(COMMUNICATION (STIINTA COMUNICARII) (STIINTA COMUNICATIEI)

SCIENCE)

KNOWLEDGE CUNOASTERE CUNOSTINTE
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Fig.1.1 — Traducerile duale in limba roméana ale conceptelor din
limba engleza <information>, <communication> si <knowledge>
corespund dualitatii proces — produs [2]

1.1.2 Cele 3 lumi ale filosofului Karl Popper

Conform filosofului Karl Popper [1], se pot pune in evidenta #rei lumi
distincte:

1) lumea obiectelor fizice,

2) lumea starilor mentale, subiective,

3) lumea cunostingelor obiective. (Aceasta lume - reprezentata de
continutul logic al diferitelor carti, reviste si ziare - include: teoriile,
problemele, argumentele, ipotezele, miturile, paradigmele, deciziile, etc. ).

Cele mai uzuale suporturi fizice ale informatiei (ca produs imaterial)
sunt: documentul (produs material) si semnalul electric (produs imaterial).

Conform abordérii lui K.Popper [1], informatia/ informarea poate fi
consideratd ca fiind concomitent un obiect fizic din prima Ilume
(documentele in sine), o stare mentald subiectivi din a doua lume
(imaginea mentala transmisa de documente) si/ sau un proces reprezentind
actiunea celei de-a treia lumi asupra celei de-a doua lumi

Astfel, atunci cand o persoand citeste sau priveste un document, pe
masurd ce ea intelege sensul celor citite/ privite, ea primeste §i recunoaste
anumite cunostinte obiective, apartinand celei de-a treia lumi propuse de
Popper. Daca acestea sunt noi pentru persoana in cauzd, ele vor modifica
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starea sa mentala (lumea a doua). O asemenea modificare se numeste
<informare>.

1.1.3 Alte semnificatii posibile ale conceptului <informatie>

a. Informatia este o masura a gradului de organizare al unui sistem,
de exemplu

- al unui mesaj (conform lui Shannon si Weaver) [1] sau

- al unei fiinfe (conform lui van Bertalanffy) [1].

b. Conform lui Boltzmann, informatia poate fi considerata ca fiind o
masurd a entropiei (reprezentand aici gradul de dezorganizare a moleculelor
unui fluid dintr-un recipient). [1]

c. Conform lui Shannon, informatia determina - prin informare -
reducerea incertitudinii unui <receptor>, cu privire la confinutul unui
mesaj emis de o sursa (denumitd <emitator>) si transmis acestuia printr-
un <canal>.[1]

1.1.4 Concepte derivate din conceptul <informare>

Procesul de <informare> poate deveni proces de <dezinformare>,
<pseudo-informare> sau <contra-informare> atunci cand sensul
continutului informational este deformat, modificat sau chiar suprimat (in
mod intentionat/ neintentionat si/ sau constient/ inconstient).

In lumea contemporani, fenomenele de <suprasarcini
informational@> (<information overload>), <manipulare informationali>
(<information manipulation>) si de <hdrtuire textuala / informationala>
(<textual harassment>) sunt tot mai frecvente i mai nocive.

Acestora i se adaugd fenomenele tot mai raspandite si vizibile ale
<birocratiei> - excesiva, supra-dezvoltatd, contraproductiva, etc. si ale
falsurilor informationale publice denumite <fake-news>, <fake-journals>,
<fake-conferences>, etc.

1.1.5 Caracteristicile informatiei

De regula, orice informatie.... :

- ... posedd anumite proprietiti cuom ar fi: pertinenta/ relevantd,
veracitate/ veridicitate (este conformad adevarului cunoscut), fidelitate,
exhaustivitate, redundantd, complexitate, vechime/ varsta etc.;

- ...constituie obiectul anumitor activititi: elaborare/ generare,
colectare, analizare, condensare/ sintetizare, utilizare, transmitere, stocare,
difuzare etc.;
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- ....se supune anumitor femomene [intelegere (prin Iinvatare),
memorare, uitare etc.] modele, legi si teorii;

- ... poate fi memorizatd/ stocatd la nivel individual (in creier) si la
nivel instituional (prin Dbiblioteci, fototeci, mediateci, centre de
documentare, baze de date, etc.);

- ... poate fi utilizatd imediat i reutilizatd oricdind este nevoie;

- ... se poate inregistra/ stoca pe un suport material stocabil (papirus,
pergament, tesaturi, hartie, peliculd, disc fonografic, banda magnetica,
compact disc (CD), DVD, suport biologic, suport magnetic, suport electric,
suport optic, etc.)

Toate aceste caracteristici ale informatiei pot fi abordate din diferite
perspective: temporala, istorica, economicd, sociologica, legala,
semiologica, psihologica, tehnologica, cantitativa, calitativa, etc.

DURATADE VIATA A
INFORMATIEI
Efemera Durabila sau
[ore, zile] permanenta
[ani, decenii, secole]
Utilitate explicita INFORMATIA INFORMATIA
(scopuri: aplicare in PRACTICA SPECIALIZATA
practicé, instruire (Ex: buletinul (Ex: informatii stiintifice,
UTILITATEA inform:are etc) ’ meteorologic, mersul tehnice, ecc))nomice
: trenurilor, cursul valutar) etc.
INFORMATIEI :
T Utilitate implicita INFORMATIA DE INFORMATIA
(scopuri: agrement PRESA SCRISA S| CULTURALA
educare. informare AUDIOVIZUALA (Ex: literatura epica,
e‘tc ) (Ex: stiri, vesti etc.) lirica, dramatica, etc.)

Fig.1.2 — O clasificare a informatiilor din viata cotidiana,
in functie de proprietatile lor <utilitate> si <durata de viata> [2]

1.1.6 Proprietatea <relevanta> a informatiei

Conceptul <relevanta> si calificativele <relevant> / <irelevant> au
mai multe semnificatii, in functie de domeniul in care se aplica.

In Stiinta informatiei, <relevanta> reprezinti ,,o masurd a gradului in
care un obiect dat (fisier, pagind web, inregistrare dintr-o baza de date, etc.)
corespunde cu ceea ce cauta un utilizator de informatie.” [2] Astfel,
<relevanta> este si un indicator care aratd cdt de bine se potriveste un
document sau un set de documente (de regula obtinute in urma unei cautari)
nevoilor de informare ale utilizatorilor lor.

18



De exemplu, dacd in urma cautdrii unui cuvant (cu ajutorul unui
motor de cautare), acesta apare Intr-o anumitd pagind web, pagina respectiva
este consideratd a fi <relevanta> pentru ,interogarea de cautare” a
cuvantului respectiv.

Valoarea <relevantei> unei anumite pagini web se calculeaza pe baza
numadrului de aparitii ale cuvantului respectiv n acea pagind. Paginile web
astfel gasite sunt, de reguld, prezentate in ordinea descrescatoare a
valorilor <relevantei>, astfel masurate.

In Teoria cunoasterii, termenul <relevanti> este asociat cu informatia
folositoare/ utila care are o valoare predictiva si poate constitui suportul
unei decizii necesare.

1.1.7 Proprietatea <pertinenta> a informatiei

Termenul <pertinenta> si calificativul <pertinent> au semnificatii
apropiate, dar diferite, de cele ale termenului <relevanta> si calificativului
<relevant>.

De exemplu, un raspuns este <pertinent> (in sens de ,,la obiect”)
daca se refera la toate elementele intrebarii care l-a generat si contine
suficiente detalii §i/ sau argumente.

In general, un obiect are <pertinenti> (este <pertinent>) daci el este
adecvat integral scopului sau.

Intr-o conversatie, aceasta este <pertinentd> daci ea are un continut
adecvat/ potrivit/ convenabil subiectului abordat si include argumente
relevante i credibile, eventual convingdatoare.

1.1.8 Scopurile posibile ale informatiei/ informarii

O informatie se elaboreaza/ genereaza, se transmite si se utilizeaza, de
reguld, cu un anumit scop final — ca, de exemplu: cresterea vanzarilor (prin
publicitate), comunicarea internd/ externa (prin serviciul ,,Relatii publice”),
educare si/ sau instruire (in scoli si universitati, mai ales), fundamentarea
proceselor  decizionale (in organizatii), divertisment, propagandd,
diversiune, manipulare, etc.

Pe langa unul sau mai multe scopuri finale, o informatie poseda si un
scop primar, intrucat orice informatie are intotdeauna un anumit sens, mai
mult sau mai putin evident. Este vorba de o anumita semnificatie transmisa
unei fiinte constiente, prin intermediul unui mesaj (fixat pe un suport spatio-
temporal adecvat: un document, un semnal electric, un semnal optic etc.)
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Acest scop primar al informatiei - indiferent de natura scopului final al
informatiei - implica deci descoperirea si intelegerea semnificatiei reale a
mesajului transmis, altfel spus, cunoasterea.

Nici in cazul informatiei, nu trebuie confundat scopul acesteia
(cunoasterea) cu mijlocul utilizat pentru realizarea lui (suportul
informational).

In situatiile in care acest scop final nu existi, avem de-a face cu
fenomenul ,,informarii de dragul informarii” (inutil si formal, dar costisitor
si generator de ineficientd). El nu trebuie confundat cu informarea efectuata
din simpla, dar omeneasca dorinta (de reguld si placere) de-a cunoaste, de-a
fi informat, de-a fi la curent cu actualitatea si/ sau cu rezultatele
cercetarilor dintr-un anumit domeniu.[2]

1.2 Prin informatie spre cunoastere si comunicare

1.2.1 Prin informatie, de la date la cunostinte si de la evenimente la
intelepciune

Conform Modelului D-I-C-INT din Fig.1.3, prin colectarea de DATE
(numerice, literale) din EVENIMENTELE EV ale realitatii inconjuratoare,
prin procese P adecvate, se poate obtine INFORMATIE - din care, prin alte
procese P adecvate, se pot obtine CUNOSTIINTE si apoi
INTELEPCIUNE...

EV

Date

D = Date = fapte brute (rezultate din evenimentele EV)

I = Informatie = date organizate (ce? cine? cand? unde? cat ?)

C = Cunostinte = informatie infeleasa (de ce? cum? pentru ce? in ce scop?)

INT. = Intelepciune = cunostinte + principiile lor (de ce? pentru ce? - aprofundat)

P = Proces (DE DEFINIT, INTRODUS SUB CONTROL, EVALUAT, etc.)

NOTA : prin acumulare de cunostinte - si nu de informatii ! - se poate ajunge la un anumit nivel
de intelepciune.

Fig.1.3 — Modelul D-I-C-INT (prin informatie, de la date la cunostinte
si de la evenimente EV la intelepciune) [1],][2],[3]
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