THE COACHING ACADEMY

Brian Tracy te ajuta sa iti stabilesti obiectivele si sa le atingi intr-un timp
record, urmand pas cu pas un proces de lucru bine pus la punct.

angajeaza
Sl pastreaza

21 de tehnici eficiente ca sa lucrezi
cu cei mai buni
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Transforma selectia
in prioritatea nr. 1

Procesul de selectie este cheia succesului tau si al com-
paniei. Nimic nu este mai important pentru viitorul
tdu decit abilitatea de a alege oamenii potriviti cu care
sa lucrezi. Numai astfel, viitorul pe care ti-l doresti va
deveni realitate. O greseald de selectie poate duce la rea-
lizari slabe si la esec intr-un departament foarte impor-
tant si, adesea, la esecul intregii companii.

Prima regula a managementului are o legiturd directd
cu selectia. In cele din urm3, 95% din succesul oricirei
afaceri este determinat de oamenii alesi sd lucreze pentru
acea afacere de la bun inceput. Daci selectia oamenilor
iti iese bine, atunci, de regula, toate celelalte operatiuni
de management vor functiona la fel de bine. Dar, daci
nu alegi bine oamenii, nici celelalte nu vor merge.

Regula ne aratd ci, dacd alegi in graba, o sa-ti pard
foarte riu. Cele mai multe dintre problemele mari pe
care o si le ai vor fi din cauza faptului cd ai angajat prea
repede pe cineva. Odata ce persoana respectiva incepe
sa lucreze si se dovedeste nepotrivitd, atunci va trebui
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sa irosesti foarte mult timp, energie si emotii justifi-
candu-ti decizia si gestionind dificultatile cauzate de
angajarea unei persoane nepotrivite.

Una dintre regulile pentru a face angajiri bune este
urmdtoarea: ,Angajeazd greu si concediazd usor.“ Nu
te grabi sa iei o decizie inainte de angajare. Dar, daca
devine evident ci ai gresit, atunci gribeste-te sd transferi
acea persoand pe un alt post sau scapd de ea inainte si
produci si alte pagube.

Odata, am angajat pe cineva intr-o zi de luni i i-am
semnat concedierea marti, cind a fost evident cd ficu-
sem o greseald. Tine minte ci oamenii, intotdeauna,
au grija sa faca o impresie impecabila in timpul primu-
lui interviu de angajare. La inceput, spun sau promit
aproape orice ca si fie angajati, dar, cand ii pui la treaba
cu adevirat, constati cd sunt foarte diferiti fata de astep-
tirile tale sau fatd de ce te-au ficut s astepti de la ei.

Cel mai bun moment in care si concediezi pe cineva
este atunci cAnd acest lucru iti vine prima data in minte.
Daca ai ficut o alegere gresitd, nu lasa s se prelun-
geascd in timp eroarea, pastrind persoana nepotrivita.
Fii destul de curajos si de rezonabil incit si recunosti
ca ai gresit, indreaptd-ti greseala si continua si-ti faci
datoria de a conduce o forta de munci eficienta.

Sd angajezi este o artd. Nu e cazul si te grabesti. E nevoie
de concentrare si de cursivitate a judecitilor. Nu trebuie
sa te grabesti dacd vrei cu adevarat sa faci angajiri bune.

Trebuie sd te gindesti bine inainte sd iei orice decizie
legata de personal. De obicei, angajirile rapide se dove-
desc a fi angajari gregite.
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Un manager de succes foarte apreciat pentru ci a anga-
jat cei mai buni oameni din compania lui mi-a zis
ci avea o reguld simpla cind venea vorba si angajeze
pe cineva: odatd ce se decidea asupra unui candidat,
astepta 30 de zile inainte sd faca o ofertd. A descoperit
ca simpla aménare a deciziei de angajare o transforma
ulterior intr-o decizie mult mai buna.

S-ar putea ca aceastd strategie sd fie total nepotrivitd
pentru tine sau pentru un potential angajat intr-o piatd
a muncii dinamica. Cu toate acestea, principiul ele-
mentar de a o lua mai usor ori de cate ori poti este
puternic si incontestabil. {ti va spori considerabil rata
de succes atunci cand faci angajari.

Ca manager, tendinta ta naturala este sa angajezi pe
cineva pentru a veni cu o solutie la o problema, pentru
a umple un gol sau pentru a rezolva o problema nepre-
vazutd. Este ca si cum ai lua o galeatd cu apa si ai arun-
ca-o peste foc. Uneori, totusi, dacd nu esti atent, galeata
poate si fie plind cu benzini, iar situatia in care ajungi
poate si fie mai rea decat cea pe care tocmai incercai sd
o indrepti.

Intreabi-te sincer, ai angajat vreodati pe cineva repede,
fard si te fi gandit prea mule? Cét de des au aparut
probleme in astfel de cazuri? Este in regula sa gresesti
atata timp ct inveti din greseli si nu le mai repeti. Este
adevarat ci, ocazional, iese si bine ciAnd faci o angajare
rapidd. Dar un astfel de caz este ca un miracol. Dupi
cum a scris Peter Drucker, ,,nu e vorba ci miracolele nu
se intAmpld, problema este ca nu poti depinde de ele®.
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Alegerile proaste sunt foarte costisitoare. Expertii din
domeniul plasarii de personal estimeazd ci o angajare
gresitd costa o companie de la trei panad la de sase ori
salariul anual al unui angajat. Asta inseamna ci, dacd
angajezi pe cineva pentru un salariu de 50 000 de dolari
pe an si alegerea este gresita, costul total pentru tine
si pentru compania ta poate sa fie intre 150000 si
300000 de dolari.

Ce sunt aceste costuri? Este vorba, in primul rind, de
timpul tiu pierdut, timp pe care il petreci intervievand,
angajand si pregitind acea persoand pentru a intra in
posesia tuturor informatiilor necesare pentru a-si presta
munca. Mai este vorba, de asemenea, de timpul pier-
dut al tuturor celorlalti oameni implicati in procesul
de angajare, atat din interiorul, cit i din afara com-
paniei. Cand calculezi plata pe ord a acestor oameni si
adaugi costurile muncii nefacute, in timp ce persoana
nepotrivitd este aleasd, pregatitd, plasatd, indrumatd,
supravegheata si, in cele din urma, concediati cu toate
costurile aferente pardsirii companiei, costurile directe
si indirecte pot fi devastatoare.

In al doilea rind, este vorba de banii tii pierduti, de
costul real al salariului, al beneficiilor si al cheltuielilor
de pregatire a persoanei care, in cele din urmi, nu da
randament. Ar putea fi vorba si de costuri importante
privind publicitatea sau taxele de plasare ale unei agen-
tii externe. Toti acesti bani sunt irositi, iar compania ta
nu primeste nimic in schimbul investitiei in termeni de
munca reala efectuata si rezultate concrete. Banii sunt
pierduti pentru totdeauna.
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In cele din urmi, e vorba de sciderea productivititii
concomitent cu preocuparea ta de a gasi un inlocuitor
pentru persoana pe care nu trebuia si o angajezi de la
bun inceput. Pe langi asta, timpul tiu personal, emoti-
ile tale si energia ta au fost irosite pe o activitate care, in
fapt, a fost ddunitoare pentru compania ta.

Mai este, apoi, si timpul pierdut si scaderea produc-
tivitatii diverselor persoane din compania ta care se
intalnesc si discutd despre angajarea neinspirata. Ele tot
repeta ce s-a intAmplat si intretin discutiile pe tema fard
vreun folos. Adesea, se demoralizeazi cind vid ci sunt
angajati oameni si apoi sunt concediati. Se intreabd
daci si cAnd va veni si randul lor. In consecinti, pro-
ductivitatea lor are de suferit.

Companiile care fac schimbari frecvente de personal au
intotdeauna rezultate mai slabe decit companiile con-
curente cu un management mai bun. De fapt, un grad
ridicat de circulatie a personalului ca rezultat al angaja-
rilor neinspirate sau al unui management al resurselor
umane deficitar poate fi fatal. Costurile excesive, inefi-
cienta si confuzia cu care vin la pachet pot duce com-
pania spre faliment.

Cele mai bune companii si cei mai buni manageri au
si cel mai bun proces de selectie si recrutare. Procesul
nu doar ci le economiseste o multime de timp si de
bani din costurile de personal, ci le si creste reputatia
pe piata. Stiindu-se ca au locuri bune de munca, le
este mai usor sd atraga din start candidati mai multi si
mai buni.
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E de datoria ta si te gindesti bine inainte de a aduce

in echipa o persoani noud. Cateodatd, cea mai buna

decizie de angajare pe care poti s o iei este cea pe care
>

hotérasti din start sa nu o iei.

EXERCITII PRACTICE

Fi o listd cu trei oameni pe care regreti cd i-ai angajat
in trecut §i apoi noteazd trei lectii pe care le-ai invitat
din aceste greseli de angajare. Dupd cum scria istoricul
George Santayana, ,.cei care nu pot si-si aminteasci tre-
cutul sunt condamnati si il repete. Cu cat acorzi mai
mult timp reflectiei asupra greselilor tale, cu atit vei
invita mai mult din fiecare experient.

Fi o lista cu numele cAtorva dintre cei mai buni oameni
pe care i-ai angajat. Ce au in comun aceste decizii de
angajare? Cum ai putea sa aplici acele principii generale
pe baza cirora i-ai angajat la o decizie de angajare din
prezent?
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Analizeaza postul

Mintea ta este incredibil de puternicd mai ales atunci
cand iti concentrezi energia mintala, ca un laser, asupra
unei intrebdri sau a unei probleme o perioada mai
lungi de timp.

Tnainte de a angaja pe cineva, fi-ti timp si studiazi cu
atentie caracteristicile postului. Foloseste Regula 10/90.
Aceastd reguld spune ca primele 10 procente din timpul
pe care il folosesti gindind si planificind o sa-ti econo-
miseasca 90% din timpul si efortul de care ai nevoie
ca sd iei decizia potrivitd si ca sd obtii un rezultat bun
pe termen lung. Regula 10/90 iti economiseste timpul
intr-un mod incredibil. Ai nevoie doar de ribdare si de
disciplina ca sd o faci sd functioneze.

Stabileste clar care sunt responsabilitatile postului.
Incepe prin a-ti imagina ci slujba este o conducti. Ce
rezultate ar trebui sd iasd prin celalalt capat al conductei
ca tu sa stii daca persoana respectiva a ficut o treaba
excelenta? Cum o sa stabiliti amandoi daca treaba a
fost bine ficuta? Gindeste mai degraba in termeni de
realizdri, si nu de activititi. Gindeste mai degrabd in
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termeni de Zegiri, si nu de intriri. Gindeste in termeni
de rezultate masurabile, care sunt clare si obiective.

Considerd ci folosesti salariul pe care il platesti ca si
cumperi o anumita calitate si cantitate de rezultate de
pe piatd. Cum o s misori si o sa definesti exact aceste
rezultate? Cum o sd stii cd ai primit inapoi valoarea
banilor tai? Ce standarde si valori de referinti o sa folo-
sesti ca sd stabilesti daci angajatul si-a facut treaba bine?

Orice descriere a postului are trei parti. In primul rind,
este vorba de rezultatele asteptate de la acea pozitie.
Trebuie sd descrii cit se poate de clar rezultatele astep-
tate. In al doilea rind, este vorba de competengele nece-
sare pentru a obtine acele rezultate. Care sunt ele? In al
treilea rand (si probabil cel mai important), este vorba
de trisiturile de personalitate ale candidatului ideal
pentru post si de cit de bine se va integra in echipa.

Ar trebui s incepi procesul de definire a postului anali-
zand ce se asteapta de la persoana respectiva si realizeze,
zilnic. Giandeste pe hartie. Descrie o zi si o siptamind
obisnuite de lucru, de dimineata pina seara. Cu cit esti
mai clar in privinta rezultatelor pe care le astepti, cu
atat iti va fi mai usor s gasesti cel mai bun candidat
pentru post.

Odati ce ai definit clar rezultatele asteptate, stabileste
cu exactitate competentele pe care candidatul ideal tre-
buie s le aiba ca si obtind acele rezultate. Angajeazd
oameni mai degrabd pentru ceea ce au ficut deja decit
pentru ceea ce cred ei ¢ pot s faca daci li se da o sansd
sa ajungd pe statul tiu de platd. Este adevirat ca unele
companii fac angajiri bazindu-se, in primul rind, pe
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personalitatea si atitudinea angajatului si abia apoi trec
la calificirile necesare. Este o idee buni, dar, cu toate
acestea, ar trebui sa ceri un anumit nivel de pregatire
demonstrat inainte sa alegi un candidat, asta daci vrei sd
angajezi cei mai buni oameni.

In cele din urma, va trebui si identifici trisiturile de
personalitate sau calititile pe care ar trebui si le aibd
candidatul ideal. O si cauti mai ales pe cineva care este
onest, pozitiv, harnic, energic, cu putere de concentrare
si cu o minte deschisd. Noteazd aceste calitati si orga-
nizeaza-le in functie de cit de importante sunt pentru
tine si pentru postul scos la concurs.

Asigurd-te cd doar o singurd persoand poate sa faca
treaba pentru care faci angajarea. Asigurd-te ca nu ai
inventat o sarcind imposibila si ci nu cauti un angajat
in stare si facid minuni. Uneori, in urma unei schimbari
rapide, o slujba poate si devina atit de complexd, incit
sa ai nevoie de doud persoane diferite, cu trisaturi si
competente diferite. Trebuie si iei intotdeauna in con-
siderare acest lucru.

Chibzuinga este cea care aratd ca un administrator este
foarte bun. Cei mai buni manageri sunt mult mai pre-
cauti cind vine vorba de deciziile legate de personal
decit managerii obisnuiti. Cu cit iti petreci mai mult
timp gindindu-te la persoani si la slujbd inainte si
angajezi, cu atat decizia ta va fi mai buna.
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EXERCITII PRACTICE

Gandeste-te la un post vacant recent sau la un post ale
cirui sarcini nu sunt indeplinite satisficitor si stabileste
rezultatele pe care ai vrea si le vezi obtinute de pe urma
acelui post.

Fa o listd cu competentele pe care ar trebui si le aibd
candidatul ideal pentru a face o treabd excelenta.

In cele din urma, stabileste ce trisituri de personalitate
ar trebui s aiba candidatul ideal. Asigura-te c acea per-
soand chiar este ,potrivitd“ pentru tine si pentru com-
pania ta.
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Cartea de fata este rezultatul a 30 de ani de experienta in
domeniul managementului. in tot acest timp, Brian Tracy
a format generatii de manageri, pe care i-a initiat in arta de a
selecta cei mai buni angajati pentru companiile lor. Dar
marea provocare a unui lider cu viziune nu se opreste la a-i
identifica si recruta pe cei mai capabili, ci tinteste mai de-
parte: cei mai buni au nevoie de motivatie interioara pentru
a creste si pentru a face parte din povestea companiei pe
termen lung.

Angajeaza si pastreaza. 21 de tehnici eficiente ca sa lucrezi
cu cei mai buni este o carte practica, scrisa de un manager
de top la nivel international, care stie ca sanatatea unei
companii tine in egala masura de performanta si de conti-
nuitate. Lasa-te ghidat de principiile lui Tracy si descopera
cum iti poti modela propria organizatie, rapid si sigur, in jurul
acestor valori.
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