Ce isi propune aceasta serie

Volumele ,Al de la idee la implementare” nu sunt despre a invata
cum sa cream masini mai inteligente, ci vizeaza optimizarea si chiar
sporirea inteligentei institutionale si comunitare. In acest context,
este esential sa recunoastem ca inteligenta nu este un atribut
exclusiv al indivizilor sau al sistemelor informatice, ci se manifesta si
la nivelul colectivitatilor umane, un fenomen denumit ,inteligenta
colectiva” [2].

Pornind de la definitia inteligente[3], o extensie logica a acesteia
ar fi ca inteligenta colectiva este cea dezvoltatda de grupuri de
indivizi care actioneaza colectiv intr-o maniera sinergetica si
inteligentd. Aceasta forma de inteligenta nu este un fenomen nou;
istoric, ea este regasita in diverse structuri sociale: de la familii la
armate, de la institutii la guverne... toate acestea fiind exemple de
grupuri de oameni care lucreaza impreuna in moduri care, cel putin
uneori, par inteligente.

n ultimii ani am fost martorii aparitiei unor noi forme de inteligents
colectiva, catalizate in mare parte de avansul tehnologic. Un
exemplu notabil este Google, unde milioane de utilizatori au
contribuit la crearea si interconectarea paginilor web; tehnologiile
de indexare si algoritmii de cautare ai Google permit agregarea si
filtrarea acestor informatii, oferind cu promptitudine raspunsuri
relevante la interogarile utilizatorilor.

Un alt exemplu ilustrativ este Wikipedia, o platforma colaborativa
unde mii de contribuitori din intreaga lume au generat un corp
extins de cunostinte de inalta calitate. Acest efort colectiv s-a
realizat fara o structura centralizata de control si, In majoritatea

1 Capacitatea de a intelege usor si bine, de a sesiza ceea ce este esential, de a
rezolva situatii sau probleme noi pe baza experientei acumulate anterior.
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cazurilor, pe baza unui voluntariat altruist, subliniind astfel
potentialul remarcabil al inteligentei colective n era digitala.

Aceste manifestari incipiente de inteligenta colectiva, amplificate
prin intermediul tehnologiei, reprezinta doar etapele preliminare
intr-un domeniu stiintific in continua expansiune. Acest subiect va
continua sa fie un punct focal de discutie Tn cadrul acestei serii de
volume dedicate Inteligentei Artificiale.

in deceniile viitoare, anticipdm o proliferare a aplicatiilor ce se
folosesc de inteligentd colectiva. Pentru a naviga eficient in acest
peisaj emergent si pentru a capitaliza avantajele tehnologice, este
imperativ sa aprofundam intelegerea acestor fenomene mai mult
decat am facut-o anterior. Andy Clark, in lucrarea sa ,Natural-Born
Cyborgs: Minds, Technologies, and the Future of Human
Intelligence” [4] spune cd omul a devenit de ceva vreme ,cyborg,
dar nu n sensul superficial [n.a. prezentat de literatura SF] in care
corpul biologic se Tmbind cu elemente de tehnologie [n.a. desi
aceasta ipoteza incepe sa fie si ea din ce in ce mai des testata], ci
intr-un sens mult mai profund, si anume acela de a fi in simbioza
om-tehnologie in care sistemele de gandire si rationament sunt
raspandite atat in creierul biologic cat si in circuitele non-biologice”.
Avand aceste cuvinte Th minte, m-am lansat in redactarea acestor
volume pentru a raspunde la intrebarea: ,,Cum pot fi conectati
oamenii cu tehnologia astfel incat, in mod colectiv, actiunile acestor
entitati de lucru sa fie mai inteligente decat ale oricarei persoane,
grup de persoane, computer sau retele de computere intreprinse
vreodata?”
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Cum pot fi conectati oamenii cu tehnologia astfel incdt,
in mod colectiv, actiunile acestor entitdti de lucru sd fie
mai inteligente decdt ale oricdrei persoane, grup de
persoane, computer sau retele de computere intreprinse
vreodata?

Aceasta intrebare nu este triviald si permite cel putin doua abordari.
Prima implica crearea de noi modalitati de interconectare intre
indivizi, evident facilitate de tehnologie, pentru a potenta
inteligenta colectiva — vom vedea cateva exemple 1n paginile
urmatoare. A doua abordare, pe care ne vom concentra de-a lungul
acestui volum, are Tn vedere conectarea indivizilor cu sisteme
dotate cu inteligenta artificiala, pentru a genera un nivel superior de
inteligenta colectiva.

Paginile ce urmeaza vor rasfoi istoria conceptului orientandu-se spre
aplicabilitatea lui in diverse contexte operationale, fie ele de
executie sau strategice. In urmatoarele volume, atentia se va
indrepta catre subdomenii cheie ale inteligentei artificiale si anume:
Machine Learning (ML), Natural Language Processing (NLP) si
Robotica.

Ulterior, vor fi abordate si alte categorii de inteligenta artificiala,
explorandu-se implicatiile acestora pentru societate si pentru
viitorul ei. Obiectivul este ca, prin parcurgerea acestor volume,
cititorii sd dobandeasca o intelegere mai profunda a Inteligentei
Artificiale. Aceasta cunoastere ar trebui sa permita identificarea
unei game variate de aplicatii in domeniul Al care pot contribui in
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luarea deciziilor strategice. in plus, se va oferi un cadru pentru
evaluarea factorilor relevanti selectiei aplicatiilor corespunzatoare.
Rezultatul final ar trebui sa fie generarea de idei inovatoare si
elaborarea unui plan pentru dezvoltarea institutionala centrat pe
Inteligenta Artificiala.

in cele din urmd, aspiratia acestor volume este de a demitiza
perceptiile, adesea alarmiste, legate de inteligenta artificial3,
promovate in mod frecvent de literatura si cinematografia de
science fiction. Cititorii vor intelege ca inteligenta colectiva include
atat oameni cat si tehnologie si ca dezvoltarea acestui segment nu
fnseamna pierderea locului de munca existent, ci poate schimbarea
lui cu unul mult mai interesant. Voi incerca de altfel sa abordez si sa
diminuez anxietatile preexistente legate de Al. Daca inainte de a
incepe lectura acestui volum exista printre cititori o reticenta sau o
teama fata de Inteligenta Artificiala, speranta mea este ca randurile
ce urmeaza sa atenueze, dacd nu chiar sa indeparteze cu totul
asemenea sentimente.
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n cursul evolutiei istorice, umanitatea a acumulat cunostinte prin
intermediul experimentelor, lovindu-se adesea de erori, cu scopul
de a se adapta si de a supravietui intr-un mediu initial ostil.
Exemplele sunt numeroase: descoperirea focului, de pilda, a fost
urmata de identificarea si dezvoltarea unor mecanisme de control
al incendiilor precum extinctorul si alarma de incendiu; inventia
prafului de pusca si a armelor de foc a dus la crearea vestelor
anti-glont si a vehiculelor blindate; introducerea automobilului a
fost Tmbunatatita ulterior prin implementarea centurilor de
sigurantd, airbag-urilor si, recent, a tehnologiilor self-driving bazate
pe senzori.

Aceste inovatii tehnologice pot fi considerate manifestari ale vointei
umane de a-si extinde controlul si influenta asupra mediului
fnconjurator, inclusiv asupra timpului, distantei si chiar a relatiilor
interumane. Tn acest context, tehnologiile pot fi clasificate in patru
categorii majore, in functie de modul Tn care ele amplifica,
completeaza sau augmenteaza capacitatile umane native [5].
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Prima categorie cuprinde instrumente precum furculita, ciocanul,
uneltele de gradinadrit, autoturismele, trenurile, avioanele si chiar
tancurile. Acestea functioneaza ca extensii ale capacitatilor noastre
fizice, imbunatatind dexteritatea, forta si mobilitatea.

A doua categorie este constituita din instrumente de precizie si de
masurare precum microscopul, termometrul, voltmetru, camerele
IR si scanner-ul RMN. Acestea extind acuitatea simturilor noastre
largindu-ne totodata perceptia.

Tehnologii precum barajele, hidrocentralele si cele care ne ajuta sa
dezvoltam fructe modificate genetic, vitamine sau ingrasaminte
formeaza cea de-a treia categorie, una prin care remodelam si
manipulam mediul natural pentru a ne indeplini mai eficient
dorintele si nevoile.

n fine, a patra categorie este compusd din ceea ce generic poarta
numele de ,tehnologii intelectuale” [6]: masina de scris, rigla de
calcul, sextantul, tipografiile, platformele digitale ne-au extins
capacitatile cognitive si ne-au permis sa accesam, sa clasificam si sa
transmitem informatii, sa efectuam calcule si sa ne imbunatatim
memoria.

Fiecare dintre tehnologiile prezentate poseda capacitatea de a
influenta perspectivele umane si de a modela viitorul. De exemplu,
instrumentele agricole au revolutionat practicile agricole,
echipamentele de laborator au deschis noi orizonturi in cercetare si
hartile au facilitat explorarea si expansiunea geografica. Astazi,
telefonul inteligent (smartphone-ul) si Internetul sunt instrumente
omniprezente care modeleaza identitatea si relatiile sociale, avand
un impact semnificativ asupra structurilor comunitare.
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