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Cuvant inainte

Psihoterapia este activitatea de modificare a
schemelor de gandire, motivatie, emotionalitate si
comportment ale oamenilor. Este o activitate ce
presupune un inalt nivel de pregdtire profesionala si
probitate  eticd. Pentru a obtine rezultate,
psihoterapeutul recurge la evaluarea problemelor
clientului, conceptualizarea lor si structurarea unui
plan de lucru. Am putea spune ca psihoterapia este o
activitate constructiva si re-constructiva, asemenea
unei actiuni de consolidare, restaurare a unei cladiri
sau de construire a unui corp nou ce poate fi adaugat
la structura deja existenta.

Existd mai multe curente de psihoterapie. In
realitate, ele s-au dezvoltat de la anumite problematici
pe care le-au abordat autorii lor. Actual, exista
tendinta de a utiliza o abordare integrativa, apeland la
contributiile scolilor de psihoterapie. Este o abordare
similarda domeniului medical: se alege metoda care
ajutd cel mai mult pacientului, se apeleaza la mai
multe metode pand se obtin rezultate.

Lucrarea este structuratd in doud volume:
teoriile traditionale si abordarile moderne din
psihoterapie.
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Capitolul 1.

Procesul psihoterapeutic

1. Introducere

Psihoterapia este un proces de interventie cu
scopul de a rezolva problemele existentale ale
persoanei si de a facilita devoltarea personald si
actualizarea propriului potential.

Toate formele de psihoterapie au la baza
invdtarea. Clientul invata sa dezvolte noi patternuri de
gandire (nivel cognitiv), modalitdti emotionale (nivel
emotional) si  motivationale, noi  patternuri
comportamentale (nivel comportamental voluntar).
Psihoterapia are la baza principiile modificarii
comportamentale. Ea faciliteazd schimbarea pe
termen lung, regleaza modul in care clientul invata
noi atitudini, comportamente, posibilitdti de a gandi si
simti. Cu alte cuvinte, psihoterapia conduce la
solutionarea unor probleme, la crearea unui nou fel de
a fi, unul sanogen, centrat pe maximizarea resurselor
personale, indeplinirea idealurilor de viata si
atingerea starii de bine psihologice.

11



Actiunea este principalul mecanism de invatare si
schimbare. Persoana 1isi reconsiderd patternurile
disfunctionale de gandire, de afectivitate, motivatie
sau de comportament prin intermedul diferitelor
actiuni in care se implica (Corsini, 1968).

Actiunea terapeutica il provoaca pe client sa
reconsidere problemele cu care se confrunta, sa
experiementeze stari emotionale, activitati, sa
provoace mecanismele care intretin problema, sa
invete sa exerseze comportamentele functionale, care
contribuie la tingerea scopurilor personale si la starea
de bine.

Psihoterapia produce restructurdri in sistemul
psihic, in mecanismele adaptative ale clientului. Il
ajuta sa inteleaga propriul mod de a functiona, mediul
in care traieste, problemele si perspectivele de
solutionare. Terapia deschide mintea spre oportunitati
noi, spre invdtarea unor actiuni, comportamente
benefice propriei persoane.

2. Calitati ale psihoterapeutului
Pentru succesul interventiei psihoterapeutice
sunt necesare o serie de calitdti ale psihoterapeutului:

1. capacitatea de a stabili o relatie terapeutici de
incredere, confortabild pentru client;
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2. pregitirea teoreticdi in domeniul psihologiei,
psihopatologiei, psihoterapiei;

3. parcurgerea unui stagiul de practicd supervizati
pentru a aplica tehnici si strategii terapeutice deja
exersate;

4. analiza si dezvoltarea personald a psiho-
terapeutului;

5. educatin  continuud prin participarea la
evenimente stiintifice, prin actualizarea cunostinelor
si competentei de specialitate.

6. managementul serviciilor — organizarea activi-
tatii, clauzele contractuale, amenajarea spatiului,
relatia cu legea si cu factorii de reglaj al activitatii
profesionale.

Relatia terapeuticd este esentiald pentru
deschiderea si mentinerea procesului de colaborare. In
sine, ea nu poduce schmbari comportamentale. Este o
conditie necesard, obligatorie, dar nu suficienta pentru
rezultatele finale vizate.

Cateva dintre trdsaturile de personalitate care
constituie resurse pentru succesul activitatii
psihoterapeutului sunt:

- stabilitate emotionald — pentru a putea sustine o
altd persoand in procesul depasirii unor obstacole
existentiale si al dezvoltdrii personale, psiho-
terapeutul trebuie sa fie el insusi o persoand sandtoasa
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din punct de vedere psihologic, echilibrata emotional.
In aceste conditii se poate raporta corect la natura
problemelor clientului, poate ghida clientul spre o
abordare de viatd sandtoasa. Un terapeut stabil
emotional poate crea stabilitate emotionala la clientul
sdu, are sanse mai mici sa se identifice cu problemele
clientului, sa se simtd vulnerabil la expunerile pe care
le pune in scena clientul.

- intelepciune/ dezvoltare personali — o persoana cu
un nivel ridicat de intelepciune poate intelege
diversitatea vietii si a problemelor existentiale ale
omului. O persoana inteleapta are experienta de viata,
s-a confruntat la randul sdu cu obstacole in calea
devenirii personale, a reusit sa gdseasca perspective
alternative de solutionare a problemelor, a descoperit
un sens al propriei existente. Din aceastd pozitie
terapeutul intelept este capabil sa 1i ghideze pe cei din
jur spre identificarea solutiilor la problemele cu care
se confrunta.

- autenticitate/ naturalefe — persoana autentica cu
sine 1insasi este liberd de prejudecdti are o
personalitate flexibila, actioneaza natural, creand
sentimentul de confort. Terapeutul autentic, inspira
clientul, este un model de persoana care isi cauta
surse de satisfactie, si gdseste modalitdti de
manifestare a libertatii personale. Naturaletea
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coreleaza cu spontaneitatea, cu agreabilitatea,
faciliteaza stabilirea unei relatii de colaborare relaxate,
diferitd de multe alte categorii de relatii sociale pe
care le experimentam.

- empatie — este capacitatea de a se transpune in
situatia altui om, de a intelege problema celuilalt, de a
arata receptivitate pentru suferinta celui care trece
printr-o situatie nefavorabila. Terapeutul empatic are
capacitatea de a transmite caldurd afectivd, este perceput
de client ca avand interes pentru cele discutate, ca
persoand ce rezoneaza cu sentimentele omului din
fata sa. Clientul se simte inteles si percepe
autenticitate si sigurantd In relatia cu terapeutul
empatic. Relatia empaticd creeaza un cadru de
colaborare propice autodezvaluirii si dezvoltarii
personale. Este o conditie pentru a obtine
autenticitatea si sinceritatea relatarilor clientului (vezi
Sheldon & Elliot, 1999).

- abilitati de comunicare asertivi: psihoterapeutul
ia atitudine fata de client. Nu este un simplu
ascultdtor pasiv, un agent care oferd compasiune. El
provoacd clientul, 1i releva riscuri, aspecte reale,
dozeazad treptat informatiile pentru a fi suportabile de
catre client. Terapeutul nu devine un prieten al
clientului, ci pastreaza o atitudine neutru-binevoitoare
inspirand expertiza, fermitate in egala masurd ca si
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atitudinile de suport, implicare, empatie. El este un
factor de ghidaj pentru client de aceea trebuie sa fie
sigur pe sine, sa se comporte asertiv. Prin
comunicarea asertivd pe care o lanseazd, terapeutul se
creeazd un cadru stimulativ in care clientul este
solicitat sa se confrunte cu diverse punctele de vedere,
sd depuna efort, sa isi asume responsabilitatea. Cand
clientul se abate de la termenii stabiliti de comun
acord (intarzie la terapie, este evaziv, nu colaboreaza
autentic) terapeutul abordeaza direct problema si
propune solutii eficace sau transante, astfel incat
ambele parti sa se simta tratate corect.

- optimism si incredere In fiinta umand — terapeutul
aratd clientului punctele de suport, resursele
personale, subliniazd in fiecare sedinta progresele
facute, 1si exprimad increderea. Clientul cauta o portita
de iesire din situatia de disconfort, avand nevoie sa
gaseascd reperele rezolutive. De aceea,
psihoterapeutul va identifica pentru client factorii de
suport, factorii de risc, oportunitdtile. Ulterior va
organiza un program de actiuni pentru antrenarea
capacitatilor adaptative, va distinge intre situatiile
care trebuie evitate si cele care necesita confruntare.
Terapeutul descoperd, scoate la lumind, formeaza si
consolideaza abilitatile clientului sau. Clientul devine
mai optimist cand intelege fiecare progres mic, cand
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constatd ca avanseaza pas cu pas. De aceea nu se
stabilesc obiective majore, repere greu de atins,
termene. Clientul evolueaza in ritmul sau si se implica
in calitate de partener la programul de schimbare.

3. Mecanismele psihoterapiei

Corsini (1981) analizeaza mecanismele care stau
la baza psihoterapiei prin prisma unor factori de
natura cognitiva, afectiva si comportamentala.

o Factori cognitivi

- Universalitatea: oamenii tind spre vindecare
atunci cand realizeaza ca nu sunt singurii care se
confrunta cu probleme. Prin acest mecansim are loc
normalizarea simptomelor.

- Insightul: cresterea personald apare atunci cand
individul se intelege pe sine si pe cei din jur,
adoptand noi perspective asupra propriei persoane, a
lumii si a celor din jur.

- Modelarea: oamenii Invatd prin copierea
comportamentelor persoanelor semnificative. In acest
caz psihoterapeutul este un factor modelator. El poate
oferi exemple sanogene de conduita, directionand
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clientul spre adoptarea unor patternuri comporta-
mentale benefice.

o Factori afectivi

- Acceptarea: presupune atitudinea pozitiva din
partea terapeutului. Clientul este sustinut in procesul
acceptdrii de sine atunci cand terapeutul il accepta
neconditionat. El nu emite judecdti de valoare, nu
interpreteaza experienta clientului prin prisma
propriilor experiente, atitudini si valori.

- Altruismul: este atitudinea de sprijin care are la
baza dorinta de a ajuta de a face bine altuia. Altruistii
sunt persoane care se simt bine atunci cand ofera
ajutor. Daca terapeutul isi exercita profesia strict
pentu beneficii financiare nu va putea comunica
atitudinea de suport autentic. Dezvoltarea propriei
maiestrii profesionale presupune in egald masura
pasiune, altuism si management in serviciile pe care le
presteaza.

- Transferul: implicd legatura emotionald care
apare intre client si psihoterapeut in cadrul procesului
de  psihoterapie. Interactiunea client-terapeut/
terapeut-client este presarata cu stari emotionale. Cei
doi nu pot colabora daca nu se agreeaza Iintr-o
anumita masura. De asemenea, situatia opusa este
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sub-optimd: colaborarea nu poate aduce rezultate
daca clientul si terapeutul incep sd se agreeze prea
mult, sd devind subiectivi In abordare, sa se propie ca
persoane. In aceastd situatie, se pierde caracterul
relatiei fundamentate pe obligatii contractuale, ea
devine o “prietenie cu taxa” sau chiar o formd de
exploatare a clientului de cdtre terapeut. Pe parcursul
psihoterapiei si o perioada dupa aceasta, terapeutul si
clientul nu pot deveni foarte apropiati ca persoane.

o Factori comportamentali

- Testarea realitdtii: presupune experimentarea
unor noi tipare de comportament, sub indrumarea
terapeutului. Clientul invata sa abordeze gandurile
sale irationale, sa testeze valoarea de adevar a
acestora si sa vada daca lucrurile pot fi interpretate si
din perspective diferite. Experimentarea unui nou
comportament duce la noi emotii, noi ganduri despre
situatia de fapt. Testarea realitdtii si angajarea In noi
comportamente conduce la antrenarea creierului, la
invdtarea unor patternuri de actiune potrivite
contextului de viata al clientului.

- Ventilarea:  posibilitatea  clientului de a
exterioriza starile emotionale, preocuparile, grijile,
esecurile oferda prilejul de reducere a tensiunii
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psihologice (in limbajul cotidian se spune ca
“persoana se descarca emotional)”. Exprimarea
personald, discutiile despre diverse actiuni,
evenimente, persoane detensioneazd clientul, permite
acestuia sa se simta ascultat, acceptat, securizat.
Ventilarea emotionald este gestionata de terapeut
intr-o modalitate profesionista. ~Gandurile si
sentimentele clientului sunt procesare terapeutic astfel
incat clientul sa nu ramana in faza de ventilare
emotionala. La un moment dat ventilarea devine
frustranta daca nu se produce un progres terapeutic.

- Interactiunea: prin relatia cu terapeutul clientul
are posibilitatea sa analizeze actiunile sale, sa se
inteleaga pe sine, sda discearnd care sunt comporta-
mentele, gandurile disfunctionale si functionale,
adaptative.

Interactiunea psihoterapeutica are la baza o
abordare profesionistd, fiind diferita de interactiunea
clientului cu alta persoana la care 1si deschide sufletul.
Terapeutul stimuleaza insightul, constientizarea de
sine, astfel incat clientul isi da seama ce manifestari
psihice sunt nesanatoase si care sunt cele rezolutive.
In interactiunea contractuald, clientul devine mai
responsabil, asumandu-si drumul propriei schimbari
(Corsini, 1981).
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