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INTRODUCERE

,Implementarea la scara sistemicd a economiei digitale -
provocarea majord a economiei comunitatii europene in secolul XXI1”

Confruntati cu imbatranirea populatiei si cu concurenta mondiala,
avem trei optiuni: s muncim mai sustinut, s& muncim mai mult sau sa
muncim mai inteligent. Va trebui probabil sa le facem pe toate trei, dar
optiunea a treia este singura care poate garanta ridicarea nivelului de trai al
europenilor. In acest scop, Agenda digitald cuprinde propuneri de actiuni
care trebuie intreprinse de urgentd pentru a readuce Europa pe calea unei
cresteri inteligente, durabile si incluzive. Aceste propuneri vor forma un
cadru pentru transformdrile pe termen lung produse de o societate si o
economie din ce in ce mai digitalizata.

Agenda digitald pentru Europa este una dintre cele sapte initiative-
pilot ale Strategiei Europa 2020 si are ca scop definirea rolului motor
esential pe care utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) va
trebui sa-1 joace in realizarea obiectivelor Europei pentru 2020. Obiectivul
acestei Agende este trasarea unui parcurs in scopul de a exploata la
maximum potentialul social si economic al TIC, in special al internetului,
care reprezintd un suport vital al activitatilor economice si sociale, fie cd e
vorba de afaceri, muncad, joacd, de a comunica sau a ne exprima liber.
Implementarea cu succes a acestei Agende va stimula inovatia §i cresterea
economicd, ameliorand in acelasi timp calitatea vietii de zi cu zi a cetate-
nilor §i a intreprinderilor. Economia digitald presupune trei caracteristici
majore: este o economie globald; favorizeaza produsele intangibile: idei,
informatii, relatii; este intens interconectata. Aceste caracteristici produc noi
modele de piatd, de societati care sunt bazate pe reteaua electronica.
Economia digitala se caracterizeaza prin urmatoarele trasaturi caracteristice:

1. Infrastructura economiei digitale. TIC a crescut rapid in ultima
perioada atat in economie cat si n societate in general. Suportul pentru TIC
il reprezinta Internetul, care este o ,,poartd deschisd”, bazat pe protocoale
standard, permitdnd oricarui calculator sa se conecteze utilizdnd aceleasi
protocoale. Acest lucru permite interactiunea intre platforme diferite precum
si un schimb de informatie simplificat.

2. Pietele electronice. Principalele trasaturi ale pietelor electronice
sunt: noi agenti, noi tipuri de produse si servicii, noi relatii de afaceri, noi
modele de comunicatie si organizare. Pe pietele electronice se tranzactio-
neazd atdt produse si servicii intangibile cat si produse traditionale.
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Comertul electronic reprezintd acele noi activitati care se bazeaza pe
infrastructura TIC, practic pe retelele de telecomunicatie. Comertul
electronic reprezintd informatia §i produsele care circuld nu numai prin
Internet ci prin orice mijloace electronice.

3. Produse bazate pe informatii si cunostinte. Cele mai multe
produse existente pe pietele electronice sunt produsele intangibile. Acestea
sunt bazate pe informatie, pe cunostinte, sunt produse care nu isi au origine
fizica. O caracteristica importanta a acestor produse este modalitatea usoara
prin care pot fi modificate si multiplicate. Aceastd caracteristicd ofera
furnizorilor mijloacele necesare adaptarii la nevoile clientilor.

4. Agentii prezenti pe piete: consumatori, oameni de afaceri,
intermediari. In economia digitald consumatorii beneficiazd de informatie
24 de ore din 24, au acces la informatie pe piatd indiferent de distanta.
Diferenta fatd de piata traditionald constd si In cantitatea si calitatea
informatiei, modul de accesare, de procesare. Folosirea TIC schimbd mediul
de afaceri: costul tranzactiei scade, factorii de productie sunt mai ieftini,
creste productivitatea muncii. In economia actuald dimensiunea firmei
conteazd mai putin decat in economia traditionald. Pentru cumparatori si
vanzatori este foarte important modul in care obtin informatia, rapiditatea si
costul obtinerii ei. Firmele au fost nevoite sa-si schimbe modul de a face
afaceri, sa schimbe structura, organizarea si modul in care gandeste afacerea
astfel incat sa faca fatad concurentei existente pe pietele electronice si sa se
adapteze cit mai bine si rapid la noile cerinte ale consumatorilor.

5. Transformdri macroeconomice si procese de globalizare. Din
punct de vedere macroeconomic schimbdrile aparute in economie afecteaza
variabilele macroeconomice. Internetul inlaturd granitele fizice favorizand
evolutia procesului de globalizare.

6. Penetrarea progresiva si agresiva a economiei digitale in viata
economico-sociala a societatii moderne din secolul XXI.

Notiunea de economie digitala nu implica in nici un caz o alternativa
sau un substitut al economiei clasice. Aceasta trebuie tratata ca o ramurd a
economiei moderne avand un rol si un scop bine determinat: optimizarea si
eficientizarea economiei clasice n aproape toate domeniile prin transmiterea
unor informatii esentiale in timp util indiferent de distanta dintre sursa si
beneficiarul informatiei. Ceea ce aduce pe langd maxima operativitate si un
plus calitativ inestimabil economiei clasice, in conditiile reducerii
cheltuielilor aferente intregului flux de activitati necesar conexiunii dintre
furnizor si beneficiar. Economia digitald aduce un plus de confort si
satisfactie tuturor participantilor, tuturor actorilor implicati in aceastd piata a
muncii-fapt ce are finalmente rolul de imbunatatire a calitétii vietii.
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CAPITOLUL 1

REFORME NATIONALE PENTRU CRESTERE
INTELIGENTA, DURABILA SI FAVORABILA
INCLUZIUNII LA ORIZONTUL ANULUI 2020

., Este normal sa gandim ca si globalizarea, ca efect al Internetului sa ia forma la
care sa participe toti participantii la globalizare. Aceasta este lectia Internetului,
care s-a dovedit un mare succes in istoria tehnologica si sociald a omenirii, aratand
si calea pe care trebuie s-o urmeze procesul de globalizare, aceea a participarii
tuturor in moduri care urmeazd a fi generate in mare madsurd de utilizatorii
globalizarii. Ca si Internetul, globalizarea nu va putea fi strict ierarhica pentru a fi
o reusitd a omenirii”’.
Acad. Mihai Draganescu (Societatea informationala
si a cunoasterii. Vectorii societatii cunoasterii)

1.1. Reforme si masuri pentru imbunatitirea activitatii pietei
muncii in Uniunea Europeana in contextul provocarilor crizei
financiare

Impactul crizei financiare globale a scos in evidentd faptul ca
realititile economice evolueaza mai rapid decat politicile publice. In ultimii
ani, la nivel european milioane de persoane si-au pierdut locul de munca si
au fost afectate intr-o masura mai mare de saracie si excluziune sociala.
Aceasta stare de fapt a aparut intr-un moment critic in care Europa este
presatd sever de provocdrile demografice - asa numita ,,imbatranire
demograficd”- in ultimii ani, populatia de varsta activa aflandu-se intr-un
continuu proces de scadere, iar nivelul scazut de participare pe piata muncii
punand in pericol sustenabilitatea sistemelor de asistentd sociala din Europa.
Un alt aspect definitoriu al situatiei economico-sociale a pietei fortei de
muncad la acest moment este-poate paradoxal-deficitul masiv de resurse
umane valoroase de mare talent capabile sa asigure mentinerea si
dezvoltarea unei economii complexe de 1naltd productivitate bazatd pe
tehnologia computerizatd informationald §i pe existenta unor manageri
performanti, ce armonizeazd perfect pregdtirea profesionald si stiinta
manageriald la cel mai inalt nivel.

Toate acestea au determinat Comisia Europeana si statele membre sa
adopte o serie de reforme si masuri clare si hotdrate pentru a imbunatati
situatia, astfel incat Uniunea Europeand sa dezvolte o economie inteligenta,
durabila si favorabila incluziunii.

Primul si probabil cel mai important obiectiv dintr-un set de cinci
strategii socio-economice majore consti in cresterea ratei de ocupare a
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fortei de munca la 75% in randul populatiei cu varste cuprinse intre 20 si
64 de ani. In acest context dificil, Strategia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munca 2014-2020 1isi propune impulsionarea eforturilor de a
atinge tinta de ocupare stabilitd de Roménia pentru anul 2020, si anume o
ratd de ocupare de 70% pentru populatia in varsta de 20-64 de ani.

Strategia Europa 2020 propune in acest sens doud dimensiuni ale
cresterii economice, axate pe utilizarea maximald din punct de vedere
cantitativ si calitativ a resursei umane:

- Cresterea economica incluziva care implicda promovarea unei
economii cu inalt grad de ocupare, capabila sa genereze coeziune sociala.

- Cresterea economica inteligenta prin dezvoltarea unei economii
moderne care are la baza cunoasterea si inovarea — presupune consolidarea
cunoasterii §i inovarii ca veritabile motoare ale dezvoltarii economice
viitoare.

Al doilea obiectiv - provocari comune la nivel international induse
de criza economica si financiara prelungita.

Al treilea obiectiv - evolutii si structuri pe piata muncii la nivelul
U.E. 28, zonei Euro si Romaniei, in corelatie cu cerintele flexicuritatii
pietei muncii si implicatiile crizei economice In perioada crizei economice
globale, somajul in zona Euro s-a extins de la 7,3% in aprilie 2008 la 10,4%
in aprilie 2014. Cresterea s-a resimtit in fiecare stat membru, desi gradul de
severitate variaza mult ntre tari si grupuri. In mod clar, barbatii sunt afectati
mai mult decdt femeile, iar persoanele tinere par de asemenea mai
vulnerabile. Alte categorii de persoane care inregistreaza un nivel inalt al
somajului sunt persoanele cu un nivel scazut de calificare i imigrantii.

Al patrulea obiectiv - paradoxul crizei de personal de valoare si
mare talent intr-o lume sufocati de lipsa acuti de locuri de munci in
Europa, unde forta de munca, prezintd un nivel inalt de educatie si de ratd a
somajului, gasirea de talente este relativ facild, desi, si aici, unora dintre
angajatori le este destul de greu si gdseascd oamenii de care au nevoie. in
Germania 42% dintre angajatori au declarat cd au greutati in gasi candidati
competentl.

Al cincilea obiectiv - arta managementului resurselor umane-
probabil cel mai puternic factor responsabil de cresterea si
productivitatea companiilor in viitorul apropiat Mobilitatea in crestere a
angajatilor talentati la nivel global, mai ales in randul tarilor in curs de
dezvoltare, creeaza o crizd a talentelor, mobilizind departamentele de
resurse umane sa isi focuseze toate resursele pentru a o rezolva, aratd cel
mai recent studiu realizat de Institutul Adecco din Marea Britanie.
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Al saselea obiectiv - penetrarea progresiva si agresiva a economiei
digitale in viata economico-sociald a societitii moderne din secolul XXI.
De remarcat 1nsd faptul extrem de clar cd notiunea de economie digitala nu
implica in nici un caz o alternativa sau un substitute integral al economiel
clasice. Aceasta trebuie tratatd ca o ramurd a economiei moderne avand un
rol si un scop bine determinat:optimizarea si eficientizarea economiei
clasice in aproape toate domeniile prin transmiterea unor informatii
esentiale in timp util indiferent de distanta dintre sursa si beneficiarul
informatiei. Ceea ce aduce pe langd maxima operativitate si un plus calitativ
inestimabil economiei clasice, in conditiile reducerii cheltuielilor aferente
intregului flux de activitati necesar conexiunii dintre furnizor si beneficiar.
Totodatd economia digitala aduce un plus de confort si satisfactie tuturor
participantilor,tuturor actorilor implicati in aceastd piatd a muncii-fapt ce are
finalmente rolul de Tmbunatatire a calitatii vietii.

Al saptelea obiectiv - deziderat major al economiei digitale in
perspectiva viitorului imediat al Roméniei: guvernarea electronica.

Modernizarea si reorganizarea guvernarii $i administrarii publice au ca
punct terminus guvernul electronic. Succesul repurtat de comertul electronic
in ultimii ani a influentat puternic sectorul public. E-guvernul a devenit
sintagma folositd pentru a desemna multe activitati si incercdri de inovare si
modernizare a administratiei publice care, in general, este organizatd intr-o
maniera rigida si birocratica.

E-guvernul este deseori definit ca ,.e-afacerea statului”. Aceasta se
justifica prin faptul ca atat guvernarea electronica cat si afacerile electronice
folosesc acelasi tip de infrastructura hardware si uneori software. Exista insa
diferente clare intre modelul de piata al sectorului privat si cel al sectorului
public, ceea ce face ca e-guvernul sa fie de sine statator.

Din punct de vedere tehnologic, e-guvernul reprezinta utilizarea
tehnologiei informatiei si comunicatiilor pentru a permite accesul la servicii
guvernamentale in folosul cetatenilor si intreprinderilor.

Din punct de vedere al afacerilor, guvernul desemneaza aplicarea TIC
pentru imbunatatirea, transformarea si redefinirea schimburilor de resurse si
informatii intre anumiti actori implicati (companii, agentii guvernamentale
etc.) prin dezvoltarea unor sisteme dedicate la nivel organizational si
guvernamental.

Aplicatiile TIC in cadrul guvernarii reprezintd combinatii integrate de
teluri politice, procese organizationale, continut informational si tehnologie
care lucreaza impreuna pentru atingerea scopurilor societatii. In literatura de
specialitate conceptul de e-guvern este privit ca o viziune de ansamblu a
intregului sector de administratie publica si guvernare.
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De aceea, strategiile cheie implicd restructurare si modernizare
(reingineria afacerilor si un management nou), precum si oferirea de servicii
mai bune pentru persoanele fizice si juridice (ghiseu unic, servicii
disponibile 24 de ore pe zi pentru oricine si de oriunde etc.).

Pe de altd parte, considerand proiectele concrete de guvernare
electronica se disting douad sfere de cuprindere:

a) e-guvern in sens larg, care include toatd gama de proiecte de
guvernare $i administrare electronica (e-democratie, e-vot,
e-administrare, e-asistenta, e-justitie si chiar e-sanatate si
e-educatie);

b) e-guvern in sens restrans, care include implementarea proceselor
locale doar din sfera e-administrarii.

In termeni simpli, guvernarea electronicd poate fi definita ca fiind, pe
de o parte, posibilitatea cetitenilor de a alege momentul si locul pentru
accesarea informatiilor si serviciilor guvernamentale, iar pe de altd parte
livrarea serviciilor si informatiilor guvernamentale publicului, utilizand
mediile electronice. Guvernarea electronicd nu se referd doar la paginile
web si posta electronica sau la punerea la dispozitie a diverselor servicii prin
intermediul Internetului. Ea va aduce noi conceptii cetitenesti In termeni de
nevoi §i responsabilitdti. Guvernarea electronicd le va permite cetatenilor sa
comunice cu guvernul si sd participe la elaborarea legilor. Aceasta va
permite de asemenea accesul cetatenilor la procesul de luare a deciziei din
guvern, sa-si prezinte nevoile lor reale si justificate, prin utilizarea
instrumentelor guvernelor virtuale.

Utilizarea guvernarii electronice transforma guvernarea dintr-o forma
reprezentativa Intr-una mult mai individuala, din pasiva devenind activa.
Aceasta conduce la o legdtura solida, incomparabil mai stransa a diferitelor
persoane cu guvernantii. Astfel, accesul si controlul mai mare asupra
mecanismului guverndrii din partea indivizilor conduce in final la o
guvernare mai buna, eficientd, responsabild si mai transparenta.

Realizarea guvernarii electronice afecteazd toti cetatenii si toate
tipurile de companii si organizatii (intreprinderi, institutii ale statului si
organizatii nonguvernamentale). Rolul jucat de conducatorii acestora este de
o importanta cruciald pentru succesul implementarii e-guvernului. Studiile
efectuate releva existenta unor elemente comune in programele de
implementare a e-guvernului. Actul de guvernare trebuie sa fie transparent
si orientat intr-o singura directie atit la nivel politic, cat si la nivel
administrativ. Claritatea procesului de implementare a programului si
contabilizare a rezultatelor se poate face cu succes pe baza unui front politic
comun si a unui cadru adecvat pentru un e-guvern autentic.
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Cum e-guvernul are dimensiuni multiple, fiecare dintre aceste
dimensiuni cere capacitate de conducere, strategie, coordonare si pricepere,
toate combinate cu o strategie tehnologica in stare sa transforme viziunea in
realitate. Opinia utilizatorilor finali este fundamentala in considerarea
procesului. Trecerea la guvernarea electronica si buna sa functionare trebuie
sd tind cont de elementele care creeazd avantaje in urmdtoarele planuri
esentiale: integrare si dezvoltare economicd, interguvernare, mediu politic,
urmadtoarea generatie de Internet. Aceste elemente nu sunt discrete §i nici
secventiale. Fiecare element are aceeasi prioritate, contribuind cumulativ la
obtinerea celorlalte. De aceea este necesar sa se lucreze in paralel. Elemente
necesitd o viziune de ansamblu a managementului si investitiilor — strategie,
colaborare, structuri guvernamentale, investitii financiare, resurse umane si
parteneriate. Fard o astfel de fundatie solidd, procesul de tranzitie va fi
limitat ca impact si utilitate.

Din anumite puncte de vedere, conceptele de e-comert si e-guvern
sunt complementare. E-guvernarea poate fi definita superficial ca adoptarea
si adaptarea tehnologiilor si modelelor de afaceri ale comertului electronic
in sectorul guvernamental. Obiectivele celor doua concepte diferd insa: e-
comertul este preocupat de utilizarea TIC pentru a face tranzactiile mai
eficiente, iar e-guvernul presupune utilizarea TIC pentru a reconstrui
guvernul dinspre exterior catre interior. Accentul este pus pe nevoile
cetatenilor, ale comunitatilor, ale activitatii comerciale si nu pe cele ale
institutiilor guvernamentale.

In functie de capacitatea de intelegere a conceptului, de viziune si de
obiectivele stabilite, initiativele guvernarii electronice se pot intersecta cu
probleme de naturd sociald s§i economica: educatie, servicii sociale,
dezvoltarea societatii. De asemenea, existd un numar de probleme de natura
constitutionald care vizeaza relatiile viitoare si balanta puterii intre stat si
indivizi. Nevoia de a proteja intimitatea si drepturile cetdteanului sunt un alt
aspect important pe care e-guvernarea il are in vedere. La fel de importante
sunt si intrebdrile legate de viitoarea forma a institutiilor, procedurilor
politice adoptate si problemele referitoare la jurisdictie si suveranitate
nationald intr-o lume in care granitele tind sa dispard. Figura 8 ilustreaza
intersectia acestor categorii de probleme, plasandu-le in contextul
manifestarii societatii cunoasterii, globalizarii §i suveranitatii

Majoritatea guvernelor au recunoscut faptul cé serviciile catre cetateni
ar trebui furnizate independent de structura lor organizationala, prin ghiseul
unic. Aceastd abordare este conceputd astfel incat sd permitd cetatenilor sa
acceseze serviciile fara ca acestia sa stie care departament se ocupa cu acel
serviciu. Astfel, in loc de a fi pusi sd aleagd dintr-o lista cu diverse
departamente, cetdteanul va avea de ales dintr-o lista de servicii. Cererea sa
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va fi transferatd intern catre departamentul corespunzator. Punctul slab al
implementdrilor actuale este ca fiecare serviciu are o relatie unu-la-unu cu
departamentul care 1l ofera. Integrarea reprezinta elementul cheie al
functionarii unei afaceri sau a unui guvern in lumea digitala.

Afacerile electronice sunt un model de afaceri orientate pe relatiile
economice la nivelul intreprinderii, sustinut de interfete electronice pentru
departamentele interne, partenerii de afaceri, angajati si clienti. Combinarea
interfetelor dintre sistemele individuale, aplicatiile la nivelul intreprinderii si
progresul inregistrat de tehnologiile Internet determind ca afacerea
electronica sda fie realizabila, disponibild si obligatorie in planul
concurential.

Pentru a asigura integrarea, guvernele trebuie sd invete sd utilizeze
Internetul in actul de guvernare. Integrarea se refera atat la procese, care
necesitd un management adecvat, cat si la tehnica de calcul. Sub integrarea
proceselor se gaseste integrarea infrastructurii tehnice. Conducatorii trebuie
sd inteleagd aceastd laturd a ecuatiei. Infrastructura existentd nu este
capabild sa suporte imensa crestere ce urmeaza sa vina: de zece ori numarul
de utilizatori de Internet, de o sutd de ori capacitatea retelelor, de o mie de
ori numarul de dispozitive conectate, de un milion de ori cantitatea de date.
De aceea, nu numai aplicatiile si bazele de date trebuie sa se conformeze
noilor standarde, ci si ,,motoarele” care le conduc (calculatoare, servere,
retele).

In urmatorii cinci ani, litimea de banda va creste de 150 de ori. Cand
viteza foarte mare de acces va fi ceva obisnuit, Internetul nu va mai putea fi
blamat pentru raspunsuri intarziate si caderi ale sistemelor din cauza
varfurilor sezoniere de sarcind, a traficului inegal sau a cererii in crestere.
E-guvernul nu poate opera in acelasi mediu ca guvernul fizic existent in
prezent. Este adevarat, a durat decenii stabilirea proceselor si procedurilor
de operare pentru tipul actual de guvernare, insa acum se vorbeste de o noua
paradigmad. Se apreciaza ca fluxurile de venituri care se vor obtine vor
surclasa cu mult costurile implicate de realizarea e-guvernului.

1.2. Activitatea digitala in contextul strategiei 2020

In conformitate cu documentul fundamental in acest domeniu
“Strategia 20207, lansat la 3 martie 2010 de Comisia Europeana cu titlul
Europa 2020 — O strategie europeana pentru crestere inteligenta, durabila si
favorabila incluziunii, scopul general al strategiei este de a ghida economia
UE 1n urmatorul deceniu, prin abordarea tematica unitara a reformelor in
plan economic si social, concentrate pe cele trei prioritdti ale strategiei
Europa 2020 care definesc viziunea UE asupra economiei sociale de piata
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pentru secolul XXI vizeaza: Cresterea inteligentd, Cresterea durabila,
Cresterea favorabila incluziunii. Una din prioritdtile strategice este Agenda
digitala pentru Europa: valorificarea potentialului TIC intr-o Europa slabita
de criza economicd din 28 august 2010, Comisia Europeana face o evaluare
preliminara a principalelor prioritati, obiective politice §i masuri in
domeniul TIC, grupate pe 6 domenii majore de actiune: Asigurarea
accesului la internet de mare vitezd; Crearea pietei unice digitale;
Dezvoltarea societatii digitale sustenabile; Consolidarea masurilor 1in
domeniul securitdtii §i al increderii in tehnologiile online; Dezvoltarea
cercetarii si inovarii in domeniu; Dezvoltarea standardelor deschise si a
interoperabilitatii prin actualizarea Cadrului European de Interoperabilitate
(EIF), pentru a promova o abordare deschisd fatda de tehnologie si
interoperabilitate, promovarea dezvoltarii standardelor deschise pentru noi
aplicatii §i servicii, iIn vederea sprijinirii industriei de specialitate prin
intermediul programelor finantate de UE etc.

Strategia Nationald privind Agenda Digitalda pentru Roménia
reflecta nevoile si implicit viziunea Romaniei privind dezvoltarea sectorului
TIC. Aceasta vizeaza, in principal, 3 zone mari de actiune: administratia
publicd si modernizarea acesteia, sectorul privat si sustinerea indirectd a
resurse de tip TIC si a incluziunii digitale.

O componenta orizontala privind nevoile Romaniei este reprezentata
de securitatea cibernetica, aceasta afectand toate zonele de actiune in mod
egal. La nivelul sectorului privat, viziunea Romaniei tinteste in primul rand
dezvoltarea sectorului de e-Commerce pentru a asigura un sector de retail
care poate fi ulterior integrat in piata digitald unicd. Cu 5% din populatia
Romaniei realizdnd cumparaturi online in 2012, comparativ cu o tintd
europeana de 50% din populatie, Romania se afld printre tarile europene cel
mai putin dezvoltate din perspectiva e-Commerce.

La nivelul general al populatiei Romaniei, nevoia cea mai pregnanta
vizeaza Tmbundtatirea gradului de utilizare a infrastructurii de banda larga,
atat privind totalitatea populatiei, cat si sub forma raportului urban-rural.
Domeniul de actiune 1 — e-Guvernare, interoperabilitate, securitatea
retelelor §i sistemelor informatice, cloud computing si media sociale.
Domeniul de actiune 2 — TIC in Educatie, Sanatate si Cultura. Domeniul de
actiune 3 — e-Commerce, TIC si cercetare-dezvoltare-inovare. Dezvoltarea
economiei Romdniei in conformitate cu tendintele globale presupune pe
termen lung si dezvoltarea sectorului de comert in mediul online.
Implementarea actiunilor domeniului de actiune 3 va genera in perioada
2014-2020, un impact estimat asupra economiei Romaniei de aproximativ
3% crestere la nivel de PIB si de 2% in privinta locurilor de munca.
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Domeniul de actiune 4 — Banda larga si infrastructura de servicii digitale
Obiective strategice: Dezvoltarea infrastructurii TIC de tip banda larga
pentru acoperirea completi gi uniformd la nivel regional, Imbundtdtirea
incluziunii sociale, prin asigurarea accesului la infrastructura TIC de tip
banda larga.

In Romania, in decembrie 2013 erau doar 8,8 milioane utilizatori de
internet, informatie conform raportului Online Landscape: South East
Europe realizat de Gemius." Doar 54% dintre roméani au acces la internet,
comparativ cu Cehia unde rata de penetrare este de 96% sau Estonia unde
este de 85%. Traficul mobil creste cu rapiditate in Romaénia. in ianuarie
2013, doar 3% din tot traficul de internet era generat de dispozitivele
mobile, in timp ce In martie 2014 a ajuns la 7%.

In Romania, peste 4,5 milioane de utilizatori intrd lunar pe site-urile
de e-commerce. Comertul online creste constant atat prin expansiunea
orizontald a jucdtorilor mari, ca emag.ro, cat si prin aparitia si consolidarea
magazinelor noi de nigd. Pe de alta parte, site-urile de anunturi devin din ce
in ce mai populare in randul internautilor, doua dintre acestea tocmai.ro si
olx.ro (fostul mercador.ro) regasindu-se in top 10.

In contextul de mai sus se impune definirea Strategiei Nationale
privind Agenda Digitald pentru Romania® , adaptata la realitatea economica
si sociala actuald a Romaniei. Principiul care std la baza Strategiei Nationale
este crearea unui mediu competitiv, care sd incurajeze §i sa atraga cetatenii
si intreprinderile platitoare de impozite, care, la randul lor, sa asigure o
crestere durabild pe termen lung.

In opinia autorilor romani : “Economia digitald poate fi descrisi ca
fiind economia bazatd pe cunostinte, pe informatii si pe tehnologia
informatiei si comunicatiilor. Economia digitala are la baza bunurile si
serviciile complet digitale (intangibile) si produsele partial digitale (produse
obisnuite vandute prin internet). TIC ofera suport pentru produsele
mentionate mai sus. Economia digitald nu a aparut doar ca efect al industriei
TIC, ci si ca urmare a efectelor apdrute la nivel macroeconomic datorate
noilor tehnologii (cresterea productivitdtii, scaderea inflatiei, schimbarea
structurii productiei etc.). Vechea economie era bazatd pe produse fizice.
Costul lor era obtinut in principal din costul de realizare fizica a produsului,
costul cu designul si cercetarea fiind relativ mici. Valoarea unui produs in
vechea economie era formatd din suma valorilor partilor care compuneau
produsul. In economia digitala, valoarea unui produs este dati atat de suma

! Studiu Gemius: ,, Online Landscape: South East Europe” , https://www.scribd.com/doc/
230549704/Studiu-Gemius-Online-Landscape-South-East-Europe
? Agenda digitald pentru Romdnia
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valorilor partilor componente (parti fizice), cat si de designul produsului,
marca, tehnica folosita (parti intangibile ale produsului).®”

Conform autorilor : “Economia digitald este o economie in care
accentul se pune pe munca nalt calificatd , o0 economie in care se munceste
mai mult cu mintea decat cu bratele. Tehnologia comunicatiilor ajutd la
crearea unei economii globale, la concurente puternice, la cercetare si
evolutie™

Baza economiei digitale o constituie retelele de Internet, in care
participantii principali sunt comunitdtile de producdtori, comerciantii,
diversi consumatori de bunuri §i servicii care tranzactioneaza electronic.
Constructia acestei economii va crea noi piete, vor aparea noi modele de
afaceri si de management institutional public si privat, se va modifica si
comportamentul oamenilor, al producatorilor si consumatorilor care va
genera transformari radicale al economilor. La ora actuala componentele
principale ale economiei digitale sunt: consumatorii §i vanzatorii de
produsele digitale, atat persoane fizice, cat si companiile cu infrastructura de
activitate, intermediari, serviciile de intretinere si suport, creatorii de site-uri
Web, platforme si diverse softuri.

1.3. Ce este munca digitala?

In ultimele doud decenii activitatea desfisuratd la calculator si prin
conexiuni la Internet a schimbat si schimba in continuare activitatea de
muncd. Mai mult, apar noi activitati, noi profesii care au schimbat radical
conceptul fati de munci. In opinia autorilor: ,Munca digitald este un
concept care a devenit un fundament esential al discutiilor din cadrul
politicilor economice in domeniul internetului (a se vedea Burston, Dyer-
Witheford si Hearn 2010; Fuchs si Dyer-Witheford 2013, Scholz 2012).
Argumentul de baza in aceasta dezbatere este faptul ca modelul dominant de
acumulare de capital pe platforme de Internet contemporane corporative se
bazeazd pe exploatarea muncii neremunerate a utilizatorilor, care se
angajeaza 1n crearea de continut si utilizare a blog-uri, site-urilor de social
networking,wiki-uri, microblog-uri, site-urilor de partajare de continut
pentru distractie si in aceste activititi de creare de valoare se genereaza
profituri. (Fuchs2010b). Activitatea on-line creeazd continut, retele sociale
si relatii, date de localizare, date de navigare etc. Aceastd activitate on-line
este si distractiva si loc de munca in acelasi timp - munca sub forma de
joaca (playbour) creeaza o marfa de date (informatii) care este vanduta la

* Ion Gh. Rosca, Bogdan Ghilic-Micu, Marian Stoica, Informatica , Societatea
informationala. E-service, Editura Economica, 2006 Pag. 34
4 Idem, pag. 36
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clientii de publicitate ca marfa.” Prin urmare cu schimbarea paradigmei au

loc schimbari radicale. ,,Trecerea la o noua paradigm si anume de la
societatea informationala la societatea virtuald a avut un impact major
asupra modului in care indivizii isi desfasoard activitatile, comunica si 1si
impartdsesc cunostintele prin colaborare. Efectele paradigmei societatii
virtuale pot fi observate pe toate palierele dimensionale crescand
complexitatea odati cu integrarea in spatiul virtual®.

La ora actualda cateva ramuri In care munca digitald isi poate gasi
aplicabilitate imediatd sunt: sdnatate, agriculturd si economie ecologica,
educatie si alte servicii emergente. Scopul principal al noilor tendinte, se va
concentra pe noi oportunitati de munca, noi competente si noi modalitati de
dobdndire a acestor abilitati dar mai ales pentru persoanele cu competente
in domeniul IT. Pentru atingerea obiectivelor specifice stabilite de Agenda
Digitald pentru Europa 2014 — 20207, este necesar si se acorde prioritate
investitillor Tn domeniul TIC. Asocierea obiectivelor strategice cu
obiectivele specifice in domeniul TIC duc la dezvoltarea economiei digitale
si la transformdri pe mai multe niveluri: legislatie, inovatie, schimbari
procedurale, modificari de comportament etc.

Trecerea la 0 noud paradigma si anume de la societatea informationala
la societatea virtuala a avut un impact major asupra modului in care indivizii
isi desfasoara activitatile, comunica si isi impartasesc cunostintele prin
colaborare. Efectele paradigmei societdtii virtuale pot fi observate pe toate
palierele dimensionale crescand complexitatea odatd cu integrarea in spatiul
virtual: Munca digitala reprezinta acel tip de organizare al activitatii
umane in care tehnologiile informatice si cele ale comunicatiilor,
cunoscute conventional sub denumirea de tehnologii digitale, asuma un
rol preponderent, schimbiand prin aceasta radical caracterul muncii si
oferindu-i o noud dimensiune in termeni de caracteristici ale locului de
munca, proceselor productive si naturii produselor intermediare si
finale ale muncii precum si in ceea ce priveste modul de raportare la
toate acestea a factorilor de productie, inclusiv si mai ales a factorului
de productie munca (individul lucrditor/lucritorul). In ultimele doua
decenii activitatea desfasurata la calculator, §i prin conexiuni la Internet a
schimbat si schimba, in continuare, activitatea muncii.

> Christian Fuchs and Sebastian Sevignani, What is Digital Labour? What is Digital Work ?
What’s their Difference? Any why do these Questions Matter for Understanding Social
Media ?tripleC 11(2): 237-293, 2013 http://www.triple-c.at Pag. 1

541 lonut Roja, Emergenta organizatiilor virtuale, rezultat al progresului tehnic gi
tehnologic, www.agir.ro/buletine/1569.pdf

7 Agenda Digitald pentru Europa 2014 — 2020, http://europa.eu/ legislation summaries/
information_society/strategies/si0016_ro.htm
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