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CUVANT INAINTE

In lucrarea de fata, intitulatd ,Disfunctii in comunicarea
educationala”, Flavia Malureanu ne prezintd o propunere menitd sa
permitd o comprehensiune a fenomenelor de naturd comunicationala,
care sd ajute cititorii ca sa descopere aceste fenomene, sa le defineasca,
s le descrie si apoi sa stabileasca unele repere in modul de abordare a
comunicdrii §i a disfunctiilor ce pot sd apard pe parcursul acesteia.
Lucrarea este structurata in doua parti importante, si anume:

a) prima parte, care asigura cadrul conceptual, cu clarificarile
teoretice corespunzatoare;

b) partea a doua, care include analiza disfunctiilor comunicarii
educationale si a posibilelor efecte.

Prima parte a lucrarii este alcatuitd din primele doud capitole,
care au un caracter analitic si preponderent teoretic. Aici sunt abordate,
intr-un mod detaliat, o serie de probleme generale despre comunicare si
despre procesul de comunicare in contextul educational din scoala.
Astfel, in primul capitol, intitulat ,,Notiuni generale despre comunicare”
sunt abordate mai multe aspecte esentiale, pe care le vom prezenta
succint in continuare. Unul din primele aspecte abordate in acest capitol
il constituie conceptul de comunicare si acceptiunile sale. Autoarea
constatd ca termenul de comunicare a fost abordat din perspective
multiple, fapt care releva existenta unei multitudini de puncte de vedere
de abordare, ceea ce a determinat o proliferare spectaculoasa a
definitiilor. Dupa ce prezinta acceptiunile conceptului de comunicare,
in viziunea unor mari enciclopedii si a unor autori de prestigiu, Flavia
Malureanu precizeaza ca unii autori contemporani au identificat circa
126 de definitii ale comunicarii, din perspectiva mai multor stiinte, si
anume: biologie, psihologie, sociologie, filosofie, lingvistica, antro-
pologie si teoria informatiei.



in cele din urma, autoarea lucririi de fatd se opreste la tipologia
elaboratda de R. Merten (1992), dupa care comunicarea este definitd din
doua perspective: a) ca proces simplu, unde R. Merten identifica 75 de
definitii care abordeazia comunicarea ca transmitere, act de tip
stimul-rdspuns si interpretare; b) ca proces simetric, unde el identifica
64 de definitii care prezintd comunicarea drept intelegere, schimb,
impartasire, relatie, comportament social si interactiune. Prin urmare,
abordarile teoretice ale problematicii comunicarii sunt diverse, iar
unghiurile din care este studiat acest fenomen complex nu pot apartine
unei singure stiinte, ci stiintelor comunicarii. Cel de-al doilea aspect
esential din aceasta parte a lucrdrii il constituie relatia dintre
comunicare, limbaj si limba. Autoarea considera cd, din orice
perspectiva ar fi abordatd aceasta relatie, se poate ajunge la o singura
concluzie valida, si anume la cea care reuneste toate punctele de vedere
exprimate prin ancorarea lor intr-un sistem de interdisciplinaritate, in
sensul cd liantul intre limbaj si limba este comunicarea.

Un alt aspect esential abordat aici 1l reprezinta perspectivele de
abordare a comunicarii, care sunt in numar de opt. Prima dintre ele este
perspectiva antropologicd, initiatd de citre lingvistul american Dell
Hymes. Antropologia comunicarii sustine cd procesul de comunicare
este 0 componenta esentiald a ceea ce se numeste culturd, care studiaza
comportamentul cultural si comunicational uman §i care urmareste si
comunicarea interculturald. Autoarea lucrarii de fatd considerd ca
viziunea lui Dell Hymes este importanta din trei motive principale: a)
largeste definitia comunicarii, incluzdnd si intentia atribuitd de catre
receptor emitdtorului; b) aratd cd antropologia poate furniza noi
posibilitati de intelegere a fenomenelor comunicationale; c) introduce
un nou camp de cercetare in stiintele informarii $i comunicarii.

Cea de a doua este perspectiva informationald, bazata pe teoria
informatiei, care abordeaza comunicarea ca pe o procesare de informatii
de catre organisme. Din aceastd perspectiva, termenul de informatie
este pus in legatura cu codarea, transmiterea si decodarea unui mesaj,
facandu-se abstractie de problematica Iintelesului. Majoritatea
specialistilor in domeniul comunicarii considerd ca existd o articulatie
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structurala intre informatie §i comunicare, in sensul ca nu exista
informatie fara comunicare.

A treia perspectivd de abordare a comunicarii este perspectiva
cibernetica, bazatd pe o stiintd care tinde sd facd din conceptul de
informatie un cuvant suveran, pretutindeni valabil, aga cum au fost in
secolele precedente notiunile de materie si energie. Dupd cum se stie,
perspectiva cibernetica are in prim plan feedbackul, concept care
defineste transmiterea reactiei receptorului 1napoi la emititor. Functia
principala a feedbackului este aceea de a ajuta comunicatorul in
ajustarea mesajului la nevoile si raspunsurile sale.

Cea de a patra perspectivdi de abordare este perspectiva
sistemicd, bazata pe teoria general a sistemelor. in analiza perspectivei
sistemice de abordare a comunicarii, autoarea porneste de la conceptia
lui J.B. Carrol (1979) care, abordand procesele comunicarii ca
organizari sistemice, identificd existenta a cel putin doua planuri
fundamentale: a) sistemul fizic si biologic; si b) sistemul de semne unde
se formeazi mesajele. Intre cele doud planuri se produc multiple
indeterminari care se repercuteaza asupra calitdtii interactiunii de tip
comunicativ §i care reduc gradul de previzibilitate si control al
procesului respectiv.

A cincea perspectiva de abordare a comunicarii este perspectiva
semiotica, stiintd care abordeazad comunicarea ca generare de inteles in
mesaje fie de catre cel care codeaza, fie de catre cel care le decodeaza.
Intelesul este un proces activ in care negocierea este cea mai
importantd, intrucat ea implica ,un du-te vino, un schimb bazat pe
concesii reciproce intre persoani si mesaj” (J. Fiske, 2003). In procesul
semnificarii, intelesurile sunt create chiar de catre persoanele care
comunicd, ele devenind atat functii ale mesajelor, cat si ale interactiunii
acestora cu gandurile si cu atitudinile celor ce comunica.

Cea de a sasea perspectivdi de abordare este perspectiva
psihologica, care investigheaza prin mijloace specifice impactul pe care
il are comunicarea asupra individului in plan cognitiv, comportamental
si in cel al personalitatii. Din punct de vedere psihologic, comunicarea
are un rol primordial, pe de o parte, in relevarea caracteristicilor
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psihicului uman, iar pe de altd parte, in Intelegerea psihicului uman.
Procesul de comunicare, sustine autoarea, presupune atdt actiunea
proceselor psihologice primare - senzatii, perceptii, reprezentari - cat si
fundamentarea lui pe gandire, memorie si limbaj, ca eclemente
fundamentale ale intelectului. Conform modelului comunicational al
psihicului uman, sugerat de teoria comunicdrii, intreaga activitate
psihica este conceputd ca o retea de comunicare informationald, iar
procesul de comunicare interumana presupune o socializare continua a
individului.

A saptea perspectiva de abordare a comunicarii este perspectiva
psihosociologicd. Din aceasta perspectivd, comunicarea este modul
fundamental de interactiune psihosociala a persoanelor, realizat prin
intermediul simbolurilor si al semnificatiilor social-generalizate ale
realitdtii, in vederea obtinerii stabilitdtii si a unor modificari de
comportament individual sau de grup. In opinia autoarei acestei carti, o
analiza eficientd a comunicarii, iIn care accentul cade pe aspectele
psihosociologice, apartine lui J.C. Abric (2002), pentru care
comunicarea reprezintd ,,ansamblul proceselor prin care se efectueaza
schimbul de informatii si de semnificatii intre persoane aflate intr-o
situatie sociala data”.

in sfarsit, cea de a opta perspectiva de abordare a comunicarii
este perspectiva pedagogica, din care comunicarea constituie ,,un
principiu axiomatic al activitdtii de educatie care presupune un mesaj
educational, elaborat de subiect (profesorul), capabil sa provoace
reactia formativd a obiectului educatiei (elevul), evaluabild in termeni
de conexiune inversa externa si interna” (S. Cristea, 2000).

In continuare, autoarea lucririi de fatd extrage citeva consecinte
valoroase pentru domeniul educatiei din contributia adusd de cétre L.
Ezechil (2002) in ,,Comunicarea educationald in context scolar”. Astfel,
cunoasterea perspectivelor de abordare a comunicarii este absolut
necesara mai ales pentru relevarea aspectelor importante din punct de
vedere pedagogic Intrucat, odata ce sunt cunoscute mecanismele, pot fi
concepute si elaborate programe de stimulare adecvate caracteristicilor
copiilor implicati in procesul educational.
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Cel de-al patrulea aspect esential abordat de cétre autoare in
prima parte a lucrdrii il constituie modelele comunicarii. Aceste
modele, in acceptiunea lui Alex Mucchielli (1999), sunt alcatuite din
ansambluri de teorii, principii §i practici care ,functioneazd ca niste
lentile care ne permit sd ludm in considerare comunicarea din diferite
unghiuri”. Utilizarea acestor modele, preluate de la D. Mc Quail si S.
Windhal (2001), are citeva avantaje pentru intelegerea comunicarii: a)
au o functie de organizare, prin ordonarea si legarea reciprocd a
sistemelor si prin furnizarea unei imagini asupra totalitétii; b) ajutd in
explicatie, furnizand o informatie simplificatd; c) ajutd in stabilirea
predictiilor cursului evenimentelor.

in lucrarea de fata, Flavia Malureanu descrie in detaliu cele trei
categorii de modele ale comunicarii sistematizate de Alex Mucchielli
(1999): pozitiviste, sistemice si constructiviste. De asemenea, autoarea
completeaza clasificarea lui Alex Mucchielli cu tipologia modelelor
comunicarii elaboratd de catre Denis Mc Quail (1999), tipologie care
pleacd de la intersectia a doud axe principale: a) perspectiva asupra
rolului jucat de transmitétor si receptor in procesul de comunicare (activ
sau pasiv); si b) situatia de comunicare. Prin combinarea celor doua axe
se obtin patru situatii si deci patru modele diferite ale comunicarii: a)
modelul transferului intentionat de informatii; b) modelul schimbului;
¢) modelul cautarii active de informatii; si d) modelul comunicarii fara
scop. O problemd teoretici importantd analizatd in lucrare, dupa
modelele comunicdrii, o reprezintd functiile comunicdrii. Autoarea
preia si analizeaza, pe larg, functiile comunicarii elaborate de catre R.
Jacobson (1960) si dezvoltate mai tarziu de G. Amado si A. Guittet
(2007): expresivd, referentiala, poeticd, faticd, conativa §i meta-
lingvistica.

In sfarsit, un ultim aspect esential abordat in aceasti parte
teoreticd a lucrdrii il constituie procesul de comunicare, analizat in
contextul educational din scoald. Este vorba aici de comunicarea
didactica, tip de comunicare ce prezintd note specifice determinate de
cadrul institutional in care se desfigoara si de logica proprie activitatii
dominante - invatarea. Printre problemele analizate si, In acelasi timp,
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printre contributiile aduse de catre autoare in cadrul analizei
comunicarii educationale si a comunicarii didactice se pot enumera: a)
distinctia dintre comunicarea didactica si comunicarea educationald; b)
particularitatile structurale si functionale ale comunicarii educationale;
c) interactiunea dintre partenerii actului comunicdrii; d) mesajul ca
element cheie al comunicarii; e) suportul material si canalul de
transmitere al mesajului; f) retroactiunea in comunicarea educationald;
g) relatia de comunicare in activitatea educationald; h) formele
comunicarii si clasificarea lor in functie de diferite criterii etc.

Partea a doua a lucrarii se preocupa de disfunctiile comunicarii
educationale si efectele acestora. De regula, disfunctiile sunt definite ca
functionari defectuoase ale unui sistem sau proces de naturd
comunicativa. Autoarea lucrarii precizeaza ca diverse dictionare de
comunicare definesc disfunctiile prin asociere cu termeni ca dereglare,
tulburare, perturbare a sistemului, procesului si al fenomenului de
comunicare In ansamblu. Aici sunt analizate in detaliu numeroase
elemente definitorii cu privire la disfunctiile comunicarii educationale:
a) sursele si tipologia disfunctiilor comunicarii educationale; b)
disfunctiile determinate de caracteristicile limbajului si ale formelor de
comunicare educationald; c) disfunctiile determinate de factori de
naturd psihologica; d) disfunctiile determinate de factori psihosociali; e)
disfunctiile determinate de factorii contextuali ai comunicarii
educationale; f) disfunctiile determinate de elementele tehnologice etc.

Un loc aparte este acordat de citre autoare efectelor disfunctiilor
comunicarii educationale. Aceste efecte sunt grupate in doua categorii
principale: a) efecte la nivel personal, unde avem efecte in plan cognitiv
(demotivarea, lacune in sistemul de cunostinte, randamentul scdzut la
invataturd); efecte in plan afectiv (frustrarea, stresul si teama); efecte in
plan comportamental (plictiseala, agresivitatea, atitudinea negativa fata
de disciplina scolara, fata de profesor si fatd de scoald); b) efecte la
nivelul grupului scolar, unde vorbim despre diversele situatii
conflictuale aparute in mediul scolar.

Dupa cum precizeazd autoarea acestei interesante si originale
lucrari, disfunctiile comunicérii didactice pot fi puse in evidenta din mai
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multe perspective. Spre exemplu, ele pot fi regasite si grupate dupa
apartenenta lor la una din dimensiunile comunicarii educationale. De
asemenea, autoarea a ajuns la concluzia ca existd o multitudine de
cauze si forme de perturbare care afecteazd comunicarea educationald.
Concluzia finald a autoarei acestei carti constd in ideea cd disfunctiile
comunicarii educationale nu sunt insurmontabile. Cunoasterea lor este
extrem de importantd intrucat, odatd identificate si constientizate de
catre educatori, pot fi avute in vedere elemente reglatorii si de
optimizare a comunicarii. Problema de baza care se ridicd in aceste
conditii este problema preintdmpindrii aparitiei disfunctiilor in
comunicarea educationald sau a limitarii si elimindrii celor deja
existente.

Consideram cad aceastd lucrare, axatd pe analiza disfunctiilor
comunicarii educationale, este utild §i necesard, in primul rand,
profesorilor de la toate nivelele sistemului de Invatdmant, studentilor,
precum si tuturor celor interesati de problemele comunicarii.

PROF. UNIV. DR. GHEORGHE TOMSA
Universitatea din Bucuresti
Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei
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CAPITOLUL I

NOTIUNI GENERALE DESPRE
COMUNICARE

1. Conceptul de comunicare umana

A exista ITnseamna a fi relationat. Niciun organism nu se poate
dezvolta dacd este izolat de celelalte, astfel incéat reteaua de relatii
stabilite cu oamenii care ne inconjoara pare a fi conditia sine qua non a
vietilor noastre.

Existenta indivizilor umani si a societatii nu poate fi conceputa in
afara comunicarii sustine J.C. Abric (2002), deoarece comunicarea sta
la baza organizarii sociale, fiind un mecanism esential in dezvoltarea
relatiilor umane. Bernard Voyenne (1962) subliniaza ca ,,a trai in
societate inseamnd a comunica”. O trasaturd esentiald a omului este
nevoia de comunicare, de a transmite sau de a afla de la cei din jur
informatii, idei, sentimente.

Definirea comunicarii este un proces complex, dificil, deoarece i
s-au atribuit o multitudine de sensuri de-a lungul timpului. Conceptul de
comunicare a fost abordat din perspective multiple, ceea ce releva
existenta unei multitudini de puncte de vedere diferite si a determinat o
proliferare spectaculoasa a definitiilor.

Astfel, dupd cum observa M. Dinu (2000, p. 8) ,,conceptul de
comunicare deruteaza prin multitudinea ipostazelor sale si tinde sa se
constituie Intr-o permanentd sursd de confuzii si controverse”. Cu toate
acestea Denis McQuail este de parere ca multitudinea de incercari de
definire a termenului de comunicare implica nuante si conotatii diverse,
dar graviteaza in jurul unui nucleu comun de intelesuri.
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in incercarea de a comenta efortul de formulare a unei definitii a
comunicarii, pentru inceput, se poate recurge la explicatia etimologica a
cuvantului, care a deschis perspectiva intelegerii unor semnificatii si a
unor interpretéri de finete si profunzime.

in Encyclopaedia Britannica (1972, p. 203) se precizeazi ci
termenul de comunicare (communication) porneste de la latinescul
communicare, al carui sens era de ,,a pune in comun”, ,,a impartasi”, ,,a
transmite”. Se poate deduce de aici ca specificitatea comunicarii este
data de faptul ca ea are un caracter interpersonal, adica pune in relatie
doud subiectivitati. Definitia pe care o consemneazd prestigioasa
enciclopedie pentru termenul de comunicare este: ,,un schimb de
intelesuri intre indivizi printr-un sistem comun de simboluri”
(Encyclopaedia Britannica Online, 2008).

Filosoful Constantin Noica, in ,,Rostirea filosofica roméaneasca”
(1970, apud M. Popa, 2006), defineste comunicarea ca relatie si
interactiune Intre entitdti ce inceteaza a mai fi complet distincte si
autonome. Despre comunicare el afirma ca este o actiune de ,,a pune in
comun, a impdrtdsi, a pune Impreund, a amesteca s$i a uni”. De
asemenea, D. Bougnoux (2000, p. 94) apreciazd ca ,,a comunica
inseamna, Tnainte de toate, <<a avea In comun>>".

in Wikipedia Encyclopedia Online( 2008) se precizeaza:
,Comunicarea poate fi definitd ca proces intentionat de interactiune
intre fiintele umane. Este un act de transmitere de informatii i un
proces prin care se produce un schimb de informatii pentru a produce
intelegerea.”

Dictionarul explicativ ilustrat al limbii romane (2007)
inregistreaza pentru cuvantul ,,(a) comunica” urmatoarele sensuri: ,,a
face cunoscut, pe cale orald sau scrisd; a informa, a instiinta, a
transmite; a fi, a se pune in legatura cu, a vorbi cu, a spune”, stabilind
asadar un proces si o relatie cognitiva.

F. Dance si C. Larson (M. Dinu, 2000, p. 8) au identificat 126 de
definitii ale comunicarii din perspectiva unor stiinte diferite.

e Biologie - E. O. Wilson concepe comunicarea ca o ,,actiune a

unui organism sau a unei celule care altereazd modelele
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probabile de comportament ale altui organism sau ale altei
celule, Intr-o maniera adaptativa pentru unul sau pentru altul
dintre participanti”.

e Psihologie si sociologie — pentru C. I. Hovland, I. I. Janis, H.
H. Kelley comunicarea este ,,un proces prin care un individ
(comunicatorul) transmite stimuli (de obicei, verbali) cu
scopul de a schimba comportarea altor indivizi (auditoriul)”.

e Filozofie - Ch. Morris considera comunicarea a fi ,,punerea
in comun, Tmpartasirea, transmiterea unor proprietdti unui
numar de lucruri”.

e Teoria informatiei - Ch. Shannon si W. Weaver abordeaza
comunicarea ca ,totalitatea proceselor prin care o minte
poate sa o afecteze pe alta” etc.

In ,Introducere in stiinta publicisticii si comunicarii” (1998),
Michael Kunerik si Astrid Zipfel considerd cd din multitudinea de
incercari de a defini comunicarea ,,nu se poate concluziona simplist ca
am avea de a face cu o ramura imatura a stiintei, in care nu ar exista nici
macar unitatea de vederi asupra conceptelor de baza inrudite”. Autorii
observa cd ,,0 asemenea multitudine de notiuni este tipicd pentru toate
stiintele umaniste §i sociale”. Mai mult decat atit, comunicarea, ca
domeniu de studiu, afirmd Sultana Craia in lucrarea , Teoria
comunicarii” (2000, pp. 5-7), poate fi considerata o stiinta de frontiera,
datorita interferentelor sale cu psihologia, sociologia, lingvistica,
antropologia, filosofia culturii, stiinta informarii.

Denis McQuail (1999, p.15) precizeaza cd Dance a grupat intr-un
studiu (,,The Concept of Communication”) definitiile comunicarii in
anumite tipologii, In functie de felul in care este accentuatd o
componentd sau alta a fenomenului. Prezentate sumar, acestea ar fi
urmatoarele:

1. simboluri, vorbire, limbaj;

2. intelegere - receptarea, nu transmiterea mesajelor;

3. interactiune, relatie — schimbul activ si coorientarea;

4. reducerea incertitudinii — ipotetica dorintd fundamentala,

care duce la cdutarea de informatie in scopul adaptarii;
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5. proces — intreaga secventd a transmiterii;

6. transfer, transmitere — migcare conotativd in spatiu sau
timp;

7.  legatura, unire — comunicarea in ipostaza de conector, de
articulator;

8.  trasaturi comune — amplificarea a ceea ce este Tmpartasit
sau acceptat de ambele parti;

9.  canal, purtator, rutd — o extensie a ,,transferului”, avand ca
referintd principala calea sau ,,vehiculul” (sistem de semne
sau tehnologie);

10. memorie, stocare — comunicarea duce la acumularea de
informatie si putem ,,comunica cu” astfel de depozite
informative;

11. raspuns discriminatoriu — accentuarea acordarii selective
de atentie si a interpretarii;

12.  stimuli — accentuarea caracterului mesajului de cauzd a
raspunsului sau reactiei;

13. intentie — accentueaza faptul ca actele comunicative au un
scop;

14. momentul si situatia — acordarea de atentie contextului
actului comunicativ;

15. putere — comunicarea vazuta ca mijloc de influenta.

Tot Denis McQuail, privind modul in care se intelege in mod
curent comunicarea, arata ca ,,verbul a comunica se refera de obicei la
actiunea de a transmite un mesaj despre ceva, cuiva care este
receptorul”, addugand insa faptul cd fenomenul implica si alte elemente
si preconditii: ,intentia de transmite informatii §i idei, motivatia
receptorului si existenta unor persoane, obiecte, evenimente si idei care
constituie subiectul (sau referentul) mesajului”’. Comunicarea, continua
autorul, include si o activitate n care sunt antrenati participantii si un
limbaj comun, o relatie, o ,,coorientare” si ,,un anumit grad de
intelegere”. Ea necesitd §i o experientd comund, o tehnologie care si
facd posibild transmiterea mesajului si are un efect, producand o
modificare, o reactie. Toate aceste componente ale comunicarii ii
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confera o complexitate reald ,,pe care nu o poate acoperi o singura
formula”.

Jean Claude Abric (2002) precizeaza ca ,,a comunica inseamna a
te exprima si a fi inteles”. Comunicarea poate fi privitd ca un sistem
complex, influentat de o multitudine de factori materiali, cognitivi,
psihologici si sociali. Pentru a putea fi consideratd eficienta,
comunicarea trebuie sa se autoregleze, sid functioneze ca un sistem
circular. Feed-backul este elementul central al acestei reglari, care fi
permite receptorului sa-si emita reactiile. O comunicare corecta nu este
doar o transmitere, ci presupune o interactiune, o flexibilitate a
rolurilor. Orice comunicare trebuie s se analizeze, sa se organizeze si
sa se realizeze ca o interactiune, de aceea orice comunicare trebuie sa
fie bilaterala.

Comunicarea, In opinia Sultanei Craia (2001) se realizeaza pe
doud niveluri: informational si relational. Ea implicd o permanentd
ajustare i acomodare intre parteneri.

Comunicarea specific umana reprezintd ,liantul indivizilor
dintr-o colectivitate, ce ofera posibilitatea cunoasterii opiniilor acestora,
a omogenizdrii sub aspectul psihosocial, asigurand functionarea
normald a colectivului, indiferent de natura si marimea sa” (V.
Cornescu, I. Mihailescu, S. Stanciu, 2003, p. 239).

in tipologia lui R. Merten (S. Windahl, B. H. Signitzer, J. T.
Olson, 1992, p. 17) comunicarea este definita din doud perspective: ca
proces simplu sau ca proces simetric. Din perspectiva procesului simplu
Merten identifici 75 de definitii care abordeazid comunicarea ca:
transmitere, act de tip ,,stimul raspuns”, interpretare. Ca proces
simetric, Merten a identificat 64 de definitii care prezintd comunicarea
ca: intelegere, schimb, impdrtasire, relatie, comportament social,
interactiune.

Abordarile teoretice ale problematicii comunicarii sunt, prin
urmare, diverse, iar unghiurile din care este studiat fenomenul nu pot
apartine unei singure stiinte, ci stiintelor comunicarii. Largirea
perspectivelor ofera posibilitatea relevarii multiplelor determinari ce
intervin 1n realizarea interactiunilor umane.
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