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INTRODUCERE

Noua filosofie a sistemului de educatie, conturata in perioada de tranzitie, doreste ca
profesorul sa fie un element activ, Insa foarte rar acesta este consultat n privinta schimbarilor
care 11 afecteaza direct activitatea profesionald, si, in acelasi timp este lasat fara putere de
decizie. Fard nicio indoiala, cea mai importanta resursa a unei scoli o reprezintd profesorii
bine pregatiti din punct de vedere stiintific si psihopedagogic, competenti, implicati, motivati,
capabili sa rezolve probleme si sd asigure succesul elevilor cu care lucreaza. Importanta
rolului cadrelor didactice este foarte bine surprinsa de filosoful Henry Adams care afirma ca
profesorul afecteazad eternitatea, el niciodata nu poate spune unde se opreste influenta sa.

In ciuda faptului ca profesia didactica este foarte importanta pentru societate, statutul
acesteia este unul scazut, iar interesul proaspetilor absolventi de a alege aceasta profesie este
pe masura. La scaderea statutului profesiei de cadru didactic contribuie si instabilitatea din
cadrul sistemului de invdtdmant (dese schimbari la nivelul curriculumului, ale politicilor
educationale si chiar a ministrilor), schimbarile de la nivelul socio-economic care au
determinat aparitia unor noi roluri ale cadrelor didactice.

Motivele pentru care profesorii aleg aceastd cariera tin mai mult de aspectele
emotionale, acestia se simt impliniti deoarece considera ca practica o profesie utild, le place sa
lucreze cu copiii §i sunt constant pusi in situatia de a invata lucruri noi. Cadrele didactice din
intreaga lume opteaza pentru profesia didactica din diferite motive, dar toti simt nevoia de
apreciere, autonomie si afiliere de-a lungul carierei lor.

Am ales tema Impactul perceptiei sociale a profesiei de cadru didactic asupra
performantelor sale profesionale deoarece studiile recente privind statutul profesorilor si
formarea acestora au semnalat scaderea prestigiului social al profesiei didactice. Un alt
argument pentru alegerea acestei teme tine de importanta prea putin recunoscutd a rolului
profesorului i, implicit, a rolului educatiei In dezvoltarea unei societdti. Cadrele didactice au
nevoie de formare permanentd tocmai pentru cd exercitd o profesie complexa, care nu
inseamnd doar predarea unei discipline, ci implicare in modelarea personalitatii, relationare
socio-afectiva, inseamnd asumarea si performarea, atdt din punct de vedere stiintific/al
domeniului predat, cat si din punct de vedere pedagogic si social.

O societate cu o culturd si civilizatie recunoscute se formeaza si se dezvolta printr-o
educatie sdnatoasa, iar o educatie de calitate nu poate fi realizata decat de profesori buni, bine

pregatiti pentru o astfel de profesie.
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Psihanalistul Speranta Farca, 2011 este de parere ca un bun cadru didactic trebuie sa
fie matur afectiv (un adult stabil, echilibrat, anticipabil, capabil sa-i asigure pe ceilalti si sa
creeze un mediu sandtos in jurul sau), sa fie autentic, empatic, sa aiba capacitatea de a asculta
si de a Invéta de la copil, de a relationa simultan cu oameni diferiti, de a ,,ispiti” si de a
respecta copiii cu care lucreazd. Aceasta este de parere cd este foarte important ca ,,un om
care doreste sa devina profesor sd nu ajunga la catedra inainte de a fi un adult in toata puterea
cuvantului, un om matur stabil si echilibrat”l, sd fie capabil sa isi controleze emotiile, n
special pe cele negative, deoarece are puterea de a construi sau darama stima de sine a unui
elev, de a-1 face sa se simta valorizat si competent sau, dimpotriva de a-1 demotiva.

Lucrarea 1si propune sd surprindd trairile, emotiile cadrelor didactice, modul in care
acestia 151 contureaza imaginea profesionald, atdt pe baza perceptiei celorlalti actanti ai
mediului scolar (copii, parinti, colegi), precum si importanta atribuita de societate meseriei pe
care o desfasoara.

Primele patru capitolele au rolul de a asigura baza teoreticd a lucrarii. Astfel, In primul
capitol, Reprezentarile sociale am definit acest concept din diferite perspective: ca filtru
subiectiv al exterioritdtii receptate, ca sistem socio-cognitiv §i ca sistem contextualizat. De
asemenea, am Incercat sd surprindem cateva caracteristici si functii ale reprezentarilor sociale
si am realizat o paralelistica intre termenii reprezentari sociale si opinii. Desi aparent se
aseamand, opiniile se diferentiaza de reprezentari, pentru ca ele exprima verbal, reactia unei
persoane fatd de un obiect determinat. In plus, fata de atitudine sau stereotip, opinia este mai
rationald si reprezintd un moment al formarii atitudinilor si stereotipurilor.

Societatea exercita, prin insdsi structura sa, o influenta asupra motivatiilor cotidiene si
asupra comportamentelor emotionale corespunzatoare. Oricum ar fi, stiintificd, filosofica sau
populard, gandirea asupra naturii umane, nu poate ignora domeniul emotiilor. Cum emotiile
sunt adesea confuze si intelegerea acestora este dificild, in cel de-al doilea capitol al lucrarii —
Emotia — am Incercat sd definim acest termen i 1n special, sd surprindem importanta emotiei
in viata profesionald a cadrelor didactice. Profesorii trebuie sa invete sa isi stdpaneascd
emotiile, deoarece acestea ii influenteaza pe cei din jur, primii influentati fiind elevii. Profesia
de cadru didactic este una speciald, deoarece presupune o combinatie complexa intre arta si
stiinta de a modela cat mai frumos personalitati inteligente (intelectual, moral si emotional).
Din aceasta perspectiva, se impune o redefinire a standardelor profesiei didactice care sa ia in
calcul competentele emotionale.

Prin intermediul celui de-al treilea capitol, Profesia de cadru didactic. Statusul si
rolurile sale profesionale, ne-am propus sa delimitdm notiunea de status social si de statut al
profesiei didactice, dimensiunile acestuia, factorii care influenteazd modul in care este
perceput statutul profesional al educatorilor. De asemenea, am definit notiunea de
profesionalizare si am prezentat, pe scurt, modul de stabilire a identitatii profesionale, precum

' Farca, S., (2011). Maturitatea afectivi a profesorului disponibil on-line: http://speranta.farca.ro/maturitatea-
afectiva-a-profesorului/
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st rolurile profesionale pe care si le poate insusi un profesor, in vedere indeplinirii functiilor
de baza. Prezenta competentelor profesionale ale educatorului si gradul lor de dezvoltare
conditioneazd masura in care acesta isi poate asuma diverse roluri profesionale. Pornind de la
functiile asumate si indeplinite In plan didactic, profesorul Dan Potolea a stabilit principale
roluri ale cadrelor didactice si anume: de organizare si conducere a clasei ca grup social; de
consiliere si orientare scolard i profesionald; de indrumare a activitatii extragcolare; de
perfectionare profesionald si cercetare pedagogica; de activitate socioculturala.

Schimbdrile de la nivelul sistemului de invatamant (cele care au vizat formarea
cadrelor didactice, programele scolare, curriculumul scolar, politicile educationale etc.), pe de
o parte, precum si schimbarile socio-economice (aparitia unor profesii noi, evolutia
tehnologiei etc.) pe de alta parte, au impus nevoia de schimbare, de transformare, de adaptare
a profesiei de cadru didactic si implicit, aparitia unor noi roluri pentru acestea. Dintre acestea
am evidentiat rolurile care 1i revin cadrului didactic ca urmare a evolutiei rapide a tehnologiei.

In capitolul Motivarea cadrelor didactice — vector al performantelor profesionale
am definit notiunea de motivatie, am prezentat unele dintre cele mai cunoscute perspective
asupra motivatiei (piramida trebuintelor, a lui Maslow, teoria nevoii de realizare, a echitatii,
a scopurilor, teoria expectantd-valoare, a autoeficacitatii §1 cea a autodetermindrii) i am
incercat sd surprindem importanta motivarii eficiente a cadrelor didactice, precum si factorii
care motiveaza i care mentin motivatia profesorilor, deoarece aceasta este esentiald pentru
cresterea eficacitatii elevilor si a calitatii educatiei formale. Profesorul Emil Paun atrage
atentia asupra climatului din cadrul scolii ca variabila esentiala, care influenteaza atat calitatea
activitatii pedagogice, cat si performantele profesorilor si elevilor.

In cea de-a doua parte a lucririi am prezentat metodologia si rezultatele cercetrii
realizate. Impactul perceptiei sociale a profesiei de cadru didactic asupra performantelor sale
profesionale este unul dintre subiectele intens dezbatute si studiate la nivel international, pe
de o parte datoritd scaderii numarului tinerilor care opteaza pentru o carierd in Invatdmant, pe
de altd parte, datorita parasirii sistemului de catre un numar ridicat de profesori, din diverse
motive. Dintre studiile realizate in acest domeniu, mentiondm raportul realizat de OECD,
Teachers Matter: Attracting, Developingg and Retaining Effective Teachers (2005), precum si
studiile si rapoartele realizate de Comisia Europeana: Study on Policy Measures to Improve
the Attractiveness of theTeaching Profession in Europe, Vol.I and II. Final report. (2013),
Tackling Early Leaving from Education and Trening in Europe: Strategies, Policies and
Measures (2014), Teachers' and school heads' salaries and allowances in Europe, 2013/14.
(2014), Eurydice - The Teaching Profession in Europe: Practices, Perceptions, and Policies
(2015) etc.. In Romania, subiectul a fost mai putin studiat, modul in care este perceputi
profesia de cadru didactic de catre societate si importanta acestei profesii pentru dezvoltarea
societdtii a fost investigat tangential, in diverse studii: Studiul ,,Opiniile si perceptiile
profesorilor” realizat de L. Ciolan si O. Voicu, in cadrul proiectului Scoala asa cum este
(2008), in cadrul Barometrului de Opinie Publicd al Fundatiet SOROS, de-a lungul mai
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multor ani (2004, 2005, 2006, 2007), Studiul realizat de Agentia pentru Strategii
Guvernamentale (2007). Analiza mediului scolar in raport cu implementarea reformei
curriculare, Ct. S. losifescu (coord.) (2012).

Prin intermediul acestor studii a fost evidentiat rolul cadrului didactic si importanta
acestei profesii in stimularea dezvoltarii unei societati, precum §i perceptia societatii si chiar
cea a cadrelor didactice asupra propriei profesii.

Cercetarea a pornit de la urmatoarele ipoteze generale: Perceptia negativa a societatii
despre meseria de cadru didactic poate naste emotii de frustrare, dezamagire, umilire, furie
in randul profesorilor. s1 Perceptia negativa a societatii despre profesia de cadru didactic
duce la scaderea stimei de sine a profesorului si afecteaza performantele acestuia in
activitatea didactica. Investigatia a fost realizatd prin intermediul chestionarelor si
interviurilor adresate fiecdrei categorii de respondenti in parte (elevi, parinti si cadre
didactice), precum si prin intermediul unei analize comparative a modului in care este
perceput statutul cadrelor didactice in diferite tari din Europa.

Scopul cercetarii a fost acela de a surprinde trairile, emotiile cadrelor didactice, modul
in care acestia 151 contureazd imaginea profesionala, atat pe baza perceptiei celorlalti actanti ai
mediului scolar (copii, parinti, colegi), cit si a importantei atribuite de societate meseriei pe
care o desfasoara. De asemenea, prin aceastd cercetare ne-am propus sd investigdm masura in
care perceptia societdtii despre profesori provoaca o scadere a stimei acestora fatd de sine,
afectand activitatea didactica, determinandu-i chiar sa se reorienteze profesional. Din aceasta
perspectivd am 1incercat sd surprindem perceptiile cadrelor didactice din Invatdmantul
preuniversitar, al elevilor si parintilor, precum §i opinia publica reprezentatd prin reportaje
mass-media, incercand astfel, sd conturdm o perspectiva de ansamblu asupra problematicii
investigate.

Pentru a aprofunda aceasta tematica am realizat o analiza comparativa intre tari, prin
care am evidentiat aspecte care vizau perceptia cadrelor didactice asupra profesiei didactice,
formarea initiala si continud a profesorilor, salarizarea, satisfactiile profesionale, criteriile care
pot influenta gradul de satisfactie a cadrelor didactice fata de profesia pe care o practica.

Dintre rezultatele obtinute in cadrul cercetarii am selectat cateva dintre ideile centrale.
Astfel, cadrele didactice simt ca profesia pe care o practicd nu se bucura in suficientd masura
si In raport cu importanta sociald a acesteia, de respectul si de aprecierea societatii si
considera ca a fi profesor nu mai este 0 mandrie, ci mai degraba ,,un rdu necesar”.

Parintii implicati in studiu considerd, ca dimpotriva, profesia didacticd se bucurd de
apreciere si de valorizare sociala.

Unul dintre motivele care au stat la baza alegerii acestei profesii il constituie rolul pe
care il joaca profesorii in viata elevilor.

Cadrele didactice considera ca sarcinile profesionale care le revin s-au multiplicat

constant, in timp ce salariile au ramas la fel de mici. In plus, nu se simt suficient de bine
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pregatiti pentru a face fatd provocarilor la care sunt supusi de cétre copiii din generatia
actuala.

Satisfactii profesionale si beneficii materiale au fost unanim apreciate ca fiind foarte
scazute in raport cu volumul de munca depus, cu responsabilitatea foarte mare (se lucreaza cu
copii sau adolescenti).

Chiar daca profesia de cadru didactic nu se bucura de respectul si de aprecierea dorita,
putem afirma, fard nicio indoiald, cd activitatea cadrelor didactice este una esentiala pentru
societate.

Factorii cei mai importanti care i-au determinat pe profesori s opteze pentru cariera
didactica si sd ramand 1n sistem, in ciuda dificultatilor si a dezamagirilor, tin de motivatia
intrinsecd a educatorilor. Respondentii au afirmat cd cea mai mare responsabilitate a lor
constd in informarea si formarea elevilor pentru ca acestia sa fie pregatiti pentru viata.

Principalele nemultumiri ale cadrelor didactice sunt direct legate de o inversare a
valorilor la nivelul societatii, de ideea ca oricine se pricepe la educatie; parintii au tot mai des
impresia ca stiu mai bine decat cadrele didactice cum trebuie educat propriul copil, desi nu au
studii de specialitate.

Nu putem sa nu constatam ca profesorii au mai degraba perceptia asupra conditiei lor
sociale, financiare si mai putin asupra conditiei profesiei didactice, aducidnd foarte rar in
discutie criteriile care tin de realizarea profesiei lor (formarea initiala si continua, timpul de
lucru, responsabilitatea profesionala pentru reusita elevilor etc.).

Rezultatele sustin puternic ipoteza dependentei dintre emotiile profesorului si
perceptia sociala negativa a profesiei de cadru didactic. Din fericire, exista si profesori care, in
ciuda frustrarii datorate perceptiei negative a societdtii asupra categoriei profesionale din care
face parte, continud sa realizeze cu profesionalism, responsabilitate §i pasiune activitatea,

punand accentul pe elevii pe care 1i invata si pe interactiunea cu acestia.
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CAPITOLULI

REPREZENTARILE SOCIALE

I.1. Conceptul de reprezentare sociala

Conceptul de reprezentare sociald constituie in prezent o temd importantd care
orienteaza cercetarea in psihologia sociala.

Daca in Dictionnaire de Psyhologie, Roland Doron §i Frangoise Parot desemneaza
reprezentarea sociald drept ,,un domeniu particular al activitatilor de reprezentare colectiva,
cuprinzand in acest caz deopotriva procesele dinamice prin care sunt elaborate cunostintele
apartinand simtului comun si produsele pe care le constituie aceste cunostinte”.” In
Enciclopedia de psihosociologie, pentru Septimiu Chelcea si Petru Ilut reprezentarea socialad
constituie ,,0 structurd imaginistica si de cunostinte cu privire la diferite obiecte si fenomene,
elaborata si impartasita socio-cultural, rezultat si totodatd generatoare de practici si realitati
sociale. Reprezentarea sociald contribuie la construirea unei realitati comune ansamblului de
persoane care a elaborat-o si orienteaza perceptia si comportamentele, impuniand anumite
ludri de pozitie in cadrul raporturilor sociale’™

Autorii din acest domeniu nu dau definitii standard insd puncteaza elementele
caracteristice ce le definesc.

Daca realitatea reprezentarilor sociale e usor de sesizat, nu acelasi lucru se poate spune
si despre definirea conceptului.

Prin publicarea celebrei teze de doctorat ,,La psychanalyse, son image et son public”
(1961), Serge Moscovici pune bazele unei adevarate scoli europene a reprezentarilor sociale,
initiind studiile sistematice din acest domeniu. Reactivind conceptul de ,reprezentare

9

colectiva” propus de Durkheim, ca mai apoi sa-l inlocuiasca cu cel de reprezentare sociala,
Moscovici marcheaza faptul ,,ca ele sunt construite de o realitate sociald in continud devenire
si ca diferite grupuri sociale dezvolta reprezentari sociale diferite, ce constituie componente

fundamentale in procesele de identificare de grup si in viata acestora, in general” El defineste

% Doron, R., Parot, Fr., (1991). Dictionar de psihologie. Bucuresti: Editura Humanitas, p. 673.

3 Chelcea, S., Ilut, P., (coord.), (2003). Enciclopedie de psihosociologie, Bucuresti: Editura Economic, p.311

* Moscovici, S., apud Chelcea, S., Ilut, P., (coord.), (2003). Enciclopedie de psihosociologie, Bucuresti: Editura
Economica, p.311
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reprezentarea sociala ca fiind ,,un sistem de valori, de notiuni si de practici relative la obiecte,
aspecte sau dimensiuni ale modului social, care permit nu numai stabilirea cadrului de viata al
indivizilor i grupurilor dar constituie, Tn mod egal, un instrument de orientare a perceptiei
situatiei si de elaborare a raspunsului.”

Potrivit acestuia, atunci cand ia nastere o reprezentare sociald au loc doud procese
fundamentale: ancorarea si obiectificarea. Ancorarea presupune realizarea de catre un
individ a uneia dintre cele doud posibile actiuni ce simplifica realitatea: generalizarea sau
particularizarea. Obiectificarea inseamna ,,sa descoperi calitatea iconica a unei idei sau a unui
fenomen care nu are o reprezentare fizica obiectiva™®.

Un alt curent din care is1 extrage substanta teoria lui Moscovici asupra reprezentarilor
sociale este ,,interactionismul simbolic” reprezentat de G.H. Mead, care evidentiaza aspectele
implicite ale comportamentului si pune accentul pe procesele simbolice si pe rolul limbajului
in definirea realitatii sociale. Individul este plasat in situatii sociale construite de activitate, de
lumea obiectelor si de modele interactionale’. Productiile simbolice regleazi comportamentul
social, inventeaza norme, creeaza ideologii, coduri de lecturd si strategii comportamentale.
Reprezentarile sociale se alimenteazd din credinte religioase, practici culturale, ritualuri, din
imaginarul cotidian, dar depdsesc aceastd istorie poroasi® prin nazuinta de a sistematiza,
organiza §i reface toate aceste informatii lacunare.

Reprezentarile sociale apeleaza la norme, reguli, stiluri impartasite de o populatie,
valori ce regleaza relatiile interpersonale dar au in compozitie si unele ,,zone obscure” ale
vietii cotidiene, se sprijind pe ,,marturii” ale subiectului, pe consideratiile si interpretarile
acestuia. Acestea se interfereazd in parte cu opiniile si atitudinile, dar nu sunt atat de
directionate ca acestea. Daca opiniile construiesc un raspuns manifest, verbalizat, observabil
si susceptibil de madsurare, iar atitudinile stabilesc o relatie intre stimuli si raspunsuri,
raspunsul fiind cuantificabil prin timpul de reactie, reprezentdrile sociale oscileaza intre
perceptie si social, mediaza intre cognitiv si afectiv, ezitd intre exactitate §i aproximatie,
cocheteaza cu stiintificul, dar si cu imaginarul. Ele reconstruiesc realul, ,,atingdnd” simultan,
stimulul si raspunsul, accentudnd aici In aceeasi masura in care modeleaza acolo.

Reprezentdrile sociale reprezintd un complex mai mult sau mai putin coerent de
imagine a unui individ despre altii sau despre sine, organizat in jurul unui nucleu central care
intervine in orientarea conduitelor noastre relationale; un fel de schemd mentala de
primire/receptare a realitdtii, o grila de lecturd si de interpretare a realitatii, a celor din jur si a
raporturilor noastre cu ei. (Paun E., note de curs, 2006)

> Moscovici S., (1976). La psyhanalise, son image et son publique, Paris: PUF, p. 8.

% Moscovici, S., (1997). Psihologia sociald sau masina de fabricat zei, lasi: Editura Polirom, p. 58.

" Herzlich, C., (1969), Santé et maladie Analyse d'une représentation sociale, Paris: Mouton.

8 Ferréol, G. (1994). , Reprezentarile sociale si sociologia actelor cotidiene”, in Revista de Cercetari Sociale, (4),
pp- 42-50.
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