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CUVANT INAINTE

Autoarea cartii si-a inceput cariera universitard ca absolventd a
Facultatii de Stiinte Economice — Universitatea Transilvania din Brasov,
specializarea MARKETING. De-a lungul evolutiei sale profesionale, a
urmat Scoala doctorala a Institutului National de Cercetari Economice -
Academia Romana, specializdndu-se In domeniul integrarii europene.

Lucrarea INTRODUCERE IN EUROMARKETING - Concepte
fundamentale de marketing specifice PIETEI UNICE EUROPENE reprezinta o
sintezd a preocupdrilor stiintifice de 17 ani, aducand laolaltd concepte
specifice din domeniile: marketing, economia integrérii europene $i mediu
de afaceri european.

Pentru a evidentia specificitatea abordarilor de marketing pe Piata
Unica Europeana, lucrarea prezintd, in Partea I, o scurtd incursiune n istoria
Uniunii Europene §i o prezentare a sistemului institutional-decizional,
pentru o buna intelegere a stadiului actual de integrare al acesteia si a
efectelor integrarii europene asupra mediului de afaceri. Partea a Il-a este
consacrata introducerii unor concepte fundamentale ale euromarketingului,
stabilirii modalitatilor de abordare strategicd a Pietei Unice Europene si ale
elementelor specifice mixului de marketing european.






PARTEA 1

Uniunea Europeana si mediul de
afaceri european






CAPITOLUL I

APARITIA SI EVOLUTIA UNIUNII EUROPENE

Integrarea internationald reprezintd un fenomen relativ recent in
economia mondiald. La nivel global pot fi identificate 37 de structuri de
integrare regionale, dar si cu vocatie mondiald.

Uniunea Europeand fisi are originile la sfdrsitul celui de-al doilea
rdzboi mondial. Odatd cu crearea primei comunitdti europene -
Comunitatea Economicd a Cdrbunelui si Otelului (CECO) - s-au creat
premisele dezvoltdrii celei mai evoluate forme de integrare din lume.
Uniunea Europeand este o structurd de integrare care s-a extins in mod
continuu (ajungdnd la 28 de membri), care este guvernatd de un sistem
institutional propriu, care a creat o piatd unicd (Piata Unicd Europeand)
care functioneazd conform unor politici comune si care este reglementatd
prin legislatie europeand specificd.
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I.1. Scurte consideratii generale privind integrarea internationala

Integrarea reprezintd un fenomen foarte complex si insasi definirea lui
reprezintd o provocare. Aparand destul de recent in economia mondiala
teoretizarea integrarii a inceput abia in anii ‘90. Fenomenul, in sine, poate
acoperi arii sectoriale (integrarea industriald, spre exemplu) sau generale
(sfera economica sau cea politicd). Din perspectiva economiei europene
prezinti, desigur, interes definirea integrarii economice. in fapt, plecand de
la considerente de ordin economic, fenomenul integrarii economice se poate
extinde si la alte aspecte — politice, sociale, culturale etc.

Dictionarul explicativ al limbii roméane defineste integrarea economica
astfel: “proces complex, caracteristic dezvoltarii economiei mondiale in
conditiile contemporane, care constd 1n identificarea, adancirea
interdependentelor dintre economiile diferitelor state. Procesul de integrare
are ca trasatura specifica o colaborare, o cooperare adancita, de continuitate
convenitd si programatd de regula de tari vecine, independente si suverane,
pe baza unor acorduri interguvernamentale; el se desfasoara ca parte a
procesului mondial de adancire a interdependentelor economice, stiintifice
si tehnice intre tari si popoare™'.

Jinga&Popescu® definesc integrarea europeani ca fiind un “proces
prin care tarile membre ale Uniunii Europene inteleg sa-si transfere, in mod
progresiv, de la nivel national la nivel supranational, o serie de competente
ce tin de resortul suveranitatii nationale, acceptand sa le exercite in comun si
cooperand in domeniile respective de activitate in scopul atingerii unor
obiective de natura politica, economica, sociald si culturald ce vizeaza
progresul si dezvoltarea acestor state”.

In functie de complexitatea asocierii dintre membrii structurilor create
pot fi identificate diferite stadii ale integrarii economice. Autorii
consemneaza un numar diferit de stadii de integrare, in functie de unele
limite pe care le iau in considerare. Indiferent de numarul si complexitatea
stadiilor de integrare, trebuie mentionat faptul ca trecerea de la un stadiu de
integrare la un altul superior presupune o adancire a fenomenului
integrationist, prin cresterea numarului de elemente integrate.

"Mic dictionar enciclopedic, Editia a Il-a, revazuta si adaugitd, Editura stiintifica si
enciclopedica, Bucuresti, 1978, pag 494

? Jinga, 1., Popescu, A., Integrarea europeand — Dictionar de termeni comunitari, Editura
Lumina Lex, Bucuresti, 2000, pag 113
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Una din cele mai cunoscute opinii cu privire la stadiile integrarii
apartine lui Bella Balassa. Acesta identifica si defineste cinci stadii de
integrare diferite':

a) zona de liber-schimb (zona de comert liber) — acel stadiu de
integrare in cadrul caruia intre statele-membre sunt abolite
restrictiile tarifare $i netarifare, pastrandu-se independenta
comerciala fata de terti a membrilor sai

b) uniunea vamald — o zond de comert liber la care se adauga o
atitudine comerciald comuna a statelor-membre fatd de terti (prin
instituirea unui tarif vamal comun)

¢) piata comund — o uniune vamald care presupune in plus si libera
circulatie a factorilor de productie (munca si capital)

d) uniunea economica — acel stadiu de integrare care la caracteristicile
stadiului de piatda comuna adaugd politici economice comune sau
armonizate

e) integrarea totald — care presupune §i integrarea monetara, fiscala,
sociald si constituirea unei autoritati supra-nationale

Existd opinii conform carora numarul stadiilor de integrare ar trebui sa
fie mai ridicat. latd, spre exemplu, o altd perspectivd, conform careia
integrarea internationald poate fi realizata pe urmatoarele paliere’:

a)

b)

zona preferentiald de comert — o zond geografica ce include tari
care au redus sau eliminat barierele tarifare in comertul reciproc
cu anumite produse (se creeaza, practic, accesul preferential al
anumitor produse pe pietele acestor tari)

zona de comert liber — statele-membre au redus sau eliminat
barierele la toate produsele comercializate

uniunea vamald — statele-membre au eliminat barierele din
comertul dintre ele, stabilind, in plus, si un tarif vamal comun in
relatia cu tertii

piata comund — presupune extinderea comertului liber de la
bunuri tangibile la alte resurse cu impact economic; astfel,
barierele sunt eliminate si sunt create conditiile necesare liberei
circulatii a bunurilor, serviciilor capitalului $i muncii

uniunea monetara — presupune convergenta catre o singura
moneda, ceea ce presupune cedarea unei parti din suveranitatea
politicilor monetare nationale

! http://ieie.itam.mx/Alumnos2008/Theory%200f%20Economic%?20Integration%20
(Belassa).pdf, pag 174, (accesat la 13.05.2017)

? http://www.economicsonline.co.uk/Global_economics/Economic_integration.html,
(accesat la 13.05.2017)
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f) uniunea fiscald — presupune armonizarea taxelor, pentru a obtine
un nivel comun al cheltuielilor si datoriilor si o intelegere cu
privire la deficitele si excedentele bugetare

g) uniunea politicd — presupune o piatd unicd, o moneda unicd, o
politica monetara comuna, impreuna cu politica fiscald comuna

La nivel mondial se regasesc o serie de asemenea structuri de

integrare, asa cum reiese din Tabelul 1:

Tabel 1. Stadii de integrare la nivel mondial-exemple

Stadiu de Exemplu/exemple
integrare
Zona preferentiald | Acordul UE-ACP (intre Uniunea Europeana si 78 de tari
de comert din Africa, Caraibe si Pacific, foste colonii ale statelor-
membre UE)
Zona de comert | NAFTA (North American Free Trade Area), EFTA
liber (European free Trade Area)
Uniunea vamala Comunitatea Statelor din Africa de Vest
Piata comuna MERCOSUR*, CARICOM
Uniunea monetard | Uniunea Europeand**(Euro), Organizatia Statelor din
Estul Caraibelor (East Carribean Dollar)
Uniunea fiscald Uniunea Europeanda**
Uniunea politica Uniunea Europeana **

Contributie proprie

*obiectiv de piatd comund propus la constituire, actualmente este doar o uniune
vamala

** obiective partial indeplinite

In lume exista structuri de integrare aflate in diferite stadii, pe toate
continentele (vezi Anexa 1), marea majoritate a lor fiind structuri regionale,
ca de exemplu, In Europa — Central European Free Trade Area (CEFTA),
Commonwealth of Independent States (CIS) —, 1in Africa — Common
Market for Eastern and Southern Africa (COMESA), Economic Community
of West African States (ECOWAS), Economic Community of Central
African States (ECCAS) — in America Latind si Caraibe — Caribbean
Community and Common Market (CARICOM) — sau in America de Nord —
North American Free Trade Area (NAFTA). Meritd de asemenea
mentionate si doua structuri de integrare cu vocatie mondiala — Asia Pacific
Economic Cooperation (APEC) si Euro-Mediterranean Free Trade Area
(EMFTA).
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Cdteva din cele mai importante structuri de integrare din lume

NAFTA (North American Free Trade Area)

In ianuarie 1987 Statele Unite ale Americii si Canada au semnat o intelegere prin
care au creat o zonad de comert liber — CUSFTA (Canada and United States Free
Trade Area). Ulterior, in 1994, zona de comert liber s-a extins, credndu-se
NAFTA. Aceasta include SUA, Canada si Mexic, si reprezintd cea mai mare zond
de comert liber din lume. Unul din elementele specifice ale acestei structuri de
integrare il reprezintda faptul ca implica un cadru organizat de desfasurare a
relatiilor comerciale dintre 2 state dezvoltate (aflate chiar in primele 10 state
dezvoltate ale lumii) si un stat in dezvoltare. De asemenea, cele 3 state care
compun NAFTA sunt tari cu istorii §i culturi diferite. Totusi, data fiind doar
dimensiunea pur economica a integrarii NAFTA, aceste aspecte nu s-au dovedit a
fi definitorii, modelul economic american fiind aplicat cu succes (cel putin din
punct de vedere al institutionalizarii cooperarii economice)la nivelul intregii
Structuri.

MERCOSUR (Mercado Comuin del Sur)

Creata in 1991, MERCOSUR a inclus Argentina, Brazilia, Paraguay si Uruguay,
ulterior alaturdandu-se Chile (1996) si Bolivia (1997). Constituita pentru a asigura
libera circulatie a bunurilor, serviciilor si factorilor de productie prin elaborarea
unui tarif vamal comun, la care sa se adauge §i coordonarea prin politici
macroeconomice, bazandu-se pe un sistem institutional compus din institutii cu
functii decizionale si executive, MERCOSUR a intdmpinat serioase probleme in
realizarea obiectivelor propuse prin Tratatul de constituire de la Asuncion (1991).
Aceste probleme si-au avut originea atdt in cauze de ordin intern — ca, de exemplu,
existenta unor industrii in faze incipiente care ar fi necesitat protectia din partea
statelor membre sau criza financiara din Brazilia din 1998 — , cdt si in cauze de
ordin extern — criza asiatica. Poate fi mentionat faptul ca din totalul obiectivelor
ambitioase ale MERCOSUR cele care s-au materializat cu o oarecare usurinta se
refera in principal la obiectivele legate de realizarea uniunii vamale.

ASEAN (Asociatia Natiunilor din Asia de Sud-Est)

In comparatie cu structurile de integrare mai sus prezentate, ASEAN a fost creatd
mult mai devreme (prin Declaratia de la Bangkok din august 1967). A inclus initial
Thailanda, Indonezia, Malaezia, Singapore si Filipine, tari carora li s-a adaugat
ulterior Brunei Darussalam (1984), Vietnam (1995), Laos, Mynamar (1997) si
Cambodgia (1999). Rolul initial al ASEAN a fost acela de mentine stabilitatea
regionala, manifestandu-se ca o organizatie politica, dar nu trebuie neglijata
cooperarea economica din domeniul comercial, industrial si financiar-bancar.
Specifica acestei structuri de integrare este §i dezvoltarea unor relatii cu alte tari
(in special asiatice: reuniunile ASEAN-China pe probleme specifice, initiativa de
creare a zonei de liber schimb ASEAN +3 (China, Japonia, Coreea de Sud).
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APEC (Spatiul Asia-Pacific)

Cel mai important aspect legat de APEC — o structura de integrare mai noud,
creata in 2003 prin Conferinta de la Canberra — este acela ca reprezinta singura
structura de cooperare regionald cu vocatie mondiala. Ea include tari din diferite
\parti ale lumii, aflate la diferite nivele de dezvoltare: Australia, Brunei, Canada,
China, Chile, Republica Coreea, Filipine, Hong Kong, Indonezia, Japonia,
Malaezya, Noua Zeelandd, Mexic, Papua Noua Guinee, Peru, Rusia, Singapore,
Taiwan, Thailanda, Vietham. Populatia APEC reprezinta peste 50% din populatia
mondiala (de 6,5 ori populatia UE, de 6 ori populatia NAFTA)si produce peste
50% din PIB-ul mondial.

(Adaptare dupa Moldoveanu, M., Mersul lumii la cumpana dintre milenii — integrare
regionala si globalizare, Academia Romana, Centrul roman de economie comparata §i
consens, Bucuresti, 2003 si Candidatu, C., Integrare economicd-Perspectivele realizarii
Zonei de Liber Schimb a Americilor, Editura ASE, Bucuresti, 2006)

I.2. Aparitia si evolutia Uniunii Europene
1.2.1. Premise ale aparitiei primei comunititi europene

Ideea unei Europe unite nu este o idee noud. Unificarea Europei, cel
putin prin crearea unui sistem comun de guvernare, a fost principala solutie
avutd in vedere pentru mentinerea pacii in Europa, incd din vremuri
anterioare crearii primelor forme de integrare europeana.

Sunt de mentionat abordari diferite cu privire la unitatea Europei —
de-a lungul secolelor, monarhi, dictatori, lideri religiosi sau intelectuali au
avut propriile viziuni cu privire la unificarea statelor Europei si mentinerea
pacii pe continentul nostru. Din randul abordarilor ideologice si teoretice ale
unor ganditori preocupati de viitorul acestui continent meritd punctate
cateva opinii — unele din ele chiar vizionare — cu referire la ,,Europa unita”.

Victor Hugo — Congresul de pace de la Paris (1849)

Victor Hugo (1803-1885), cunoscut mai ales ca poet, dramaturg si
romancier francez a rdmas in istorie $i ca personalitate implicatd in viata
sociala si politica a Frantei. A reprezentat Parisul In Adunarea Constituanta
si, mai apoi, in Adunarea Legislativa'.

In discursul sau tinut in cadrul Congresului de pace de la Paris din 1849
Victor Hugo afirma ca:

! Enciclopedia Universala Britannica, vol 7, Editura Litera Bucuresti, 2010, pag 331
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“...Eu reprezint un partid care nu exista inca: Civilizatia. Acest
partid il va face secolul douazeci. Vor iesi din el, intdi Statele Unite

ale Europei, si apoi Statele Unite ale Lumii””’.

Aristide Briand (1862-1932)

Aristide Briand, reprezentant al Partidului Socialist Francez, a fost de 11 ori
premier al Frantei (1909-1929). Este detinatorul Premiului Nobel pentru
pace castigat Tn 1926 pentru eforturile sale in vederea intaririi cooperarii
internationale, in favoarea Ligii Natiunilor si a pacii in lume *. Aristide
Briand afirma, la 5 septembrie 1929, la Geneva, in discursul sau in fata
Adunarii Societatii Natiunilor ca:

“...Aceste popoare trebuie sa aiba in orice moment posibilitatea sa
intre in contact, sa-si discute problemele, sa ia solutii comune. Ele
trebuie, intr-un cuvant, sa stabileasca intre ele o legatura de
solidaritate care sa le permita sa faca fata, la momentul oportun,
circumstantelor grave care ar apare.””

In viziunea sa, principalul domeniu in care se va manifesta aceasta
“asociatie” va fi domeniul economic, cel putin intr-o prima faza,
neexcluzand, insa, nici cooperarea din punct de vedere social si politic.

Richard Coudenhove-Kalergi Pan-Europa

Contele austriac Coudenhove Kalergi (1894-1972) a fondat in perioada
interbelica Miscarea Pan-Europeand. La originea acesteia s-a aflat lucrarea
sa Pan-Europa (1923) in care sustinea cd doar o cooperare intre tarile
europene ar putea fi solutia de mentinere a pacii in Europa. A infiintat
Uniunea Parlamentara Europeana, la al carei congres (1947) a propus o
piatd comuna cu o moneda unica.

, Europa sta cu privirea atintita inspre trecut, in loc sa scruteze
viitorul. Piata de carte este invadata de memorii. In dezbaterile
publice, consideratiile privitoare la originea razboiului recent

! Citat din James Henderson, prefata editoriala la lucrarea The European Common Market
and Community, de Uwe Kitzinger. World Studies Series, Routledge and Kegan Paul
Limited, London, 1967, p.V

? Enciclopedia Universald Britannica, vol 3, Editura Litera Bucuresti, 2010, pag 41

* Citat preluat din Belli, N., Uniunea Europeand: Geneza i institutiile sale - Probleme
Economice nr 37-38/1995, Centrul de Informare si Documentare Economica al Academiei
Romane, Bucuresti, pag 6
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incheiat sint mult mai numeroase decit cele vizind prevenirea celui
urmator. Aceasta eterna orientare spre trecut este principala cauza
a declinului §i farimitarii Europei. [...] Tineretului european i
revine sarcina de a schimba aceasta stare de lucruri. El este chemat
sa edifice, pe ruinele vechii Europe, o Europa noua i sa inlocuiasca
o Europd anarhicd printr-o Europd organizatd”.!

Altiero Spinelli si Ernesto Rossi - Manifestul VENTOTENE (1941)

Altiero Spinelli (1907-1986), fondator al Miscarii Federaliste Europene si
Ernesto Rossi (1897-1967), un jurnalist antifascist au schitat in 1941 apelul
“Europa libera si unitd” (Manifestul Ventotene - iunie 1941).

Manifestul Ventotene este important de retinut ca o chemare la actiuni
concrete din partea intelectualilor si a lucrdtorilor pentru crearea unei
Europe federative care sa asigure securitatea si protectia sociala a cetatenilor
europeni. Aceastd Europa ar fi urmat sa devina solutia alternativa posibila la
dominatia germana ca expresie a unei singure Europe dar de tip totalitar.
Asa cum se specifica in textul manifestului,

“Colapsul majoritatii tarilor de pe continent sub tavalugul german a
asezat deja destinul statelor europene sub un deziderat comun: ori
se vor supune dominatiei lui Hitler, ori vor gemera impreund o
revolutie dupa caderea acestuia [...] orice persoana rezonabila
trebuie sa recunoasca faptul ca este imposibil de mentinut un
echilibru de putere intre statele europene si Germania militarizata...

. « -« . . 2
toti vor recunoaste ca Europa federala este singura optiune”.

Winston Churchill (1946)

Winston Churchill, fost prim-ministru al Marii Britanii in doud mandate,
laureat al Premiului Nobel pentru literatura (1953) a tinut un discurs celebru
la 19 septembrie 1947, la Universitatea din Zurich, disurs centrat, in primul
rand, pe situatia Europei de dupi cel de-al doilea rizboi mondial. In esenta,
discursul lui Churchill raméne important prin readucerea in discutie a unui
concept pe care Victor Hugo il lansase cu mult timp in urma — acela de
“Statele Unite ale Europei”.

In cadrul acestui discurs, Churchill a specificat mai intdi importanta
contributiilor anterioare in constructia europeand — 1n spetd a lui
Coudenhove-Kalergi si a lui Aristide Briand si, mai apoi, rolul Ligii

" hitp://www.proeuropa.ro/pan_europa.html, (accesat la 17.05.2017)
? Nelse, B., Stubb, A., The European Union — Readings on the Theory and Practice of
European Integration, Third edition, Palgrave,Macmillan, 2003, pag 5





