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ARGUMENT

Evolutia psihologiei ca stiintd a fost marcatd de metamorfoze epistemologice si
metodologice strans legate intre ele. Dezvoltarea psihologiei ca stiintd §i ca profesie se
bazeaza pe diversificarea foarte mare a ariei de specialitati si prin extinderea aplicatiilor ei in
domenii multiple ale vietii practice.

Studierea elementelor de psihologie de cétre viitorii asistenti sociali este o necesitate
avand in vedere cd scopurile comune al celor doua domenii de cunoastere si interventie sunt
dezvoltarea personalitdtii, asigurarea echilibrului psihologic al beneficiarilor si reintegrarea
optima 1n viata sociala. Viitorii asistenti sociali trebuie nu doar sa isi insugeascd cunostinte, ci
sa 1s1 dezvolte competente, aptitudini si valori pentru realizarea unor interventii profesioniste
in solutionarea sau ameliorarea problemelor beneficiarilor.

Scopul asistentei sociale este de a promova sau reface o interactiune reciproc benefica
intre indivizi $i societate, in vederea cresterii calitatii vietii, atit la nivel individual, cat si la
nivel de grup sau societate.

Lucrarea este structurata unitar, in opt capitole, in care sunt abordate elemente de
psihologie generald si aplicatii relevante ale acestora in domeniul asistentei sociale, cartea
venind in sprijinul celor doua categorii profesionale care au nevoie atit de o formare
profesionald adecvata, cat si de un efort permanent de actualizare a cunostintelor in domeniu 1n
vederea optimizarii competentelor profesionale si gasirii celor mai bune solutii in interesul
clientilor, respectandu-le de asemenea, demnitatea sociala.

In primul capitol sunt analizate succesiv perspective teoretice privind evolutia
psihologiei si a asistentei sociale ca domenii de cunoastere si interventie asupra omului §i a
societatii si semnificatia acestor domenii in dezvoltarea sanogend a beneficiarilor sistemului de
asistentd sociala.

Urmatoarele doud capitole vizeaza analiza particularitatilor dezvoltdrii proceselor
cognitive-senzoriale si a celor cognitive-superioare si masurile de asistentd sociald acordate
persoanelor cu nevoi speciale, promovandu-se ideea acceptarii acestora si a evitarii discriminarii
lor.

In capitolul patru sunt analizate particularitatile proceselor motivationale si semnificatia
acestora in relatia asistent social-client. Procesul motivational este analizat atit dintr-o
perspectiva extinsa fiind descrise teoriile motivatiei dar si dintr-o perspectiva praxiologica ce
vizeaza descrierea competentelor profesionale ale asistentului social si motivarea clientilor
sistemului de asistenta sociala.

O atentie deosebitd este acordata in capitolul cinci semnificatiei proceselor afective in
relatia asistent social - client la diferite categorii de varstd. Sunt tratate astfel aspecte privind

.....
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Un rol important este acordat in capitolul sase specificului psihologic al comunicarii
precum si modalitatilor de optimizare a relatiei dintre asistentul social si client, fiind descrise
obiectivele comunicarii In relatia asistent social-client, deprinderile de comunicare si avantajele
comunicirii asertive in asistenta sociala. In capitolul sapte este analizat specificul psihologic al
proceselor reglatorii precum si semnificatia acestora in practica asistentiala.

Capacitatea de autocunoastere a personalitdtii este un deziderat adesea controversat al
oamenilor, inclusiv a cercetatorilor. In lumina diverselor teorii si viziuni asupra personalitatii,
autocunoasterea este un pattern distinct §i caracteristic al gandirii, afectivitatii i
comportamentului, care defineste stilul personal al unui individ si influenteaza interactiunea
acestuia cu mediul (Attkinson si colab., 2002).

Din aceasta perspectiva in capitolul opt sunt descrise o serie de teorii ale personalitatii
cu aplicabilitate in asistenta sociald, atat in activitatile de interventie sau consiliere psihologica
individuala cat si in activitatile care vizeaza descoperirea resurselor psihologice ale grupurilor
vulnerabile sau in situatie de risc si excluziune sociala.

Speram ca lucrarea va veni in sprijinul formarii competentelor profesionale ale
viitorilor psihologi sau asistenti sociali, axdndu-se pe cele doud componente: intelegerea si
acumularea cunostintelor teoretice pe care se bazeazd actiunea profesionald si dezvoltarea
abilitatilor de practicare a profesiei si de aplicare a cunostintelor teoretice. Cele doua
componente presupun in mod obligatoriu legarea studiului teoretic cu disponibilitatea pentru
aplicarea cunostintelor in practica.

Autorii



CAPITOLULI

PERSPECTIVE TEORETICE PRIVIND EVOLUTIA PSIHOLOGIEI
SI A ASISTENTEI SOCIALE CA DOMENII DE CUNOASTERE
SI INTERVENTIE ASUPRA OMULUI SI A SOCIETATII

1.1. Fundamentarea teoretica a psihologiei ca stiinta

Psihologia reprezintd un domeniu al cunoasterii care ne ajutd sa ne intelegem semenii
si pe noi Insgine, ne ajutd sa raspundem la intrebdri de tipul: ce anume ne determind sa
functiondm, ce anume ne indeamna sd actiondm sau sa ne inhibam actiunile, de ce actiondm
intr-un anumit fel, de ce ludam anumite decizii si nu altele etc.... Asadar, utilizam psihologia la
nivel empiric 1n viata cotidiana, cunostintele noastre fiind intuitive si subiective, invatand din
propriile trdiri sau imitandu-i pe altii, adaptandu-ne la situatiile stresante sau abandonand
»lupta” cu stresul, toate demersurile ajutandu-ne practic, sa facem fata cerintelor vietii intr-un
mod cu totul personal. in aceste conditii, totusi, putem gresi sau proceda incorect.

Psihologia ca stiintd se axeaza pe investigarea intreprinsd cu rigoare $i cu multd
atentie 1 pe verificarea rezultatelor cercetarii pe mai multe cdi, pentru a fi siguri ca ceea ce
afirmam, corespunde realitatii. Unii psihologi utilizeaza experimente fie in laborator, fie in
viata reald a subiectilor; altii efectueaza studii bazate pe observatie; unii lucreaza cu animalele
pentru a le intelege comportamentul sau mecanismele Invatarii, rezultatele fiind ulterior
transferate in cunoasterea umana (etologie); altii utilizeaza studiul de caz pentru a cunoaste un
anumit individ, familie sau comunitate, in profunzime. Indiferent de metodele utilizate,
psihologii trebuie sd se asigure ca lucreaza sistematic si stiintific, pentru a nu fi indusi 1n
eroare de propriile credinte, idei sau prejudecati.

Psihologii profesionisti actioneaza dupa reguli etice foarte stricte. Studierea
psihologiei presupune si insusirea unui limbaj specific, de specialitate, care sd permita
explicarea unor fenomene intr-un mod foarte precis si pe intelesul tuturor. Psihologia este un
domeniu vast, deoarece fiinta umand este un sistem bio-psiho-social complex, fiecare
psiholog profesionist fiind specializat intr-un anumit domeniu, adoptand diferite abordari si
sustinand anumite opinii cu privire la problemele studiate.

Inainte de a deveni o stiintd moderna, autonoma, studiile de psihologie erau parte
integrantd a studiilor filosofice, ,.activitatea psihica fiind considerati obiect al reflexiei
flosofice”. (Mih, V., 2008, p.7). Prima lucrare cu caracter stiintific in domeniul psihologiei
este consideratd opera lui Th. Fechner ,,Elemente de psihofizica”, publicata in anul 1860 care
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se axeaza pe studiul raportului dintre modificarile sistemului fizic si variatiile corespunzatoare
la nivelul senzatiilor.

In privinta conturdrii obiectului de studiu al psihologiei, primele studii au vizat
explicarea conceptului de ,,psyche”-suflet, raportandu-se apoi, la cel de constiinti sau fapt de
constiintd. S-a considerat ca si acest fenomen nu poate constitui temeiul unei stiinte, dar el a
facilitat dezvoltarea psihologiei introspective sau a introspectiei. Introspectia a fost
considerata de Norbert Sillamy o metoda de observatie a starilor de constiinta ale unui subiect
practicatd de el insusi. ,,Introspectia continud sa detind un rol important in psihologia actuala,
unde ea este 0 metoda utild alaturi de observatie si de experimentare. Informatiile furnizate de
ea sub forma convorbirilor si chestionarelor de autoevaluare sunt de neinlocuit in psihologia
clinica.” (Sillamy N., 1996, p.163).

wPsihologia este o stiintid care se ocupd de studiul fenomenelor si capacitatilor
psihice, urmarind descrierea §i explicarea acestora in baza descoperirii unui ansamblu de
legi, regularitati sau modalitdti determinative”. (Popescu-Neveanu P., 1987, p.7, apud Zlate
M., 2009, p.18)

Dupa opinia lui M.Zlate, definitia unei stiinte trebuie sa contind informatii fie si intr-o
formulare generala despre obiect, metode, legi, finalitate, iar din aceasta perspectiva autorul
defineste ,,psihologia ca fiind stiinta care studiaza psihicul (procese, insusiri, mecanisme
psihice), utilizind un ansamblu de metode obiective, in vederea desprinderii legitatilor lui
de functionare, cu scopul cunoasterii, optimizarii §i ameliordrii existentei umane”. (Zlate
M., 2009, p.19).

Fiecare domeniu al psihologiei are propriile sale metode de cercetare si propriile sale
cai de a progresa 1n cadrul cercetarii.

Cele 6 abordari principale in psihologie sunt:

e Abordarea behavioristid (comportamentala)

e Abordarea cognitiva

e Abordarea biologica

e Abordarea sociala

e Abordarea dezvoltarii

e Abordarea umanista

wAbordarea behavioristd (comportamentali) examineazd modul in care mediul
inconjurdtor ne afecteaza comportamentul. Behavioristii sunt interesati de invatare si formarea
de deprinderi si considera ca psihologii ar trebui sa studieze doar comportamentul nu si modul
de gandire al oamenilor, experientele acestora, deoarece comportamentul este singurul aspect
pe care ceilalti oameni il pot vedea cu adevarat.

Abordarea cognitiva se refera la studiul proceselor mentale. Psihologii cognitivisti
considera ca daca vrem sd intelegem de ce oamenii actioneaza intr-un anumit fel este necesar
sd intelegem felul in care gandesc, memoreaza si argumenteaza. Ei sunt interesati de modul in
care noi interpretdm si dim un sens lumii din jurul nostru.

Abordarea biologicd cerceteaza modul in care procesele fiziologice interne si structura
genetica ne influenteazd comportamentul.

10



Abordarea sociald studiazda modul in care oamenii interactioneaza intre ei. Unii
psihologi sociali accentueaza factorii individuali implicati in comportamentul social, unii sunt
interesati de credintele si atitudinile sociale, altii se ocupa de grupuri si de interactiunile
sociale.

Abordarea dezvoltarii se referd la modul in care oamenii se schimba de-a lungul
timpului sub aspect emotional, social si cognitiv.

Abordarea umanista se concentreaza mai mult pe experienta individului decét pe cea
a oamenilor in general. Psihologii umanisti sunt preocupati in special de dezvoltarea personala
si de experienta subiectivd a oamenilor. Ei considerd fiecare individ ca fiind unic si sunt
interesati in a-1 ajuta pe oameni sd se descopere si sa-si utilizeze potentialul lor specific”.
(Hayes N., Orrell S.,2007)

Dezvoltarea cercetarilor in domeniul vietii psihice, dezvoltarea invatamantului
psihologic universitar au facilitat cresterea interesului pentru practicarea profesiei de
psiholog si diversificarea ramurilor aplicative ale psihologiei.

In prezent, psihologia se caracterizeaza atat printr-o intensificare a studiilor teoretice si
experimentale, printr-o diversificare a cercetarilor in diferitele ramuri aplicative, dar si prin
abordarea unei perspective holistice asupra omului si asupra devenirii fiintei sale.

M. Zlate analizeaza obiectul psihologiei din perspectiva urmatoarelor aborddri:

1. Viata psihica interioard ca obiect al psihologiei

2. Comportamentul ca obiect al psihologiei

3. Activitatea ca obiect al psihologiei

4. Omul concret ca obiect al psihologiei

Vom analiza si noi succint aceste abordari, referindu-ne la semnificatia acestora pentru
evolutia domeniului stiintific al psihologiei si importanta cunoasterii acestora de catre
asistentii sociali.

1. Abordarea dinamica a vietii psihice

Aceastd modalitate de concepere a obiectului psihologiei s-a axat pe conceptia si
metoda introspectiei. Din perspectiva introspectiei, ,, psihicul este conceput ca un cerc de
fenomene ce isi au izvorul in ele insele fara nici o legatura determinativa cu exteriorul”.
(Zlate, M., 2009, p.28)

Introspectia 1si are originea in Germania, primele experimente fiind realizate in
Laboratorul de Psihologie experimentala infiintat de W.Wundt la Leipzig. (Zlate, M., 2009,
p-29)

Sigmund Freud este cel care, fara a descoperi inconstientul, il propune ca obiect de
cercetare al psihologiei. El introduce conceptul de aparat psihic, elaboreaza o viziune
dinamica asupra componentelor acestuia si pune la punct o tehnicd de sondare a
inconstientului, schimband finalitatea psihologiei.

Inainte de 1920, aparatul psihic era imaginat de Freud, ca dispunand de trei nivele
supraetajate: inconstient, preconstient, constient, rolul esential revenindu-i inconstientului.
Dupa Freud, inconstientul este sediul instinctelor sexuale inscrise in structura biologica,
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somatica a organismului. El considera ca inconstientul functioneaza dupa principiul plicerii,
caruia 1i acorda statutul de principiu fundamental al vietii, in timp ce constiinta actioneaza
dupa principiul realitatii, principiu care presupune gandirea, adicd stabilirea unui plan de
actiune, a unor situatii problematice. Atata timp cat, intre aceste instante existd un echilibru,
viata psihica a individului se desfasoara firesc.

Daca pand in 1920 Freud analizeaza inconstientul si sexualitatea, odata cu lucrarea
»inele si Eul” din 1922, el se orienteaza spre segmentele superioare ale vietii psihice pe care
le analizeaza mult mai amanuntit §i nuantat.

Aparatul psihic este impartit in trei organizari structurale denumite: Sine, Eu si
Supraeu sau Id, Ego si Superego. Sinele este echivalentul inconstientului din vechea
clasificare, sediul instinctelor, sursa primard a energiei psihice care trebuie consumatd,
fundamentul pe care se construieste personalitatea. Eul este o portiune a Sinelui care, sub
influenta lumii exterioare, a mediului inconjurator suferd o dezvoltare speciald in sensul ca,
din simplu organ receptor si protector in raport cu stimulii devine un intermediar intre sine si
lumea exterioara.

Conceptia lui Freud ramane o incercare de explicare a functiondrii psihismului legat
de biologic, genetic, metapsihologic care privilegiaza registrul intrinsec al psihicului.

Dincolo de aspectele fragmentare ale teoriei psihanalitice (inconstient, refulare,
conflicte, libidou), elementul de baza, de coeziune ramane legatura dintre ele.

Psihanaliza este consideratd o ,metodd de tratament a tulburdrilor mentale care se
bazeaza pe investigatia psihologica abisald. Fondatorul ei, Sigmund Freud, observand efectele
nocive ale unor evenimente traumatizante, aparent uitate a stabilit o legatura intre acestea si
simptomele manifestate, el vorbind si despre existenta unui inconstient dinamic.” (Sillamy N.,
1996, p.242)

Asistentii sociali trebuie sd cunoascd perspectiva dinamicd de abordare a obiectului
psihologiei, deoarece multe din cauzele conflictelor psihologice ale clientilor pot fi explicate
prin teoriile psihodinamice iar acestia nu constientizeazd uneori decat prin intermediul
consilierii, cauzele traumelor pe care le parcurg in viatd si mecanismele de aparare pe care le
dezvolta ulterior.

2. Abordarea behavioristda: comportamentul ca obiect al psihologiei

Timp indelungat psihologia a fost consideratd o ,stiintd a starilor de constiinta”
(Russell A.Dewey, 2012). in opozitie cu aceastd conceptie, la inceputul secolului al XX-lea
s-a dezvoltat o noud doctrind, behaviorismul, a carui promotor a fost J.B.Watson. Watson
considera ca, in loc sa se bazeze pe constiinta si pe introspectie, psihologia trebuie sa utilizeze
metoda observatiei, analizand reactiile organismelor umane intr-o situatie datd. Behavioristii
au studiat comportamentul animalelor, al fetusului uman si al copiilor mici.

Comportamentul, considerat de J.B. Watson noul obiect de studiu al psihologiei este
un ansamblu de raspunsuri ajustate stimulilor care il declanseaza iar psihologia reprezinta
studiul cuplului Stimul-Reactie. ,,Omul behaviorismului este concret, real, viu, solicitat si
determinat in actiunile sale de mediul natural si social in care traieste”. (Zlate, M., 2009, p.31)
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Comportamentul este reprezentat de ,.ansamblul reactiilor adaptative, obiectiv-
observabile pe care un organism prevazut cu sistem nervos le exercitd ca raspuns la stimulii
din ambianta, care, de asemenea sunt observabili”. (Tilquin, apud. Popescu Neveanu P., 1978)

In secolul al XIX-lea metoda experimentald este folositd frecvent in psihologie si se
considera ca aplicarea ei in acest domeniu este un argument hotarator pentru recunoasterea
statutului stiintific al psihologiei.

Metoda behaviorista este utilizatd mai putin frecvent de cétre asistentii sociali, dar sunt
situatii 1n care, in managementul de caz, specialistul foloseste tehnici de consiliere de factura
neobehavioristd, in special in activitatea cu copiii abuzati care dezvoltd fobii sau stari de
anxietate.

3. Activitatea ca obiect de studiu al psihologiei - abordarea praxiologica

Activitatea este o modalitate specific umana de adaptare a individului la mediu si de
adaptare a mediului la conditia socio-umana. Orice activitate are o bazd motivationald, o
structura si un scop sau un plan in raport cu care se autoregleaza.

Activitatea presupune ,,0 inlantuire sau un sistem ierarhizat de actiuni alcatuite din
operatii. Activitatea se construieste prin prelucrarea (asimilarea) modelelor socio-culturale si
prin acomodarea acestora la sistemul psiho-comportamental al individului sau al grupului.
Putem exemplifica astfel activitatile senzorio-motorii, comunicative, cognitive sau sociale.
Activitatea sociald implica, de cele mai multe ori, actiuni in cooperare §i comunicarea
permanenta Intre interlocutori”.

P. Janet arata ca ,,psihologia se bazeaza pe studiul actiunilor umane, fiind considerata
stiinta conduitei sau studiul omului in raport cu universul si mai ales in raporturile sale cu
ceilalti oameni. Janet introduce 1n psihologie termenul de conduitd, pentru a evidentia totalitatea
manifestarilor vizibile, orientate catre afara, cat si totalitatea principiilor de organizare si reglare a
ei”.

Conduita reprezintd ,,un ansamblu de actiuni prin care un organism cautd si se
adapteze la o situatie determinata”. (Sillamy N., 1986, p.77).

Actiunea reprezintd un ,,mod de interventie, de formare si transformare, initiat
constient de subiect i mijlocit instrumental”. Jean Piaget sustine ca ,,operatiile intelectuale
se bazeazd pe actiuni concrete si verbale”. Pierre Janet a argumentat ,.geneza actelor
intelectuale in schemele de actiune fizica”. El a analizat unitatea dintre motor si mental,
sustinand ca ,,actiunea motorie este senzorio-motorie sau verbo-motorie iar actiunea mentala
include o componentd ideomotorie de schematizare sau verbalizare. Actiunea indeplineste un
rol necesar atat in codificarea - recodificarea stimulilor, cat si in raportarea la realitate”.
(Popescu Neveanu P.,1978, p.21)

Conduita se manifestda ca raspuns la cerintele motivationale incluzand atat
componente psihologice, cat si componente fiziologice sau motorii. Comunicarea, de exemplu
poate fi consideratd si modalitate de conduita psihosociald prin care o persoand nu numai ca 1i
transmite celuilalt o informatie prin folosirea limbajului, a mimicii, atitudinilor, gesturilor, dar
in acelasi timp 1l determina pe individ sa actioneze pentru atingerea unui anumit scop.

Asistentii sociali 1si centreaza activitatea profesionald pe respectarea principiului
actiunii, demersurile lor profesionale vizeaza schimbarea individuald si sociald. Specialistii
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considera ca asistentii sociali 1si folosesc cunostintele si experienta pentru a ajuta individul sa
opteze, sa ia decizii, sa determine schimbari. (Buzducea D., 2005, p.32)

4. Abordarea umanista a obiectului psihologiei si tendinta de contextualizare a
teoriilor psihologice

Consideratd de unul dintre initiatorii ei, A.Maslow (1908-1970), ca a treia fortd in
psihologie, inca de la inceput, psihologia umanista a reprezentat o reactie impotriva celorlalte
douda mari orientdri existente si practicate in Occident (behaviorismul si psihanaliza),
considerate 1nsd incapabile de a studia si mai ales de a solutiona problematica reald, concreta,
a omului contemporan. ,, Nondirectivismul reprezintd o conceptie filosofica despre viatd, un
mod de a fi”. (Rogers., C., 1985, apud Sillamy N., 1986, p.271)

In prezent, in abordarea obiectului de studiu al psihologiei se pune accentul pe
»unitatea dintre congtiintd §i comportament, in care desfasurarile lumii subiective devin
obiect al psihologiei, in unitate cu faptele de conduita pe care le regleaza”. (Radu I., 1991,
p.17).

Alaturi de conceptele clasice de filogeneza (ce caracterizeaza evolutia speciilor) si de
ontogenezd (ce caracterizeaza dezvoltarea individului pornind de la patrimoniul sdu genetic)
s-a dezvoltat un concept mai recent, cel de epigenezd. Daniel Marcelli denumeste prin
epigeneza orice organizare progresiva, somatica sau comportamentald a individului care este
o constructie ce depinde simultan de programul genetic si de materialele si informatiile puse
la dispozitia sa de catre mediu. In specia umana stocul genelor de structura este de cca. zece
mii, stocul neuronilor cerebrali este de zece miliarde iar numarul interconexiunilor sinaptice
dintre acesti neuroni este de un milion de miliarde (J.P.Changeux, apud. Marcelli D., 2003,
p.19)

In procesul de maturizare care se referd la dezvoltarea morfologica si fiziologica a
omului de la nastere pana la momentul in care se ajunge la starea de maturitate trebuie facuta
distinctia intre anatomic si fiziologic, adica intre morfologia organelor interne si functiile
acestora, sistemele potentiale si functionarea, activarea acestor sisteme.

Anatomia si functiile biologice se situeaza la niveluri de organizare distincte, ele
intretin diferite raporturi cu dotarea geneticd si cu contributiile din partea mediului,
stabilindu-se legaturi, dar mentindnd §i un anumit grad de independenta, astfel Incat
caracteristicile uneia nu sunt suficiente pentru a determina in totalitate caracteristicile
celorlalte. Daca maturizarea anatomica are propriile sale legi de evolutie si daca ea reprezinta
conditia necesara dezvoltarii, ea nu constituie si conditia suficientd pentru a explica un
comportament al copilului sau maturizarea cognitiva si socio-emotionald a acestuia.

Definirea bazelor neuro-anatomice ale comportamentelor se realizeaza cu dificultéti
particulare la nivelul fiintei umane datoritd dezvoltarii considerabile a sistemului nervos
central §i a multitudinii sistemelor de interactiune ce regleaza comportamentul: reglare
individuala, dar si familiald, sociala, culturala.

»Creierul omului 1si dobandeste specificitatea datoritd dezvoltarii neocortexului iar
studierea evolutiei filogenetice a structurilor neuro-anatomice ale sistemului nervos central in
comparatie cu evolutia comportamentelor la diferite specii permite avansarea unor ipoteze
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asupra instituirii filogenetice a unor structuri §i conexiuni neuro-anatomice implicate in
anumite trasaturi ale comportamentului uman”. (Marcelli D., 2003, p. 23)

In spatiul psihologic si educational s-au acumulat o serie de controverse care asteapti
raspunsuri noi si o fundamentare teoreticd riguroasa bazatd pe o analizd globala a influentelor
educationale 1n abordarea psihologica.

Relatia dintre psihologie si stiintele educatiei incearcd sa raspundd la o serie de
interogatii vizand modelarea educationald a trasaturilor de personalitate ale copiilor si
tinerilor, rolul educatiei in cultivarea potentialitdtilor omului, abordarea educatiei ca un
domeniu al inovatiei si al progresului social, intr-o era a informatizarii i tehnologizarii.

Emil Paun arata ca, situandu-se la nivelul transmisiei si comunicarii, cultura este
factorul fundamental al judecatii umane, cea mai naltd valoare a educatiei din perspectiva
discursului pedagogic umanist. ,,Cultura se situeazd nu numai la nivelul transmisiei si
comunicdrii ci si la nivelul referintei, ea fondeaza o lume care ar raméine incomprehensibila
dacd nu ar fi luminata de instrumentele culturii. A situa lumea reald in discursivitatea unui act
de gandire si In contextul propriei sensibilitati si afectivitati inseamna a Intelege si interpreta
fapte, descoperindu-le ratiunile si posibilitatile de evolutie, ajungand la ceea ce este misterios
in existenta umand. Aceastd descoperire are caracter personal, subiectiv, original, prin ea
personalitatea manifestindu-se autentic si cultural, cultura fiind cea care conditioneaza
originalitatea personalitatii. (p.27, 2002)”

Studiul psihologiei si evolutia acesteia ca stiintd a cunoscut in ultimii 30 de ani o
extensie permanentd, de la psihologia consideratd ca ramura a neurostiintelor, punandu-se
accentul pe dimensiunea neurologica si cognitiva, la psihologia dezvoltarii, consilierea
psihologica si psihoterapia, pana la psihologia transculturald un domeniu al studiilor de
psihologie culturala ce valorifica impactul sociologiei, al antropologiei sociale si culturale
asupra evolutiei ei ca stiinta.

Autorii contemporani vorbesc despre tendinta de contextualizare a teoriilor
psihologice. 1. Radu arata (1991) ca ,,atata vreme cat studiile psihologice raméan intr-un spatiu
socio-cultural cel european si nord-american- modele, notiuni si atitudini definite in acest
context sunt considerate ca fiind universale. Practic, teoriile psihologice pretind la
universalitate, desi au fost stabilite pe populatii destul de restranse. Cercetarile se fac pe
populatii, esantioane extrase mai mult sau mai putin aleator din populatie. In final se fac
inferente de la esantion la populatie, se extrapoleaza la om in genere.

Studiile interculturale arata ca ceea ce extindem de la om in genere este uneori propriu
unui anumit context socio-cultural, de regula, cel european sau nord-american. Apoi, teoriile
modelele de psihologie umana sunt supuse testului validitatii interculturale, cerintd din care
s-au nascut si studiile de psihologie transculturala.”

In concluzie, din perspectiva moderni a psihologiei, omul trebuie analizat holistic,
fiind considerat atat o categorie biologicd, un organism, cat si o categorie psihologicd, social
si axiologica - personalitatea umand si semnificatia acesteia in context socio-cultural.

Aceastd perspectiva incercam sa o abordam si in lucrarea de fatd, in care demonstram
ca cele doud domenii ale interventiei asupra fiintei umane, psihologia si asistenta sociald pot
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influenta programele si serviciile de asistenta sociala si psihologica, in sprijinul descoperirii si
valorificarii potentialului psihologic al persoanelor, indiferent de apartenenta lor
socio-culturala sau religioasd, promovand principiile umanismului. Psihologii si asistentii
sociali sunt agenti ai schimbarii pentru indivizi i implicit pentru societate.

»Calitatea vietii depinde la nivelul fiecarei societati de un cumul de factori ca
democratia, gradul de dezvoltare socio-economicd, protectia sociald si politicile de suport
social”. (Buzducea D., 2005, p.32)

1.2. Asistenta sociala -activitate profesionala in sprijinul persoanelor in situatie de risc
Evolutia conceptiilor teoretice in domeniul asistentei sociale

Pe plan mondial profesia de asistent social are o istorie de peste o sutd de ani. Primele
scoli in acest domeniu au fost deschise in secolele XIX — XX in Germania, Anglia, America,
Franta, Suedia.

Dezvoltarea teoriei asistentei sociale a cunoscut mai multe etape semnificative sub
raportul dezvoltarii abordarilor teoretice dar si sub aspectul practicii profesionale.

Printre primii autori in acest domeniu ii identificam pe Alisa Solomon (Germania),
Marie Gaherry (Franta), Elisabeth Fry (Anglia) si Jane Addams (SUA), dar ,,cercetarile
teoretice fundamentale apartin autoarei Marie Richmond, care a descris in lucrdrile sale
(Diagnozele sociale, Vizita prieteneascd la sdraci) metodele abordarii individuale a
persoanelor in dificultate si care aveau la baza metodele scolii behavioriste si a psihanalizei
lui S. Freud. M.Richmond este cunoscutd si prin principiile pe care le-a promovat pentru
dezvoltarea acestui domeniu:

» principiile asistentei sociale individualizate,

s principiile fundamentale ale codului etic al asistentului social

Activitatea teoretica a lui M.Richmond a pus bazele scolii de asistenta sociala cu
denumirea de Scoali diagnostica”. (Bulgaru M., 2003, pg.19)

Catalin Zamfir aratd cd ,pentru Romdnia actul de nastere a asistentei sociale
moderne poate fi plasat Incd din 1775, odata cu aparitia primei legi de protectie pentru copil
si Infiintarea unor institutii specializate de ocrotire pentru persoanele in dificultate:
fete-mame, sdraci, bolnavi, persoane varstnice fara sprijin, persoane cu dizabilitati. Cu toate
acestea, despre un sistem de asistentd sociald cat de cat structurat, sprijinit pe masuri
legislative, sustinut si de institutii corespunzatoare, se poate vorbi abia in 1831 odata cu
aparitia Regulamentului Organic. Dupa Unirea Principatelor Romane din 1859 apar acte
normative care fixeaza chiar atributii concrete pentru serviciile de asistenta sociald la nivelul
comunelor si judetelor, incurajand spiritul de intrajutorare si solidaritate la nivel comunitar
(Zamfir, 1999, p.239, apud. Buzducea D., 2005, p.43) ”

Asistenta sociald este un domeniu interdisciplinar aflat la intersectia intre
sociologie, psihologie si stiintele juridice. ,,Nevoia de asistentd sociald a existat dintotdeauna
s1 va exista atata timp cat va fi civilizatia umana”, dupd cum afirmd Doru Buzducea (2005) in
lucrarea ,, Aspecte contemporane in asistenta sociala”.

16



Abordarea individuald a asistentei sociale a fost dezvoltatd de cercetatorii
W.Robinson, J.Taft, O.Rank. J.Taft si O.Rank. Ei propun o directie noud in teoria si
practica asistentei sociale, cunoscutd ca “scoala functionalisti a asistentei sociale”,
care s§i-a axat cercetarile pe procesul interactiunii dintre asistentul social si beneficiar,
considerati ca parteneri cu responsabilitdti egale Tn procesul de consiliere.

In perioada 1915-1950, in Statele Unite ale Americii asistentii sociali erau preocupati
de imbunatatirea conditiilor de trai si de munca ale populatiei sarace, dar in acelasi timp
constientizau necesitatea schimbarii sistemului de asistenta sociald si doreau recunoasterea
oficiald a profesiei de asistent social. (Buzducea D., 2005, pg.49) in Romania, in 1929 se
creeaza Scoala Superioard de Asistentd Sociala “Principesa Ileana” din Bucuresti, coordonata
de Institutul Social Roman, iar prin legea sanitard si de ocrotire sociala din 1930 se
infiinteaza oficii de ocrotire la nivel judetean, precum si case de ocrotire la nivel rural.
(Buzducea D., 2005, pg.45).

Intre anii 1970 2000 teoria asistentei sociale 1isi continua dezvoltarea in
patru directii principale: teoria asistentei sociale individuale; teoria asistentei sociale n grup;
teoria asistentei sociale in comunitate; teoria administrarii $i managementul asistentei
sociale.

Asistenta sociald este activitatea profesionala care vizeaza grupuri de persoane aflate
in dificultate, oricare ar fi motivele acestei stari - dizabilitdti fizice, senzoriale, mentale,
pozitia sociald dezavantajatd, permanenta sau provizorie, etc.

Generalizdnd multitudinea situatiilor la care ne referim, Aurelia si Sergiu Racu arata
ca asistenta sociald este compusa dintr-un set de norme juridice, menite sa reglementeze si sa
faciliteze relatia persoanelor-familiilor aflate In dificultate cu structurile publice specializate
astfel incat, in urma acordarii serviciilor de asistenta, sd rezulte finalitatea scontata.

In abordarile teoretice contemporane, axate pe umanism si psihologia pozitivi
(Seligman M., Csikszentmihaly, 2000), cele doud domenii interdisciplinare psihologia si
asistenta sociala valorizeaza experientele subiective ale omului pe cele trei coordonate
temporale: se raporteaza la starea de multumire §i bunastare emotionala din trecut, se sprijind
pe sentimentele de satisfactie si implinire din prezent, pentru ca, in viitor, omul sa desfasoare
activitati care sa 11 dezvolte optimismul si speranta. La nivel individual identificim dorinta
de valorizare a trasaturilor personale pozitive, capacitatea de a iubi, sensibilitatea emotionala,
capacitatea de a ierta si dezvoltarea spirituald, iar la nivel social ne centram pe dezvoltarea
valorilor si comportamentelor prosociale, pe altruism, responsabilitate sociala si etica
profesionala.
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CAPITOLUL 11

PARTICULARITATI ALE DEZVOLTARII COGNITIV-SENZORIALE
MASURI DE PROTECTIE SI ASISTENTA SOCIALA IN CAZUL
PERSOANELOR CU NEVOI SPECIALE

2.1. Conceptul de proces psihic, conceptul de mecanism psihic

Clasificarea proceselor/ mecanismelor psihice

Reprezentantii psihologiei romanesti Paul Popescu Neveanu, Mihai Golu (apud. Zlate
M, 2009, p.115) clasifica fenomenele psihice in procese, activitati si insugiri psihice.

Procesele psihice sunt modalitati ale conduitei, specializate sub aspectul continutului
informational, al formei ideal-subiective de realizare, al structurilor si mecanismelor
operationale.

Activititile psihice reprezintd modalitdti constituite dintr-un sir de actiuni, operatii,
miscari orientate 1n directia atingerii unui scop, sustinute de o puternicd motivatie.

Insugirile psihice sunt sintetizari si generalizari ale diverselor caracteristici ale
proceselor si activitatilor psihice, care redau structurile globale, stabile, ale personalitatii.

Intre toate fenomenele psihice existd o stransi interactiune si interdependenta.

In acceptiunea psihologiei contemporane romdnesti M. Zlate introduce in anul 1994,
apoi in 1996 in lucrarea ,, Introducere in psihologie” conceptul de mecanism psihic, pe care
ulterior il argumenteaza stiintific si 1l dezvoltd in lucrarea “Psihologia mecanismelor
cognitive”, publicatd Tn anul 1999.

Autorul sustine ca acest concept sugereaza structura, faptul ca “fenomenul psihic se
compune dintr-o serie de parti, laturi, aspecte, elemente caracteristice interrelationate,
sugereaza functia acestuia, sugereaza un continuum existential cu doud capete polare, unul
ideea unui mijloc, a unui instrument prin intermediul caruia se poate ajunge la o anumita
finalitate.” (Zlate M., 1999, p.22) Notiunea de mecanism psihic se bazeaza ,,pe structuri ca
elemente componente si implicd ideea de miscare, de dinamism, mecanismul fiind considerat
o forta motrice”.
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Psihologia studiazi:
fenomene psihice

_[ Procese psihice ]
_[ Cognitive ]

SENZATII, PERCEPTII,
REPREZENTARI

MEMORIE, IMAGINATIE

AN

GANDIRE, ]

( AFECTIVE
| (EMOTIL SENTIMENTE)

VOLITIVE
(VOINTA)
Activitati psihice (joc, invatare,
munci, creatie, comunicare)

conditii care stimuleaza si
faciliteaza activitatile

MOTIVATIA ]
ATENTIA ]
DEPRINDERILE ]

TEMPERAMENT, APTITUDINI,
CARACTER

Figura nr.1: Clasificarea traditionala a fenomenelor psihice (dupa A. Cosmovici)

Mecanismele psihice pot fi Tmpartite, dupd conceptia autorului mentionat, in

urmatoarele categorii:
»mecanisme informational - operationale cu:

- mecanisme de receptionare §i prelucrare primarda a informatiilor: senzatii,
perceptii, reprezentari;

- mecanisme de prelucrare secundara si de transformare a informatiilor: gandire,
memorie, imaginatie.

- mecanisme stimulator - energizante ale activitdtii: motivatie, afectivitate

- mecanisme de reglaj psihic: limbajul, atentia, vointa;

- mecanisme integratoare a tuturor celorlalte in structurile complexe ale
personalitatii: temperament, aptitudini, caracter”.

Prin mecanismele psihice de prelucrare primard a informatiilor omul capteaza,
inregistreaza si realizeaza o decodificare senzoriald a acestora, el surprinde insusirile concrete,
simple, izolate ale obiectelor si fenomenelor.
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,»Mecanismele de prelucrare primara a informatiilor apar §i se dezvolta in activitate
si devin instrumente si mijloace eficiente ameliorativ-optimizatoare pentru activitate”. (Zlate
M., 1999, p.27)

Mecanismele psihice de prelucrare secundara si transformare a informatiilor:
gdndirea, memoria si imaginatia se configureaza la nivelul intelectului. Paul Popescu
Neveanu (1978) definea intelectul ca un ,,sistem de procese, activitati, relatii superioare, ce se
constituie si functioneaza plenar la nivel uman, ce depaseste experienta senzoriald, dar se
bazeaza pe ea, uzeaza de proprietatile specifice ale creierului uman, dar se construieste numai
prin modelare culturala si integrare socio-culturala.*

Stiinta cognitiei se sprijind pe psihologie, lingvisticd, informaticd, neurostiintd si
filosofie. Interogatiile sale vizeaza maniera in care limbajul este dobandit si utilizat, care sunt
procesele importante in perceptia umand §i In memorie, cum rezolva fiintele umane
problemele, cum functioneaza ratiunea, studiind in acelasi timp, fundamentele biologice ale
acestor procese si maniera in care imbatranirea sau afectiunile neurologice pot sa le afecteze.

Motivatia si afectivitatea sunt mecanismele psihice cu rol in stimularea si
energizarea comportamentului, dar pentru functionalitatea optima a activitatii psihice este
nevoie si de reglarea psihica a comportamentului.

Mecanismele de reglaj psihic ajuta la ,,indeplinirea optima a fiecarei functii psihice:
comunicarea §i limbajul permit proiectarea anticipatd a rezultatului actiunii in raport cu
intentiile si dorintele persoanei, atentia asigurd reglajul bazat pe orientarea, focalizarea si
selectia actelor sau activitatilor iar vointa, ca formd superioard de reglaj psihic faciliteaza
atingerea unui scop constient propus care corespunde motivelor dar si conditiilor sociale si
care intrd in joc atunci cand este necesara invingerea unor obstacole ce apar in atingerea
scopurilor propuse”. (Zlate M., 2000, p.184)

2.2. Caracterizarea psihologica a senzatiilor

Cunoasterea realitdtii inconjuratoare incepe prin senzatii §i perceptii, ca forme ale
reflectarii §i cunoasterii senzoriale.

Stefan Tudos (2001) considerd cognitia ca fiind, din punct de vedere psihologic, un
sistem operational care receptioneaza si prelucreaza in flux continuu informatiile relevante
din interiorul si din exteriorul organismului. Din punct de vedere didactic, acelasi autor face
distinctia intre cunoasterea senzoriala (care include senzatiile si perceptiile) si cea logica
(gandirea, imaginatia), procesul care prin functiile pe care le indeplineste in sistemul cognitiv,
face trecerea de la senzorial la logic fiind reprezentarea.

Prin intermediul senzatiilor organismul primeste informatii despre totalitatea
insusirilor obiectelor si fenomenelor reale. Organele de simt ale omului sunt produsul unui
indelungat proces de evolutie biologica, al adaptarii continue la actiunea agentilor externi,
astfel Tncat senzatiile sa ofere organismului informatii suficient de exacte si de detaliate
despre proprietatile acestor obiecte si fenomene, care prezintd importantd pentru existenta si
functionarea normala a organismului uman.
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