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PREFATA

Lucrarea Managementul proiectelor si planificarea de
marketing 11 propune sd realizeze o legatura Intre
managementul proiectelor si planificarea de marketing
incercand sa familiarizeze studentii, masteranzii dar si
managerii sau antreprenorii cu ceea ce reprezinta planul de
marketing in contextul unui management eficient al
proiectelor.

Cititorii vor afla cum se analizeaza activitatile firmei,
cum se identificd oportunitdtile si amenintarile, punctele
tari si slabe ale afacerii, cum se definesc obiectivele de
marketing si strategiile de atingere a acestora, cum se
realizeaza un program al actiunilor care trebuie intreprinse
si se stabilesc metode de evaluare si control al activitatilor,
cum se poate realiza estimarea cheltuielilor necesare.

Parcurgand aceastd lucrare cititorii vor dobandi
cunostinte s1 competente pentru a putea opera cu notiuni
precum: programare strategica, program de marketing, plan
de marketing, plan de afaceri etc.; pentru a putea analiza
contextul mediului de marketing al firmei; identifica
oportunitatile si dezavantajele, punctele tari si slabe ale
afacerii; definii obiectivele de marketing si strategiile de
atingere a acestora; realiza un program al actiunilor care
trebuie intreprinse pentru indeplinirea obiectivelor stabilite;
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stabili metode de evaluare si control al activitatilor; estima
cheltuielile necesare indeplinirii obiectivelor. De asemenea
cititorii pot iInvata sd utilizeze sistemul informatic
Microsoft Project pentru realizarea si planificarea
activitatilor in cadrul managementului proiectelor.

Managementul proiectelor devine o modalitate din ce
in ce mai frecventd de gestionare a activitdtilor din cadrul
organizatiilor, indiferent de domeniul de activitate in care
acestea activeaza. Necesitatea realizarii unor obiective,
precum si necesitatea obtinerii unor resurse financiare
pentru  indeplinirea  respectivelor obiective, obliga
organizatiile sd propund proiecte concrete, materializate
intr-o documentatie elaboratd, menitda sd convingd att
finantatorii cat si beneficiarii proiectului de fezabilitatea
respectivei propuneri.

Pe de altd parte, chiar activititi curente ale
organizatiei, care in mod clasic ar putea fi incadrate in
managementul operatiunilor, péatrund in sfera manage-
mentului proiectelor prin utilizarea unor planuri strategice
sau operationale ce vizeazd atingerea unor obiective pe
termen scurt, mediu sau lung.

Astfel, prezenta lucrare realizeaza o trecere in revista
a principalelor etape de realizare a unui proiect si face
legatura cu aplicabilitatea managementului proiectelor in
planificarea de marketing. De asemenea, este prezentatad
posibilitatea utilizarii sistemului Microsoft Project, parte a
pachetului  Microsoft  Office, in planificarea i
monitorizarea activitatilor proiectului.
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Cartea are un inalt nivel de aplicabilitate practica,
fiind conceputa astfel incat cititorul sa poata sa-si conceapa
singur documentatia necesard unui proiect. In acest sens,
descrierea fiecarei etape a managementului de proiect si a
planificarii de marketing este insotitd de exemple concrete
si de propuneri de aplicatii, astfel Incat cititorul sa poata fi
conectat cu cerintele concrete ale aplicdrii in practicd a
respectivelor activitati.

Lucrarea este structurata pe trei parti si noud capitole,
care trateazd in mod logic aspectele mai sus mentionate.
Prima parte se concentreazd pe caracteristicile
managementului de proiect si pe etapele de realizare a
proiectelor. A doua parte trateazd modul de aplicare a
managementului proiectelor in planificarea strategicd de
marketing si In realizarea programelor operationale pe
termen scurt, In timp ce partea a treia trateazd modul de
gestionare a proiectelor utilizand sisteme informatice.

Pentru realizarea activitatilor practice specifice
tuturor celor trei parti ale lucrarii, este necesara utilizarea
unui calculator avand instalat pachetul software Microsoft
Office, inclusiv optiunea Microsoft Project.

Dupa parcurgerea tuturor capitolelor prezentate in
aceastd lucrare, cititorii vor avea cunostintele de baza cu
privire la principalele activitati care trebuie sa fie derulate
in cadrul managementului proiectelor, indiferent de
beneficiarul sau sursa de finantare a respectivelor proiecte.
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PARTEA I
MANAGEMENTUL PROIECTELOR

Managementul proiectelor implica o serie de activitati
menite sd ducd la bun sfarsit un anumit proiect, avand in
vedere caracteristicile de baza ale acestuia: existenta unui
set de obiective precise, care trebuie sd fie atinse intr-o
perioada limitatd de timp prin incadrarea intr-un fond de
resurse alocate realizarii respectivelor obiective. Avand in
vedere aceste constrangeri, managementul proiectelor
necesitd o estimare minutioasa a activitatilor necesare i a
costurilor fiecarei activitati, precum si planificarea acestora
in vederea incadrarii in termenul stabilit.

In cadrul acestei prime parti a lucririi, cititorii vor fi
familiarizati cu principalele activitdti practice necesare
pentru un management performant al proiectelor, indiferent
de domeniul de aplicare si de obiectivele specifice realizarii
fiecdrui proiect. Abordarea secventialda a etapelor de
realizare a proiectelor contribuie la o bund intelegere a
tuturor activitatilor pe care un manager de proiect trebuie sa
le pund in aplicare avand in vedere incadrarea in fondul de
timp si in bugetul alocat.
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CAPITOLUL 1

CARACTERISTICILE UNUI PROIECT

Conform Asociatiei pentru Managementul proiectelor
(Association for Project Management - APM), un proiect
este considerat un efort ocazional intreprins in vederea
atingerii unor obiective ce pot fi definite In termeni de
realizari sau beneficii. Succesul unui proiect poate fi
apreciat in functie de gradul de indeplinire a obiectivelor in
limitele de timp si bugetare stabilite si agreate'.

Pentru a putea fi conturate caracteristicile unui
proiect, acesta este comparat de cele mai multe ori cu
activitatea curentd, de zi cu zi, efectuata in cadrul
organizatiilor, care are un caracter continuu, de rutind cu
obiective pe termen lung. Spre deosebire de aceste
activitati, proiectele au o durata limitata in timp, la finalul
careia trebuie sa fie obtinute anumite livrabile, in anumite
conditii de costuri §i calitate. Prin urmare, principalele
caracteristici ale unui proiect sunt:

e Unicitatea;

! https://www.apm.org.uk/blog/project-management-introduction#.

U6GdC5RAVSEE, consultat 1a data de 08.12.2015
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e Obiective specifice;
e Activitati corelate;

e Durata fixa;

e Set de resurse;

e Introduce schimbari.

Avand in vedere caracteristicile mai sus mentionate,
un proiect este unic prin modul de atingere a obiectivelor,
fara a se repeta in mod identic in alte circumstante, chiar
daca obiectivele sunt aceleasi. Astfel, proiectul trebuie sa se
termine intr-o anumita perioada de timp prin utilizarea unor
resurse alocate (materiale, umane, informationale) finantate
printr-un anumit buget (resurse financiare). Prin finalizarea
proiectului si atingerea obiectivelor se introduc schimbari la
nivelul unei organizatii sau la nivelul societatii in general
(schimbari pentru comunitatea locald sau pentru interesul
public la nivel national si international).

Exemple o Construirea unei cladiri intruneste
caracteristicile unui proiect intrucat
aceasta trebuie realizatd intr-un anumit
timp, cu un anumit buget si In anumite
conditii de calitate: suprafatd, numar de
etaje, de camere, structura de rezistenta,
design. Toate acestea confera cladirii
un aspect de unicitate.

¢ Construirea unui pod peste un rau sau
realizarea unei autostrazi reprezinta de

16



asemenea proiecte care au
caracteristicile mai sus mentionate.

o Alte exemple de proiecte pot fi:
infiintarea unei firme sau a unei noi
afaceri; instruirea salariatilor intr-un
anumit domeniu; conceperea si lansarea
pe piatd a unui produs nou; realizarea
unei investitii de  securitate a
intreprinderii etc.

\plicatii e Identificati cel putin 5 proiecte care pot fi
realizate de catre o firma pe care o
cunoasteti sau proiecte pe care le puteti
realiza 1in activitatea dumneavoastra
curenta.

1.1. Managementul proiectelor in comparatie cu
managementul operatiunilor

Conform celor mai sus mentionate, managementul
proiectelor implicd organizarea, conducerea si gestiunea
proiectelor, n timp ce managementul operatiunilor vizeaza
acele activitati derulate in mod curent si pe termen lung in
cadrul organizatiilor. Pornind de la caracteristicile
activitatilor implicate in cele doud situatii, caracteristicile
de bazad pe care managementul acestora le impune sunt
prezentate In Tabelul 1.1.

17



Tabelul 1.1. Particularitati ale managementului proiectelor in
comparatie cu managementul operatiunilor

Managementul proiectelor Managementul operatiunilor
Obiective specifice Obiective generale
Eficacitatea activitatilor Eficienta activitatilor
Flexibilitatea activitatilor Standardizarea activitatilor
Riscuri §i incertitudini Predictibilitate si experienta

Avand in vedere aceste particularitati, managementul
proiectelor se bazeaza pe obiective specifice, care trebuie sa
fie realizate intr-un timp limitat, in timp ce managementul
operatiunilor vizeaza obiective cu caracter general, stabilite
pe termen lung. Din aceste obiective pot fi derivate
obiective specifice, care pot face obiectul unor anumite
proiecte pe termen scurt si mediu. Tindnd cont de
specificitatea obiectivelor si de caracterul de unicitate,
managementul proiectelor se concentreaza pe eficacitate,
adica pe realizarea obiectivelor chiar daca anumite costuri
sau fondul de timp sunt depdsite. Conditia de eficacitate
impune necesitatea atingerii obiectivelor intrucat daca
acestea nu sunt realizate, resursele investite In proiect se
pierd firdi a mai putea fi recuperate. In acelasi timp,
activitatile beneficiaza de flexibilitate pentru adaptarea
permanenta la contextul de desfasurare a acestora Intrucat
nu pot fi anticipate toate situatiile posibile, ceea ce conduce
la existenta unor riscuri. Pe de altd parte, managementul
operatiunilor vizeaza eficienta activitatilor, adica atingerea
obiectivelor cu costuri minime, in conditiille in care
managerul are experientd 1in activitdtile desfasurate,
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elementele de realizare efectivdi a operatiunilor fiind
previzibile si standardizabile.

Exemple o Producerea unui model de telefon mobil
comercializat in prezent pe piatd se
incadreazd 1n managementul operatiu-
nilor, fiind vizat un anumit numar de
produse ce urmeazd a fi fabricate prin
obtinerea unor costuri cat mai reduse si
standardizarea proceselor de fabricatie.

e Realizarea unui model de telefon nou, cu
functionalitati deosebite, care nu mai
existd pe piatd, face  obiectul
managementului de proiect, obiectivul
principal ~ fiind  realizarea  noilor
functionalitati la nivelurile stabilite pana
la momentul lansarii pe piatd. Pentru
acest model existd numeroase riscuri §i
incertitudini, care pot conduce chiar la
depdsirea semnificativd a bugetului de
realizare a produsului. Ceea ce conteaza
este ca noul model sd intruneasca acele
conditii de calitate 1impuse prin
obiectivele proiectului.

Aplicatii eldentificati, la nivelul unei organizatii
pe care o cunoasteti, activitati care pot
fi incadrate in sfera managementului de
proiect si comparati-le cu activitati care
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fac obiectul managementului operatiu-
nilor.

1.2. Entitatile interesate in realizarea unui proiect

Realizarea unui proiect implica in majoritatea
cazurilor mai multe entitdti interesate (stakeholders), care
sunt organizatii sau simple persoane fizice, ce pot avea
beneficii sau pierderi ca urmare a implementarii proiectului.
Dintre acestea, putem identifica unele entitati cu un interes
major, care participd direct la realizarea proiectului
(beneficiarii proiectului, sponsorii proiectului, promotorii
proiectului, echipa de proiect), precum si unele entitati cu
rol pasiv in cadrul proiectului (comunitatea locala,
concurentii, administratia publica, agentii economici din
domenii de activitate conexe etc.). Adesea, entitatile cu rol
pasiv pot fi chiar beneficiarele efective ale rezultatelor
proiectelor (ex: proiecte de dezvoltare urbana, creare si
modernizare infrastructura, educatie etc.).

Principalele entitdti interesate 1n realizarea unui
proiect sunt:

1. Beneficiarii proiectului. Acestia sunt cei care vor
avea un beneficiu real In urma realizarii proiectului, prin
imbunatatirea situatiei actuale. De cele mai multe ori
acestia sunt cei care comandd proiectul, dar exista
numeroase situatii in care beneficiarii nu au niciun rol in
initierea proiectului. Din aceasta cauza, adesea este greu sa
facem distinctia intre adevaratii beneficiari ai proiectelor,
cum ar fi In cazul proiectelor educationale. Acestea sunt
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