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CAPITOLUL I 

 
MEDIEREA 

 
 
 

1. Mijloace de soluţionare a litigiilor prin mediere 
în România 

 
,,Medierea este un proces elaborat în care părţile 

aflate în conflict au ocazia să-şi exprime dorinţele, nevoile, 
aspiraţiile,aşteptările şi interesele, ajutând totodată la 
reflecţia individului şi a grupului, în scopul luării deciziei 
cele mai satisfăcătoare pentru ele însele.,,1 

Procedura medierii fiind o procedură necontencioasă, 
extrajudiciară, putem defini medierea ca fiind o procedură 
voluntara necontencioasă, o modalitate alternativă de 
stingere a litigiilor, cu ajutorul unei terţe persoane, neutre şi 
imparţiale, fără putere de decizie – mediatorul, care este 
calificată să asiste părţile să negocieze, facilitând 
comunicarea dintre ele şi ajutându-le să ajungă la o 
înţelegere unanim acceptată, eficientă şi durabilă, în condiţii 
de confidenţialitate. 

Medierea poate fi numai voluntară, aspect care ţine de 
esenţa procedurii. Caracterul voluntar (ce derivă din 
reglementările legislative, dar şi din principiile medierii) al 
recurgerii la mediere se manifestă doar atunci când aceasta 
                                                           
1 Claudiu Ignat, Zeno Şuştac, Cristi Danileţ, Ghid de Mediere, Editura 
Universitară, 2010 
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este recomandată de instanţă, şi nu numai, persoanele fizice 
sau juridice aflate în conflict pot alege de comun acord să-şi 
soluţioneze litigiul pe calea medierii. 

 Medierea nu poate fi impusă părţilor, însă poate fi 
prevăzută cu titlu gratuit de lege în anumite cazuri, situaţie 
în care părţile pot alege să recurgă la această procedură tot 
în mod voluntar.  

Caracterul voluntar al medierii semnifică libertatea 
părţilor de a recurge la această procedură în vederea 
soluţionării conflictului dintre ele, în condiţiile legii. Pentru 
a asigura un acces voluntar, s-a prevăzut obligativitatea în 
sarcina mediatorului de a informa părţile cu privire la 
procedură înainte de a recurge la aceasta. Această 
obligativitate, decurge din însăşi principiului,,informării 
părţilor cu privire la procedura medierii”, mediatorul 
explicând în detaliu procedura şi tehnicile de comunicare şi 
negociere pe care le va utiliza în timpul medierii. 

Un aspect important pentru recurgerea voluntară la 
mediere îl constituie şi suspendarea termenului de 
prescripţie al dreptului la acţiune pentru dreptul dedus 
medierii. 

În doctrină există curente de opinie care împărtăşesc 
ideea că medierea, indiferent în ce fază a litigiului este 
utilizată, dar mai ales dacă este utilizată înaintea fazei 
procesuale, nu ar întrerupe cursul prescripţiei extinctive şi 
că acesta ar curge indiferent de durata procedurii de 
mediere. 

Cum în doctrina, dar şi în prectica judiciară parerile 
sunt împărţite, opinăm ca recurgerea la procedurii înaintea 
fazei procesuale să se facă înăuntrul termenului de 
prescripţie a dreptului la acţiune, astfel ca părţile în caz de 
eşec al procedurii de mediere să se poată adresa instanţei 
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judecătoreşti în realizarea sau respectarea dreptului încălcat 
sau pretins. 

 Fără suspendarea termenului de prescripţie, părţile nu 
ar putea apela la aceasta în mod voluntar fiindcă nu ar avea 
garanţia posibilităţii de a recurge, în caz de eşec a medierii 
la judecată. S-ar putea afirma că această prevedere este şi o 
garanţie a faptului că medierea nu exclude judecata. 

Medierea facultativă şi medierea obligatorie sunt un 
prim tip de mediere, după cum legea prevede medierea ca 
pe o procedură obligatorie sau nu2. Prin reglementarea 
posibilităţii recurgerii la mediere atât înaintea cât şi după 
declanşarea unui proces, legiuitorul lasă la latitudinea 
părţilor aflate în conflict să aleagă în deplină cunoştinţă de 
cauză momentul în care decid să soluţioneze litigiul şi altfel 
decât prin mult uzatul şi clasicul proces în instanţă. 

Opinăm ca prin mediere judiciară, înţelegem medierea 
care are loc în cursul desfăşurării unui proces în faţa unei 
instanţe judecătoreşti sau arbitrale, în urma dorinţei părţilor 
expres şi unanim exprimată şi/ sau la recomandarea 
instanţei de judecată. 

 Medierea extrajudiciară, ca şi procedură neconten-
cioasă, se desfăşoară independent de un proces judiciar sau 
arbitral, chiar şi în cursul desfăşurării unei alte proceduri 
nejurisdicţionale de soluţionare a conflictelor. 

Însă ceea ce deosebeşte cele două feluri de mediere nu 
este procedura propriu-zisă a acesteia, ci faptul că intervin 
în afara sau în cadrul desfăşurării unui proces.  

Întrucât legea medierii nu distinge, precum şi 
reglementările dreptului general şi special nu disting nici 

                                                           
2 Flavius George Păncescu, Legea medierii. Comentarii şi explicaţii, 
Editura C.H. Beck, Bucureşti, 2008, p. 21. 
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ele, ar trebui lămurit dacă procedura medierii poate fi 
utilizată şi după stingerea procesului. 

În opinia noastră, deşi nu este o opinie singulară, dar 
mai ales din practica, atunci când părţile sunt nemulţumite 
de soluţia instanţei de judecată(în cazul în care justiţiabilii 
deşi sunt în faţa unei hotărâri judecătoreşti irevocabile, nu 
pot sau nu vor să o pună în executare, întrucât modul de 
împărţire al bunurilor mobile şi imobile, deşi corect, 
nemulţumeşte), au posibilitatea să recurgă la procedura 
medierii, să reîmpartă bunurile conform propriei voinţe, 
declarând expres că renunţă la drepturile consfinţite prin 
hotărâre judecătorească, şi că înţeleg că noile drepturi şi 
întinderea acestora să fie consfinţite prin acordul de mediere 
încheiat în procedura de mediere. 

Deşi este o opinie controversată, în practică acest gen 
de soluţie şi-a găsit aplicabilitatea, iar părţile au ales să 
decidă în cunoştinţă de cauză cu privire la soluţia pe care 
doreau să o adopte, bazându-se în principal pe necesităţile şi 
pe particularităţile acestora. 

 În afară de cazul în care prin judecată nu este 
soluţionat conflictul, medierea ar mai putea fi utilizată şi în 
cazul executării silite, dată fiind posibilitatea căutării unor 
soluţii reciproc convenabile şi în această fază a procesului. 
De asemenea, medierea are utilitate şi după încheierea 
procesului în conflictele în care factorul emoţional este 
foarte important, în special în litigiile civile de dreptul 
familiei, acolo unde relaţiile de familie sunt foarte 
importante, iar atenuarea conflictului este un factor 
determinant în stabilirea relaţiilor viitoare mai ales când în 
conflict sunt implicaţi minori. Este foarte important ca 
interesul major al minorului să fie protejat şi ca pe viitor 
conflictul dintre părinţi să fie atenuat dacă nu stins prin 
procedura medierii. 
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De asemenea medierea începe să joace un rol în 
rezolvarea conflictelor de mediu datorită impactului 
provocat de problemele de mediu asupra opiniei publice, de 
o puternica încărcătură emoţională. În acest domeniu, 
medierea poate fi utilizată mai ales în cazul în care 
conflictul trebuie soluţionat rapid ori sunt un număr mare de 
părţi implicate3.  

Nu trebuie scăpat din vedere nici faptul că, în unele 
cazuri, tranzacţia nu poate fi încheiată după proces, 
indiferent de natura acestuia, prin urmare nu poate fi 
utilizată nici procedura medierii după încheierea procesului. 
Medierea are un câmp de aplicare mult mai larg, care uneori 
este diferit decât competenţa generală, materială şi 
teritorială a instanţelor, de aceea sfera ei nu trebuie să fie 
restrânsă doar la litigiile ce pot face obiectul unei judecăţi. 

În cazul medierii convenţionale recurgerea la acest 
mijloc este lăsată convenţiei părţilor, în timp ce la medierea 
legală trimiterea este făcută de lege. Medierea poate oferi 
soluţii pentru conflicte ce pot apărea în cele mai diverse 
materii. Dacă la începuturile sale medierea îşi găsea 
aplicarea în câteva materii determinate, astăzi se constată o 
extindere spre domenii care până nu demult erau rezervate 
justiţiei statale. Legea enumeră cu titlu exemplificativ unele 
materii în care medierea poate fi o soluţie la conflictul 
părţilor, cum ar fi ramura civilă, comercială, de familie, 
penală. Enumerarea nu este enunţiativă, lăsând loc şi 
conflictelor din alte materii prevăzute de alte acte 
normative. Pe lângă aceste de lege, medierea este aplicabilă 
şi acolo unde prevederile legale fac trimitere la rezolvarea 

                                                           
3 Flavius George Păncescu, Legea medierii. Comentarii şi explicaţii, 
Editura C.H. Beck, Bucureşti, 2008, p. 22. 
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pe cale amiabilă a cauzelor4. Singura restricţie expresă 
priveşte conflictele de muncă. Practic, medierea este 
exercitabilă în toate domeniile mai puţin în cele interzise în 
mod expres de lege sau unde se opune ordinea publică.5 

Dintre materiile enumerate de lege, medierea se 
impune cu precădere în soluţionarea conflictelor, precum: 

                                                           
4 Flavius George Păncescu, Legea medierii. Comentarii şi explicaţii, 
Editura C.H. Beck, Bucureşti, 2008, p. 24 
5 ART. 60, L 192/2006 
 (1) În litigiile ce pot face, potrivit legii, obiect al medierii sau al altei 
forme alternative de soluţionare a conflictelor, părţile şi/sau partea 
interesată, după caz, sunt ţinute să facă dovada că au participat la 
şedinţa de informare cu privire la avantajele medierii, în următoarele 
materii: 
 a) în domeniul protecţiei consumatorilor, când consumatorul invocă 
existenţa unui prejudiciu ca urmare a achiziţionării unui produs sau 
unui serviciu defectuos, a nerespectării clauzelor contractuale ori 
garanţiilor acordate, a existenţei unor clauze abuzive cuprinse în 
contractele încheiate între consumatori şi operatorii economici ori a 
încălcării altor drepturi prevăzute în legislaţia naţională sau a Uniunii 
Europene în domeniul protecţiei consumatorilor; 
 b) în materia dreptului familiei, în situaţiile prevăzute la art. 64; 
 c) în domeniul litigiilor privind posesia, grăniţuirea, strămutarea de 
hotare, precum şi în orice alte litigii care privesc raporturile de 
vecinătate;   
 d) în domeniul răspunderii profesionale în care poate fi angajată 
răspunderea profesională, respectiv cauzele de malpraxis, în măsura în 
care prin legi speciale nu este prevăzută o altă procedură; 
 e) în litigiile de muncă izvorâte din încheierea, executarea şi încetarea 
contractelor individuale de muncă; 
f) în litigiile civile a căror valoare este sub 50.000 lei, cu excepţia 
litigiilor în care s-a pronunţat o hotărâre executorie de deschidere a 
procedurii de insolvenţă, a acţiunilor referitoare la registrul comerţului 
şi a cazurilor în care părţile aleg să recurgă la procedura prevăzută la 
art. 1.013 - 1.024 sau la cea prevăzută la art. 1.025 - 1.032 din Legea 
nr. 134/2010, republicată, cu modificările şi completările ulterioare. 
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- Diferendele comerciale cu privirea la întinderea şi 
executarea clauzelor contractuale, sau a litigiilor între 
profesionişti aşa cum sunt ele reglementate mai nou de către 
Noul Cod de Procedură Civilă, 

- Conflictele privind drepturile de proprietate 
intelectuală;   

- Conflictele privind răspunderea delictuală, respec-
tiv acoperirea prejudiciului sau suportarea riscurilor în 
domeniul asigurărilor, cazurile de malpraxis; 

- Conflictele de natură civilă; 
- Conflictele de natură penală, în special în 

plângerile prealabile dar şi latura civilă a proceselor penale, 
prin care se urmăreşte stingerea pagubelor produse de către 
infracţiune, prin recuperarea bunurilor furate, repunerea în 
drepturi, etc. 

În afară de materiile enunţate de lege, prezintă interes 
a se cunoaşte posibilitatea exercitării medierii şi în alte 
domenii. O primă materie examinată este cea administrativă 
deoarece în domeniul administrativ medierea conflictelor 
dintre persoanele fizice sau juridice şi autorităţile publice 
este limitată la câmpul foarte restrâns impus de ordinea 
publică şi de lege, în care autorităţilor publice le este permis 
să dispună de drepturile lor prin convenţie6. Se poate 
recurge la mediere în materie fiscală, acolo unde este 
permisă, precum acordarea de înlesniri debitorilor, în care 
s-a admis posibilitatea exercitării medierii atât în procedura 
administrativă prealabilă, cât şi în faza judecăţii sau, ulterior 
cu ocazia executării silite7.  

                                                           
6 Flavius George Păncescu, Legea medierii. Comentarii şi explicaţii, 
Editura C.H. Beck, Bucureşti, 2008, p. 25. 
7 Flavius George Păncescu, Legea medierii. Comentarii şi explicaţii, 
Editura C.H. Beck, Bucureşti, 2008, p. 27. 



16 

Medierea în România este organizată pe baza Legii 
medierii, care prevede că mediatorii pot oferi sprijin 
curţilor, procurorilor şi altor instituţii care vor să includă 
medierea în activitatea lor. Astfel, medierea în România este 
abordare nouă şi cetăţenii sunt slab informaţi despre această 
metodă alternativă de rezolvare a disputelor. Este neclar 
cine poartă responsabilitatea educării cetăţenilor pentru 
acceptarea utilizării medierii ca o soluţie alternativă pentru 
litigii. Consiliul poate dezvolta strategii şi identifica resurse 
umane printre mediatori care să facă materiale educaţionale 
de promovare, dar este nevoie de implicarea instituţiilor 
publice pentru a stabili o strategie clară în practică. 

Deşi directivele sugerează asigurarea de fonduri 
publice pentru a educa cetăţenii şi a forma mediatorii, 
legislaţia românească nu a arătat o responsabilitate clară 
pentru instituţii în privinţa acestui aspect. Ministerul Muncii 
a invitat Consiliul Medierii să lucreze împreună pentru a 
organiza activitatea de mediere în domeniul muncii şi a 
conflictelor de muncă. Este clar faptul că mediatorii 
specializaţi în acest domeniu ar trebui să fie mai bine 
pregătiţi, cel puţin în ce priveşte cadrul legal al muncii. 
Rămâne de văzut dacă Ministerul Muncii primeşte fonduri 
pentru implementarea acestui proiect.  

Similar este faptul că Ministerul Educaţiei este 
interesat să dezvolte medierea în ceea ce priveşte conflictele 
şcolare. Să sperăm că iniţiativa va deveni un exemplu ce 
trebuie încurajat progresiv printre celelalte instituţii publice 
şi private în ceea ce priveşte beneficiile utilizării medierii8. 

 
                                                           
8 Giuseppe de Palo, Mary B. Trevor, EU Mediation. Law and practice, 
Editura Oxford, 2012, p. 302. 
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2. Avantajele Medierii 
 

,,Rolul activ al administraţiei publice. Adminis-
traţia publică este obligată prin scopul fundamental al 
constituirii şi funcţionării sale să manifeste iniţiativă în 
realizarea misiunilor sale fundamentale. Ea va trebui să 
slujească omul, cetăţeanul şi nevoile fundamentale ale 
acestuia, şi să asigure satisfacerea interesului general al 
colectivităţii umane.,,9 

 
2.1. Avantajele medierii pentru cetăţean 
 
Avantajele pe care le presupune folosirea instituţiei 

medierii în soluţionarea divergenţelor dintre cetăţean şi 
administraţia publică fie ea locală sau centrală se poate 
raporta la trei paliere: 

Palierul procedurii prealabile anterioară contencio-
sului administrativ, 

Palierul economiei de timp şi de resurse, 
Palierul gradului de satisfacţie cu privire la soluţie, 
Medierea poate fi folosită ca şi procedură prealabilă, 

procedură prin care un cetăţean nemulţumit de către un act 
emis de către administraţia publică, act faţă de care acesta 
este nemulţumit. 

Orice act administrativ poate fi atacat de cel care se 
consideră nemulţumit sau vătămat în drepturi prin emiterea 
acestuia de către administraţia publică.10 
                                                           
9 Bălan Emil, Procedura Administrativă, Editura Universitară, 
Bucureşti, 2005, pag.63, op.citat 
10 LEGE Nr. 554 din 2 decembrie 2004,Legea contenciosului 
administrativ, ART. 7, Procedura prealabilă 
 (1) Înainte de a se adresa instanţei de contencios administrativ 
competente, persoana care se consideră vătămată într-un drept al său 
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Procedura contencioasă de anulare a acestuia 
presupune o etapă preliminară, etapă fără de care procedura 
contencioasă poate rămâne fără obiect, aşa cum prevede art. 
7, din legea 554 din 2 decembrie 2004, Legea 
contenciosului administrativ, actualizată şi republicată.11 

Această fază premergătoare sau procedură prealabilă 
aşa cum este ea şi este prevăzută de Legea 554/200412, 
legea contenciosului administrativ, este obligatorie, iar 
cetăţeanul vătămat în drepturile sale este să petiţioneze 
instituţia care a emis actul administrativ faţă de care acesta 
este nemulţumit. Acest drept se numeşte Dreptul de 
Petiţionare şi este atributul fiecărui cetăţean fiind garantat 
                                                                                                                      
ori într-un interes legitim printr-un act administrativ individual trebuie 
să solicite autorităţii publice emitente sau autorităţii ierarhic 
superioare, dacă aceasta există, în termen de 30 de zile de la data 
comunicării actului, revocarea, în tot sau în parte, a acestuia. 
11 LEGE Nr. 554 din 2 decembrie 2004,Legea contenciosului 
administrative suferit o serie de modificări prin următoarele acte 
normative: Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 190/2005, Legea nr. 
86/2006, Decizia Curţii Constituţionale nr. 647/2006, Decizia Curţii 
Constituţionale nr. 65/2007,Legea nr. 262/2007, Decizia Curţii 
Constituţionale nr. 660/2007, Legea nr. 269/2007, Decizia Curţii 
Constituţionale nr. 797/2007 
Rectificarea publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 
751 din 6 noiembrie 2007, Legea nr. 97/2008, Legea nr. 100/2008, 
Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 19/2009,Ordonanţa de urgenţă 
a Guvernului nr. 75/2010,Legea nr. 202/2010, Decizia Curţii Consti-
tuţionale nr. 1609/2010, Decizia Curţii Constituţionale nr. 302/2011, 
Legea nr. 149/2011, Legea nr. 299/2011*, declarată neconstituţională 
prin Decizia Curţii Constituţionale nr. 1039/2012,Legea nr. 
76/2012,Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 44/2012, Ordonanţa 
Guvernului nr. 23/2012, Legea nr. 187/2012, Decizia Curţii 
Constituţionale nr. 1039/2012, Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 
4/2013,Legea nr. 2/2013,Decizia Curţii Constituţionale nr. 459/2014, 
Legea nr. 138/2014 
12 Legea 554/2004, legea contenciosului administrativ 
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chiar de legea fundamentală a statului, în speţă Constituţia 
României, art. 51.13 

Această petiţie, cu acordul persoanei interesate dar şi 
cu acordul instituţiei administraţiei care a emis actul 
administrativ, poate fi dublată de încercarea de soluţionare 
amiabilă prin ajungerea la un acord ca urmare a parcurgerii 
procedurii de mediere. 

În cadrul procedurii de mediere, instituţia 
administraţiei poate să dezvolte motivele care au dus la 
elaborarea şi emiterea actului administrativ, iar cetăţeanul 
îşi poate expune motivele pentru care este nemulţumit de 
acesta, precum şi drepturile pe care cetăţeanul consideră că 
i-au fost încălcate. 

În cazul în care părţile ca urmare a procedurii au 
înţeles care au fost adevăratele motive cu privire la emiterea 
actului administrativ dar şi cu privire la drepturile care au 
fost încălcate au două posibilităţi: fie să ajungă la o 
înţelegere şi actul administrativ să fie anulat în totalitate sau 
modificat în parte, fie să nu se ajungă la o înţelegere iar 
procedura contencioasă să-şi parcurgă etapele preliminare 
până la instanţa de contencios administrativ şi fiscal. 

Petiţiile trebuiesc transmise într-un anumit timp14, 
ceea ce duce la pierderea de timp şi nemulţumirea 
cetăţeanului. Apelând la procedura medierii, nu numai că 
prescripţia petiţionării nu este întreruptă dar timpul 
soluţionării acesteia poate fi semnificativ scurtat. 

Atunci când procedura medierii este folosită şi se 
ajunge la o înţelegere între cetăţean şi administraţia publică 

                                                           
13 Bălan Emil, Procedura Administrativă, Editura Universitară, 
Bucureşti, 2005, pag.106-107,  
14 Bălan Emil, Procedura Administrativă, Editura Universitară, 
Bucureşti, 2005, pag.109 
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locală sau centrală, se face economie de timp şi de resurse 
ce puteau fi investite în procedura contencioasă de anulare a 
actului administrativ. 

Toată procedura contencioasă, atât procedura 
prealabilă cât şi procedura în faţa instanţei, este cronofagă şi 
poate dura de la câteva luni până la câţiva ani. Apelând la 
procedura medierii toată această procedură poate fi scurtată 
până la câteva ore maxim zile, pe cale de consecinţă 
resursele investite de către cetăţean sun minime ele fiind 
invers proporţionale cu timpul pe care acesta îl petrece 
încercând să soluţioneze această doleanţă. 

În condiţiile în care diferendul dintre cetăţean şi 
administraţia publică a fost soluţionat prin procedura 
medierii gradul de satisfacţie al cetăţeanului cu privire la o 
bună administrare creşte direct proporţional cu rapiditatea 
soluţiei şi a timpului petrecut în mediere. 

 
2.2. Avantajele medierii pentru justiţiabili 

Medierea este mai puţin stresantă şi costisitoare decât 
abordarea căii litigioase, cale tradiţională de soluţionare a 
conflictelor în societatea românească. Bazându-se în 
principal pe principiul “ win-win ”, medierea nu transformă 
niciuna dintre părţi în învins sau învingător, toate părţile 
implicate având o pondere importantă în alegerea soluţiei 
care este negociată în mod direct şi unanim acceptată, atât 
în ceea ce priveşte termenii cât şi în ceea ce priveşte 
modalitatea de implementare a aceştia. 

Procedura medierii dincolo de "economie de stres, 
timp resurse materiale", oferă parţilor direct implicate 
următoarele beneficii concrete: 

Fixarea datei şi a orei la care are loc şedinţa de 
mediere, care poate fi stabilită de către părţi în funcţie de 




