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INTRODUCERE

Supervizarea 1n psihoterapie este o provocare atit personald cat si
profesionald. Modalitatea de a invdata cum se poate face psihoterapie
eficientd si mai ales ce din tot ceea ce se invatd conteazd conform
procentului Pareto (20% din ceea ce Invatam si utilizdim ne ajuta a fi
eficienti in 80% din cazuri) se poate transforma intr-un obiectiv de cercetare
in dezvoltarea eficientei si eficacitatii demersului psihoterapeutic. Prin
natura sa, psihoterapia se sprijind pe un proces interpersonal complex, care
inglobeaza teorie si practica deopotriva, aspecte stiintifice dar si artd ce tine
de aspecte particulare, individuale ale celor implicati. De aici, multiplele
variabile de manipulat in directia descoperirii acelor elemente ce pot fi
continute in procentul de 20% amintit mai sus. Pe de altd parte, necesitatea
dezvoltarii competentei clinice reclamd un cadru, uneori mai putin flexibil
de invatare, 1n care clinicianul novice sa poatd fi securizat intai de tehnica
invatatd, pentru ca apoi sa treacd de acest aspect in dezvoltarea competentei
inconstiente ce conduce la stadiul de expert in acest tip de interventie.
Asadar, rolul wunui supervizor este multifatetat de sensibilitate
interpersonald, cunostinte dobandite si gandire clinica judicioasd (Ladany,
Friedlander si Nelson, 2005), indepartandu-se de procesul psihoterapeutic in
relatie cu supervizatul. In conditiile in care relatia de supervizare este
stadiala — la Tnceput este didactica, suportiva alaturi de dezvoltarea
competentelor supervizatilor, apoi, pe masurd ce relatia evolueaza, centrul
atentiei se distribuie in zona 1Indoielilor supervizatilor referitoare la
performanta lor, pentru ca apoi, spre sfarsitul acestei relatii sa apara
elemente de ordin consultativ — ceea ce poate deveni important a putea
replica sunt elementele ce contin informatii referitoare la proces, la
dinamica i mai putin la rezultat in acest cadru al supervizarii. De aceea,
tentativa studiului de fata 1si propune sa cuprinda o parte din tot acest proces
complex, dezvoltand un posibil model empiric de studiu al acelor elemente
ce pot conduce la eficienta In supervizare, si implicit in psihoterapie. Pentru
aceasta, s-a procedat la urmatorul demers:






Capitolul 1

UN MODEL DE ANALIZA EMPIRICA

1.1. Premisele modelului de cercetare. Argumente

In urma trecerii in revista a formelor si modelelor de supervizare
existente in literatura de specialitate, ca fiind creuzetul de aparitie si
dezvoltare a acestui demers de supervizare, au rezultat o serie de Intrebari cu
privire la cateva aspecte neclarificate incd de catre autorii cercetarilor de
pana acum. O mare parte a acestora tine mai degraba de dinamica
procesuald decat de rezultatele supervizarii. De exemplu, cum anume este
supervizarea influentatd de competentele profesionale dobandite de
supervizor in cadru interactiv? In ce masurd eficienta si continutul
supervizarii depind de variabile precum tipul de psihoterapie practicat sau
forma de realizare a supervizarii? Ce este eficient din punct de vedere al
supervizdrii $i cum se poate ajunge la eficienta? Ce tip de procese intervin
cu preponderenta Intre supervizor si supervizat, care conduc la o supervizare
eficienta? Literatura studiatd releva de asemenea faptul cd structura
fundamentald a supervizarii eficiente consta in relatia facilitativa — caldura,
acceptare, respect, intelegere, incredere — ca fiind necesard, dar nu si
suficientd (Hutt, Scott, si King, 1983; Davidson si Emmer, 1966),
adaugandu-se la aceasta si comportamentul orientat pe sarcini §i pe
persoana.

Ceea ce apare ca ingredient 1n interiorul relatiei de supervizare si la
care se referd majoritatea studiilor de pand acum sunt calitétile personale ale
supervizorilor (cdldurd, respect, incredere, intelegere, interes in raport cu
ceilalti). Totusi, aceste calitati apar mai degraba in dinamica relatiei intre cei
doi, si nu ca fiind apanajul supervizorului (Bordin, E. S., 1983; Hawkins si
Shohet, 2000), de aceea nu este neapdrat o conditie a eficientei supervizarii.
In plus, Worthington, Tan si Poulin (2002) afirmi cd supervizarea amplifica
aceste calitdti personale, dar nu specificd maniera in care se petrece acest
lucru.

Carifio si Hess, (1987) observa faptul ca supervizorul eficient tine
cont in cadrul relatiei de diferentele de varsta, sex, situatie socio-economica,
multiculturalitate, insd nu mentioneaza cum anume coreleaza acesti factori
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pentru a dezvolta o supervizare eficienta. Fitch, Gillam si Baltimore (2004)
remarca diferente consistente intre supervizorii cu formare diferitd, cu
orientare teoretica diferitd si cu experienta clinicd diferitd. Modalitatea in
care toate acestea influenteaza procesele ce conduc la eficientd este insa mai
precar pusa in discutie.

Inclusiv influentele multiculturale asupra relatiei de supervizare si
implicit asupra aliantei de lucru In supervizare ca variabile sociale,
demografice sunt “evidente, subtile si foarte complexe” asa cum afirma
Nelson si Holloway (1990). Din acest punct de vedere cercetarile releva
credinta supervizorilor ca abordeaza multicultural supervizarea, in timp ce
perceptia supervizatilor este mai degraba in contradictie cu aceasta credinta.

1.2. Fundamentele studiului empiric

Modelul de cercetare prezent se raporteazd la supervizare ca fiind o
interactiune interpersonald, conform abordarii lui Milne et.al., (2002). Din
aceastd acceptiune rezultd o orientare specificd asupra catorva variabile ce
intervin cu preponderenta in studiile privind eficienta supervizarii, $i mai
putin insa a ceea ce Inseamna si conduce la eficientd in context supervizat.
De altfel, lipsa cercetdrilor privind dinamica interrelationald in cadrul
supervizarii constituie aria semnelor de intrebare de mai sus. Altfel spus,
nevoia de cercetari fundamentate in directia predictorilor de succes in
supervizare poate fi perceputd ca fiind tot mai acuta. Datoritd caracterului
profund practic (determinarea drumului pand la obiectivul declarat),
evaluarea eficientei prin prisma proceselor i continuturilor supervizarii ar
putea deveni conditie a cercetarilor viitoare, conditie sub care se doreste a se
subsuma si studiul de fata.

Din punctul de vedere al Asociatiei Americane a Psihologilor,
urmatoarele variabile relationale sunt demonstrate a fi implicate in eficienta
supervizarii (conform APA, Norcross, 2001):

o Alianta de lucru

o Coeziunea de grup

o Empatia

o Colaborarea si consensul in privinta obiectivelor stabilite
impreuna

o Lucrul cu rezistentele

o Lucrul cu dizabilitatile functionale

Totodatd, APA remarca variabile relationale ca fiind “probabil”
eficiente:

o Respect
o Congruentd/autenticitate
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o Feedback

o Reconstruirea scindarilor aparute in alianta de lucru
o Autodezvaluirea

o Managementul contratransferului

o Calitatea interpretarilor interactionale

Asadar, existd cercetare partiald in legdturd cu determinarea si
discriminarea unor caracteristici care sa conduca la o abordare eficienta in
supervizare. Similar, apare lipsa unei discriminari specifice a unor
caracteristici 1n raport cu altele evaluate de supervizor, comparativ cu cele
evaluate de supervizat. Rezulta astfel o insuficienta conturare a unei imagini
extinse practice a variabilelor ce conduc la eficienta in supervizare.

Principalele concluzii generale extrase din literatura studiatd de la
care a fost initiat modelul de cercetare prezent, in care parte din acesta este
expus mai sus, se sprijind pe urmatoarele presupozitii cu valoare
axiomatica:

- este acceptata afirmatia potrivit careia supervizarea este o
activitate oportund si care genereaza valoare, supervizorii de orice
orientare teoretica realizand practici oarecum similare;

- 1in ciuda faptului cd supervizorii declarda faptul cd isi adapteaza
stilul de lucru dupa nevoile supervizatilor, majoritatea au tendinta
de a judeca superficial propriile comportamente si de a Intreprinde
modificari minore 1n propriul stil de supervizare in acord cu nevoile
supervizatilor;

- metodele utilizate n supervizare reflectd mai degraba abordarea si
pregitirea proprie a supervizorului si mai putin flexibilitatea
comportamentald in functie de cerintele supervizatilor;

- toti cel implicati in supervizare prefera o abordare suportiva in
dezvoltarea abilitatilor si competentelor proprii, $i sunt mai putin
orientati pe colaborarea evaluativa si imbundtétirea pe termen lung
a propriilor abilitati clinice.

Nevoia de cercetare in scopul identificarii comportamentelor si
proceselor ce conduc la eficienta supervizarii se contureaza astfel intr-un
spectru din ce in ce mai vizibil, similar perspectivei identificarii acelor
metode, modele si procese care sd conducd la o invatare optima a
supervizatilor din punctul de vedere al unor factori comuni. Acest tip de
invatare depinde, conform literaturii specificate, de stilurile de supervizare,
sexul supervizorilor, continutul si contextul de supervizare, competenta
supervizorului si orientarea teoretica a acestuia, fara a fi precizata mai exact
maniera In care se realizeaza toate acestea.

De aceea, studiul de fatd se orienteaza specific cétre obtinerea unei
mai bune intelegeri referitoare la cum anume variabilele de mai sus
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coreleazd intre ele pentru a putea surprinde si identifica mai concret
dinamica relationald intre supervizor si supervizat.

1.3. Obiectivele demersului empiric

Potrivit acceptiunilor de pand acum privind supervizarea, status-ul
supervizdrii corespunzator cercetdrilor efectuate in tarile cu traditie In ceea
ce priveste psihoterapia si supervizarea devine util in stabilirea celor mai
eficiente modalitati de interventie in supervizare si determinarea directiilor
viitoare de actiune. Tinand cont de faptul ca traditia existentd in alte tari
(Suedia, Marea Britanie, SUA, etc.) implicd o anumitd formare a
persoanelor ce activeaza 1n acest domeniu, si implicit o anumita disciplind a
receptdrii demersului supervizarii, se evidentiaza astfel importanta stabilirii
status-ului actual sintetizat pe esantionul romanesc al populatiei ce
recepteaza supervizare.

Pentru aceasta, avand la baza premisele de mai sus, studiul isi propune
sa expliciteze:

A) Maniera in care eficienta i continutul supervizarii sunt influentate
de o serie de variabile independente precum: varsta supervizorului,
sexul acestuia, tipul de psihoterapie practicat de supervizor, stilul
de supervizare al supervizorului, competentele profesionale si
calitatile personale ale supervizorului, pentru a putea accede la un
tablou mai clar si mai specific al repetabilitdtii eficientei in
supervizare.

B) De asemenea, studiul urmareste rezultatele corespunzatoare masurii
in care alianta de lucru (working alliance) si procesele activate n
supervizare sunt diferentiate in raport cu calitdtile personale ale
supervizorului, cu competentele profesionale ale acestuia si cu
stilul de supervizare.

C) Nu in ultimul rand, sesizarea unui efect semnificativ sau eventual
lipsa acestuia, privind variabilele sex, varsta si tipul de psihoterapie
practicat de supervizor asupra variabilelor dependente ale studiului,
din perspectiva dinamicii interrelationale exprimate in cadrul
supervizat, prezentate in cele ce urmeaza.

Sintetizdnd toate acestea, studiul cuprinde astfel doua obiective

majore:

1) Evidentierea status-ului supervizarii clinice actuale in tara noastra,
in vederea initierii i dezvoltarii unei directii viitoare de actiune
specificd, in acord cu conceptul de eficienta
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2) Eficientizarea serviciului de supervizare clinica si a programelor
aferente acestuia, prin accederea si utilizarea consecintelor
corelative reiesite din acest model de analiza

Pentru aceste metaobiective, se recurge la urmatoarea metodologie de

cercetare empirica, sustinutd de justificarea acestei modalititi de abordare
conform literaturii de specialitate consultate, concomitent cu explicitarea
fiecarui chestionar utilizat si prezentat in cadrul anexelor corespunzitoare
acestora, astfel:
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Capitolul 2

CADRUL CERCETARII

2.1. Ipotezele cercetarii

Pentru atingerea acestor obiective ale cercetdrii, sunt formulate
urmatoarele ipoteze generale:

1.

Continutul si eficienta supervizdrii sunt influentate de
competentele profesionale, calitatile personale, tipul de
psihoterapie practicat de supervizor, stilul de supervizare si de
sexul si varsta acestuia.

Stilul de supervizare, calitatile personale ale supervizorului,
competentele profesionale, sexul, varsta si tipul de psihoterapie
practicat de supervizor provoacd diferente cu privire atat la
alianta de lucru in supervizare, céat si la procesele activate in
supervizare.

Aceste ipoteze vor avea un specific propriu privind implicarea
tuturor variabilelor in cele patru baze de date reiesite din acest studiu,

respectiv:

e baza de date a supervizatilor (contine urmatoarele variabile:
eficienta supervizarii, alianta de lucru, competentele unui
supervizor, stil de supervizare, continutul supervizarii,
calitatile personale ale unui supervizor, sex, varsta si tip de
psihoterapie)

e baza de date a supervizorilor (contine urmatoarele variabile:
alianta de lucru, competentele unui supervizor, stil de
supervizare, calitatile personale ale unui supervizor, sex,
varsta si tip de psihoterapie)

e baza de date privind Inregistrarile in supervizare (contine
urmatoarele variabile: toate variabilele cuprinse in baza de
date a supervizatilor si procesele aparute in supervizare,
realizate de supervizor)

e baza de date comuna supervizori — supervizati (cuprinde
variabilele comune celor doua baze de date, respectiv alianta
de lucru, calitatile personale ale wunui supervizor,
competentele unui supervizor, stilul de supervizare)
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2.2. Variabilele implicate in studiu

2.2.1.Variabilele independente ale acestui studiu sunt constituite din:

tipul de psihoterapie practicat de supervizor
varsta supervizorului

sexul supervizorului

competentele profesionale ale supervizorului
calitatile personale ale supervizorului

stilul de supervizare al supervizorului

2.2.2.Variabilele dependente sunt constituite din:

eficienta supervizarii

continutul supervizarii

alianta de lucru in supervizare
procesele activate in supervizare

2.2.3. Variabile sociodemografice: varsta si gen

2.2.3.1. Implicatiile varstei supervizorului in supervizare

Posibilele implicatii ale varstei (si in consecinta si ale experientei si
maturizarii profesionale) au fost studiate in special de Bernard si Goodyear
(1992) si de Fong si Medgyes (1994). Acestia conchid faptul potrivit caruia
supervizorii maturi (cu referintd la 41 ani in studiul acestora) dispun de
comportamente clare referitoare la eficientd si eficacitate, oferind un
feedback bine definit. Supervizorii se diferentiaza cu referinta la varsta de
41 de ani, din punctul de vedere al urmatorilor itemi:

autoritatea supervizorilor resimtitd de supervizati

modalitatea acestora de a rezolva conflictele

incurajarea supervizatilor de a lucra in intervizare

crearea conditiilor de initiere a supervizarii de catre supervizor
comunicarea deschisa a oricarui tip de feedback

orientarea supervizorului asupra alternativelor a ceea ce s-a realizat
deja

supervizorul iIncurajeazd explicarea propriei abordari a super-
vizatului

incurajarea supervizatilor de catre supervizor in a-si face propria
autoevaluare

supervizorul incurajeaza discutiile referitoare la autoevaluari
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Toate aceste comportamente diferentiaza supervizorii din punctul de
vedere al varstei si al experientei profesionale totodatd. Preferinta supervi-
zatilor insa pentru supervizorii peste 41 de ani rezultatd in studiul de fata
este evidentd. In raport cu aceasta preferintd, supervizatii acceptd mai usor
autoritatea supervizorului, in felul acesta feedback-ul negativ fiind mai usor
acceptat (Vesna Nikolic, 2001). Nu in ultimul rand, initierea unor studii
privind modalitatea de influentd a varstei asupra predictorilor de eficienta in
supervizare si diferentieri de varstda in populatia romaneascd a super-
vizorilor, ar putea identifica probabil un alt interval de referinta al varstei
sau chiar lipsa unei influente a varstei asupra eficientei. De altfel, cercetarile
actuale releva consistent lipsa corelatiilor intre varsta terapeutului si
rezultatul terapeutic (Beutler et. al., 2004), in timp ce diferentierea super-
vizorilor din considerente de varsta este evidentiatd de studiile amintite mai
sus.

2.2.3.2. Implicatiile genului supervizorului in supervizare

Variabila sex in supervizare este si mai controversata datorita studiilor
extinse efectuate de Granello (2003) si Down (2000). Acestia fac vizibile
contradictii referitoare cateva elemente specifice cum ar fi comunicarea
intre sexe, putere si stilul de discurs. Nu exista Tnsa corelatii Intre diferentele
de gen, sau intre felurile de comportamente diferentiate din aceasta
perspectiva (Dindia, 2006), ci mai degraba existd corelatii intre diferitele
grade de comportament ca si cantitate. Referitor la relatia de putere, s-a
constatat faptul ca supervizorii barbati intrerup mai des conversatia decat
supervizorii femei (Kolloch, Blumstein si Schwartz, 1985). Conform
stilurilor diferite de comunicare, s-a constatat faptul ca un status scazut de
putere este asociat cu roluri de subordonare si tinde sa fie asociat mai intens
cu supervizorii femei. Acest stil cuprinde initierea mai multor elemente
precum: spatiu distant, zambet, expresivitate emotionald fatisa, ezitarea in
cadrul discursului personal si autodezvaluirea (Kalbfleisch si Herold, 2006).
Totodata aceste comportamente nu reflectd neaparat lipsa puterii, ci mai
degraba asteptdrile si valorile supervizorului de sex feminin (Payne, Fuqua
si Cangemi, 2001).

Pe de alta parte, studiile intreprinse de McHale si Carr (1998) dezvolta
contradictiile privitoare la gen prin concluziile referitoare la stilul de discurs
directiv. Acesta este specific mai degrabd supervizorilor femei in initierea
unui comportament de raspuns la rezistentele supervizatului. De aceea se
presupune faptul ca diferentele de gen sunt consecinta diferentelor stilistice
de abordare a supervizarii. Altfel, supervizorii barbati au tendinta sa
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orienteze discutia spre clientii supervizatilor, in timp ce femeile supervizor
au tendinta sa discute despre experienta supervizatului (Sells et. all, 1997).

Din punctul de vedere al interactiunilor intre sexe, in general
relationdrile de acelasi sex sunt mai comune decat diada diferentiald
(Granello, 2003). Aceastd tendintd are o probabilitate de aparitie mai
degraba in cadrul diadelor de sex feminin. Totusi aceste studii nu confirma,
dar nici nu infirma favorabilitatea uneia dintre diadele de gen. Din acelasi
punct de vedere, influenta genului tandemului supervizor — supervizat este
vizibila in spectrul interpretarilor in relationare, a modalitatilor de a discuta
diferite topici intre aceleasi sexe, sau sexe diferite (Miller si Wieling, 2002).
In felul acesta apare consistenta in rezultatul privind protectia supervizatului
si a clientului acestuia 1n supervizare.

Traditional, diferentele de gen intre tandemul de lucru in supervizare
aratd diferente minore intre barbati si femei in ceea ce priveste relatia de
lucru (Worthington si Stern, 1985; Sells, Goodyear, Lichtenberg si
Polkinghorne, 1997). Mai mult, relationarile mixte conduc la concluzia unei
diferente semnificative in sensul ca femeile supervizor in relatie cu
supervizatii barbati sunt orientate semnificativ catre relatia de supervizare
comparativ cu orientarea spre sarcini, cum apare relationarea barbati —
barbati in supervizare. Apare astfel perceptia potrivit cdreia femeile
supervizori sunt mai eficiente 1n supervizare decat barbatii supervizori.

Asadar, aceste studii reflectd in principal faptul ca genul influenteaza
calitatea relatiei de supervizare, credibilitatea de rol a supervizorului, dar si
anumite procese ce apar in supervizare in raport cu elementele de putere
exercitate (Nelson si Holloway, 1990), in raport cu expresivitatea si
instrumentalitatea (Warner, 1999). Nu exista nsd studii referitoare la
eficacitatea si eficienta genului In cadrul supervizérii, atata timp cat acesta
nu coreleaza semnificativ cu eficienta in supervizare.

Intr-un studiu al lui Schiavone si Jessell, (1988), se infirma relatia
intre perceptia eficientei supervizarii supervizatilor si sexul supervizorului,
minima corelatie relevand o rata mai mare intre protagonistii de acelasi sex,
comparativ cu relationdrile mixte (Worthington si Stern, 1985). Holloway,
(1995) si ulterior Haber, R. (1996), identifica o serie de factori relevanti din
punct de vedere ai performantei in supervizare printre care §i caracteristicile
culturale ale protagonistilor (sex, etnie, context socio-economic). Aceste
precizari se opresc aici, cum anume insd, sau dacd intervine variabila sex de
exemplu 1n eficienta supervizarii nu este specificata.

In urma studiilor efectuate in special de Worthen si Isakson (2003), si
Milne et.al. (2002) privind eficienta supervizarii la nivelul aliantei de lucru
si a proceselor activate In supervizare, reiese o lipsa a clarificarii concrete a
procesualitatii acestora. Mai mult, fiind indisolubil relationatd cu calitatea
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actului terapeutic (Martin, Garske si Davis, 2000), alianta de lucru in
supervizare nu se utilizeazd doar ca variabild ce evalueaza rezultatul
supervizdrii, ci §i pentru a determina modalitatea de a influenta eficienta
acesteia. De exemplu, natura relatiei de supervizare este influentatd de
caracteristicile personale ale supervizorului, dar i de variabile demografice
cum ar fi: varsta, sex, stil de lucru al supervizorului, atitudini de relationare
specifice sexului supervizorului, caracteristici personale (Borders si
Leddick, 1987; Leddick si Dye, 1987; Borders et. al., 1991). Pe de alta
parte, studiile propuse de Wheeler si King (2001), Hess, (1980), Minnes,
(1987), evidentiaza relatia corelativa intre satisfactia in supervizare, stilul si
continutul supervizarii, fiind Insd mai putin clar metodologic cum anume
continutul supervizdrii sau stilul supervizorului devine ingredient activ al
eficientei supervizdrii. Totodatd stilurile de supervizare eficiente sunt
corelate 1n diferite studii cu nivelurile de dezvoltare ale supervizatilor, cu
orientarea clinica, cu stilul de invatare (Heppner si Roehlke, 1984), sau cu
diferite maniere autoritare sau facilitative de relationare (Heron, 1991), ori
cu adaptabilitatea supervizorului la caracteristicile supervizatilor (Joshi si
McAllister, 1998).

Toate acestea insa tind sa nu se intample in practicd conform acelorasi
studii. De asemenea, in practicd apare o discrepanta intre ceea ce declara
supervizorii si ceea ce fac propriu-zis acestia in supervizare.

Stilurile directive si nondirective au fost puse 1n evidentd de studiile
lui Friedlander si Ward, (1984), Stoltenberg, McNeill si Crethar, (1995).
Acestia afirmd corelatia intre directivitate si experienta clinicd 1in
supervizare — cu cat experienta supervizatilor este mai micd cu atat
directivitatea este mai mare — dar si preferinta supervizatilor pentru anumite
stiluri de supervizare: entuziasm, interes, model de competentd, accesibi-
litate si abilitatea de a gestiona criza (Kadushin, 1992).

O modalitate diferita de studiu a eficientei supervizarii se refera la
orientarea asupra comportamentelor specifice ale supervizorului si a
proceselor generate in relatia de supervizare (Proctor, 1994, Hooper, 1998).
Cercetarea empirica precard nu justifica afirmatiile referitoare la corelatia
intre comportamentul supervizorului si eficientizarea procesului de
supervizare. Din acest punct de vedere, satisfactia supervizatilor a fost
singurul indicator al eficientei supervizarii (Rabinowitz et.al., 1986). Cu atat
mai putin de exemplu, latura conversationald initiatd 1n contextul
supervizdrii, sau acele activitdti punctuale initiate de supervizor, care
determina deschidere, dezvoltare personala si profesionald a supervizatului,
nu apar ca indicatori ai eficientei supervizarii.

Ladany et.al., (1999), intr-un studiu privind corelatia aliantei de lucru
cu satisfactia supervizatilor si cu eficienta personala in dobandirea
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