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INTRODUCERE

Comunicarea umand — de la cea interpersonald pana la
comunicarea corporativd, publicitate, relatii publice, campanii
politice ori ,,retorica unei miscari sociale”- are o dimensiune
morald intrinsecd. Aceastd remarci, prin care Johannesen'
sublinia implicarea potentialda a problemelor etice in orice
situatie de comunicare dintre fiintele umane, este, probabil, cea
mai In masurd sd justifice pertinenta si relevanta studiului
eticilor comunicarii. Explicand, intr-un interviu,> de ce este
preferabild aceasta expresie aceleia de etica a comunicarii,
Johannesen avea in vedere specificitatea problemelor morale
pe care le implicd interactiunea comunicationald in diverse
contexte. Explicatia este cu atat mai valabila in cazul relatiilor
publice, unde se poate constata ca exista, mai curand, pers-
pective diferite asupra eticii, decat o (singurd) eticd a comu-
nicarii.

Cartea de fatd incearca sa schiteze un tablou al catorva
dintre aceste perspective, insistand asupra a ceea ce am numit
abordari standard ale ideii de eticd a relatiilor publice, adica

! Richard L. Johannesen, Kathleen S. Valde, Karen E. Whedbee,
Ethics in Human Communication, Sixth Edition, Waveland Press, Illinois,
2008, p. 2.

2 A Conversation about Communication Ethics with Richard L.
Johannesen”, pp. 37-38. Disponibil la:

http://www.communicationcache.com/uploads/1/0/8/8/10887248/a ¢
onversation_about communication_ethics with richard 1. johannesen.pdf
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acelea asociate, in general, paradigmelor concurente din acest
domeniu. Disputele dintre aceste paradigme in jurul problemei
functiei relatiilor publice (,,avocat” ori ,,consultant etic” al or-
ganizatiei) traduc, in ultimd instantd, dispute metateoretice,
dezacorduri mai profunde referitoare la probleme fundamen-
tale, ontologice si epistemologice, cum ar fi, de exemplu,
natura omului §i a societdtii, natura cunoasterii $i a comunicarii
umane, sau relatia dintre ,,Eu si Celdlalt” — probleme care
contin o dimensiune morald implicita.

Nu este deloc intamplator faptul ca, atunci cand incearca
sd justifice modelul ,avocatului”, denumit de catre Grunig
modelul asimetric bidirectional, adeptii acestuia recurg la
argumente din arsenalul filosofiei individualiste cu corolarul ei
politic, liberalismul: societatea este alcatuitd din grupuri
concurente i presupune competitia de interese fatd de care
statul riméne neutru. In mod natural, argumenta Bernays in
favoarea acestei conceptii, organizatiile sunt Indreptatite sa
lupte pentru promovarea propriilor interese, apeland in acest
scop la ,.consultanti in relatii publice” sau ,,propagandisti”.
Acest rol pragmatic al ,,propagandistilor” trebuia sustinut de o
etica ,,realistd”, si anume, o eticd partizana, in care Bernays a
vazut singura baza morald adecvata relatiilor publice intr-o
societate conflictuald — de fapt, o alternativa la etica obiec-
tivitatii sintetizatad in Declaratia de Principii (1906) a lui Ivy
Lee.

Legat, in principal, de numele lui Bernays, modelul asi-
metric va domina nu numai teoria si practica, dar i imaginea
oamenilor despre relatiile publice. Conceptul lui de relatii pu-
blice - reprezentant al intereselor organizatiei si ,,gardian” al
reputatiei el - avea sa fie facut responsabil, cel putin in parte,
de perceptia negativa a practicii PR in randul publicului (pentru
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public, ignorarea nevoilor lui este ceva neetic). Interesul spo-
rit, din ultimul sfert al secolului trecut, fatd de comportamentul
etic al organizatiilor si nevoia de comunicare strategica intre
acestea si publicul lor au dus la formularea unei conceptii noi,
simetrice, despre relatiile publice.

Elaborat de catre Grunig et al., modelul simetric le cere
practicienilor sd ia In considerare si nevoile altora, sa-si asume
responsabilitatea personalda si profesionala fata de propriile
actiuni si, mai presus de toate, sd pretuiascd integritatea.
Notiunea de responsabilitate dobandeste o semnificatie mai
profunda, care o distinge de raspunderea juridicd. Ea nu mai
este definitd doar in termenii unor constrangeri legale, pre-
supunand, de asemenea, constrangeri morale care ingradesc
urmadrirea intereselor proprii ale organizatiilor si limiteazd op-
tiunile lor. Acceptand ambele tipuri de constrangere,’ prac-
ticienii PR acceptd implicit distinctia dintre ceea ce trebuie sa
facd si ceea ce ar trebui sa faca, iar prin aceasta lasd loc unei
dimensiuni morale in relatiile organizatiilor cu publicul lor si
cu societatea, in general. Protagonistii simetriei sunt convinsgi
ca actiunea responsabild n sensul moral al cuvantului, adica in
conformitate cu nevoile comunitétilor si pentru binele lor,
poate contribui la schimbarea imaginii nefavorabile, partial
indreptatita, despre relatiile publice.

Despartirea modelului simetric de fundamentele indivi-
dualiste ale conceptiei traditionale este clard. Acest model
asumd o conceptie comunitaristd, care defineste societatea In
termenii compromisului, ai solutiondrii pagnice a conflictului

3 Pentru argumentarea conceptiei despre moralitate ca un set de
constrangeri rationale, impersonale, vezi David Gauthier, Morals By
Agreement, Clarendon Press, Oxford, 1986, in special pp. 7-9.
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dintre diversele grupuri sociale.® Este conceptia pe baza cireia
Grunig ef al. justificd asa-numita functie idealista a relatiilor
publice — aceea de mediator intre organizatie si public, sau
manager al comunicdrii intre cele doud parti sau, cum au
denumit-o altii, constiinta sociald a organizatiei, ori consultant
etic al conducerii ei executive (,,coalitiei dominante”). Produ-
cand schimbari atat In pozitia organizatiei, cat si a publicului,
practicienii PR contribuie la construirea unei relatii benefice si
durabile pentru ambele parti. Modelul simetric implica, asadar,
0 eticad a consensului, §si nu o eticad partizana, a conflictului.
Aceasta conceptie este, dupa Grunig, filosofia morald cores-
punzatoare relatiilor publice.

Conceptualizarea functiei sociale idealiste a specialisti-
lor PR a stimulat reflectia criticd asupra fundamentelor eticii
relatiilor publice, analize comparative ale meritelor si vulnera-
bilitatilor diverselor abordari ale eticii comunicarii.’ In urma

* Vezi James E. Grunig and Jon White, ,,The Effect of Worldviews
On Public Relations Theory and Practice”, in James E. Grunig (Ed.),
Excellence in Public Relations and Communication Management, Lawrence
Erlbaum Associates, Hillsdale, NJ., 1992, pp. 39; 53. Parafrazandu-l pe
Wilson, Grunig et al. afirmd cd nicio organizatie nu poate fi sacrificatd
pentru realizarea intereselor altei/altor organizatii; fiecare trebuie sa isi
asume o parte din responsabilitate. Afirmatia contine ideea implicita ca ceea
ce conteazd mai mult este comunitatea, si nu individul. Vezi Larissa A.
Grunig, James E. Grunig, David M. Dozier, Excellent Public Relations and
Effective Organizations: A Study of Communication Management in Three
Countries, Lawrence Erlbaum Associates, Mahwah, NJ., 2002, p. 321.

> Baker a intreprins o astfel de analiza in care a inclus cinci modele
de justificare eticd a comunicarii persuasive profesioniste, pe baza careia a
formulat un set de principii ale acestei forme de comunicare. Pentru detalii,
vezi Sherry Baker, ,,Five Baselines For Justification in Persuasion”, Journal
of Mass Media Ethics: Exploring Questions of Media Morality, Vol. 14, Nr.
2, 1999: 69-81. In aceeasi perioada, Marsh oferd o sinteza critica a evolutiei
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unui astfel de demers, Pearson ajunge la concluzia ca ,,modelul
simetric este mai etic decét alte modele”® prin supozitia esen-
tialmente democratica pe care se bazeaza. Astfel, o interactiune
comunicationald simetricd, explica Pearson, pleaca de la pre-
misa cd organizatiile nu stiu, si nici nu pot pretinde ca stiu, ce
actiuni sunt corecte sau gresite intr-un sens moral. ,,Binele” si
»raul” nu sunt dinainte stabilite de catre organizatii, ci rezul-
tatul dezbaterii si negocierii cu publicul lor. Organizatia se
angajeazd mai curand intr-un dialog cu publicul, decat sa isi
impuna propria pozitie prin persuasiune. Ce este bine si ce este
rdu ramane, deci, o problemi deschisd, aratd Pearson,’ punand
in lumind etica sociald democratica pe care se fundamenteaza
modelul simetric.

Abordarea sa atrage atentia asupra importantei tipului de
comunicare dintre o organizatie si publicul ei. Modul in care
acestea comunica, ,,gradul de simetrie al interactiunii lor comu-

dezbaterii in jurul fundamentelor eticii relatiilor publice (Charles W. Marsh
Jr., in ,,Public Relations Ethics: Contrasting Models from the Rhetorics of
Plato, Aristotle, and Isocrates”, Journal of Mass Media Ethics, Vol. 16, Nr.
2&3,2001: 78-98).

% Vezi Ron Pearson, »Beyond Ethical Relativism in Public Relations:
Coorientation, Rules, and the Idea of Communication Symmetry”, in
Larissa A. Grunig, and James E. Grunig (Eds.), Public Relations Research
Annual, Vol. 1, Lawrence Erlbaum Associates, Hillsdale, NJ, 1989, in
special pp. 68-70; 81. Grunig gaseste in acest articol ,,argumente incontes-
tabile” privind eficienta relativa a eticii comunicarii simetrice (James E.
Grunig, ,Implications of Public Relations for Other Domains of
Communication”, Journal of Communication, Vol. 43, Nr. 3, 1993, p. 168).

7 Vezi Ron Pearson, ,,Business Ethics as Communication Ethics:
Public Relations Practice and the Idea of Dialogue”, in Carl H. Botan, and
Vincent Hazleton (Eds.), Public Relations Theory, Lawrence Erlbaum
Associates, Hillsdale, NJ, 1989, p. 127.
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nicationale™®, reprezinti problema cheie pentru etica relatiilor
publice. Prin aceasta, Pearson deplaseaza accentul de la teoria
eticd (un domeniu In care practicienii nu au competente spe-
ciale) spre ,.,teoria si practica comunicarii” (in care ,,ei au expe-
rtizd”). Preocuparea esentiald a practicianului nu mai este sa
stabileasca ce actiune sau strategie este mai corectd, ci ,,ce gen
de comunicare sporeste sansele ca interesele conflictuale sa
poatd fi transformate”.’ Cat de etice sunt relatiile publice
depinde, 1n esentd, de caracteristicile structurale ale comuni-
carii. Sunt mai etice, sugereazd Pearson, acele sisteme de
comunicare care promoveaza schimbul de idei, negocierea si
compromisul (Grunig) — concepte similare cu conversatia
(Ehling), dialogul neutru (Ackerman), sau comunicarea sime-
trica (Habermas).

Indiferent cum au fost denumite de catre autorii lor, toate
aceste modele de interactiune comunicationald au meritul de a
fi oferit un raspuns plauzibil la problema mai generald a
posibilititii consensului intr-o societate pluralisti. In cadrul
acestor modele, interesele concurente inceteaza sia mai fie
tratate in termenii unei opozitii absolute, devenind susceptibile
de ajustare si armonizare reciproca.

Botan remarca, pe buna dreptate, ,,rolul unic pe care di-
rectia de cercetare consistentd a lui Grunig l-a jucat in dez-
voltarea conceptiilor alternative despre relatiile publice”.' Dar,
modelul teoretizat de catre Grunig ef al. angajeaza o discutie
mult mai ampld. Analiza sa critica a presupozitiilor asimetrice
despre comunicare ridica implicit problema viabilitatii unei

¥ Pearson, Beyond Ethical Relativism, p. 81.

? Pearson, Beyond Ethical Relativism, pp. 68- 69.

1% Carl Botan, ,Introduction to the Paradigm Struggle in Public
Relations”, Public Relations Review, Vol. 19, Nr. 2, 1993, p. 109.

12



Abordari ale eticii comunicarii in relatiile publice

intregi paradigme de gandire. Vazuta in aceasta lumina, disputa
lui Grunig cu teoreticienii asimetriei devine o parte a unei
dezbateri mai largi, in care conceptele fundationaliste moderne
de cunoagtere si comunicare se confruntd cu pluralitatea de
perspective si semnificatii atribuite acestor concepte de catre
lumea postmoderna. Aceasta deschidere filosofica a si motivat,
de altfel, preocuparea noastrd de a trata aspectele etice ale
comunicdrii in cazul particular al relatiilor publice — pe langa
avantajele oferite de un domeniu ce pare a detine, in cadrul
stiintelor comunicarii, locul de frunte in ceea ce priveste
amploarea cercetarii eticii comunicarii simetrice si a eficientei
ei relative."'

Asa cum va reiesi din aceastd carte, incercarile de a
determina care este cea mai bund metoda de a practica relatii
publice etice au condus mai curand la concluzii diferite. Iar
explicatia lipsei de consens in randul teoreticienilor std in
faptul ca, in realitate, nu exista o singurd metoda. Fiecare dintre
cele doud sisteme etice traditionale, deontologic si utilitarist,
are, pe langa aspecte valoroase, si slabiciuni: unul desconsidera
importanta consecintelor, celalalt, moralitatea mijloacelor.
Ambele formeaza, insd, cadrul teoretic indispensabil pentru
intelegerea a ceea ce reprezinta o conduitd corectd a profesio-
nistilor PR.

De aceea, cunoasterea lor este 0 componenta esentiala a
pregatirii etice a celor ce studiaza stiintele comunicarii. O pre-
gétire care, dezvoltand judecata morala, face posibild intelege-
rea §i interpretarea valorilor si principiilor de baza ale codurilor

"' Grunig sugereazi ci rezultatele acestei cercetiri ar putea fi
fructificate de celelalte domenii ale stiintelor comunicérii (Grunig,
Implications of Public, pp. 168-169).
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de etica profesionald, altminteri greu de aplicat, in generalitatea
lor, la situatii particulare. Provocarea pentru relatiile publice,
afirmd Harrison — valabild, cu sigurantd, pentru disciplinele
comunicarii, in ansamblul lor — este:

,»sd treacd dincolo de o abordare a educatiei si a
pregatirii etice care spune pur si simplu ‘iata codul
de eticad, acum urmeaza-I’, spre o abordare care
cultiva realmente deprinderile caracterului moral la
practicieni.”"?

12 John Harrison, ,,Conflicts of duty and the virtues of Aristotle in
public relations ethics: Continuing the conversation commenced by Monica
Walle”, PRism 2(1), 2004, p. 6. Disponibil la:

http://www.prismjournal.org/fileadmin/Praxis/Files/Journal Files/Iss
ue2/Harrison.pd
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