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CAPITOLUL 1

FUNDAMENTAREA GENERALA A NOTIUNII
DE PROIECT

1.1. Continutul si rolul proiectelor. Caracterizarea proiectului

Studierea managementului proiectelor impune cunoasterea si

intelegerea prealabila a notiunii de proiect.

Pentru definirea proiectului pot fi luate in considerare diferite

abordari, ca de exemplu:

v’ Un grup de activititi relationate in mod organizat pentru

indeplinirea unui scop (McCollum, 2005, p. 29);

v" O intreprindere unicat, care are un inceput si un sfarsit clar,
realizatd in vederea realizarii unor teluri bine stabilite, cu
respectarea anumitor parametri, referitor la costuri, termene si

calitate (Keller, 1992, p. 6);

v’ 0 preocupare temporard pentru crearea unui produs sau serviciu
unic;
v' Un set de actiuni unic si complex, orientat catre atingerea unui

scop, care are resurse limitate, o datd de inceput si una de

ncheiere;

v' Un ansamblu de activititi independente, ntreprinse in mod
organizat, cu momente de Inceput si de sfarsit prestabilite, pentru
obtinerea unor rezultate bine precizate, necesare pentru a

satisface niste obiective clar definite;
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v Un proces unic, care consta dintr-un set de activitati coordonate
si controlate, avand termene de inceput si de sfarsit, desfasurate
in vederea atingerii unui obiectiv in conformitate cu anumite
cerinte specifice, referitoare inclusiv la constrangeri de timp,

costuri si resurse (ISO 10006: 1997);

v' Aproape orice activitate umana ce implica realizarea unei

sarcini non-repetitive poate fi considerata un proiect, etc.

In opinia noastrd, o definitie generald a unui proiect este ca acesta

care trebuiesc realizate intr-o perioada de timp bine determinata, folosind un
anumit volum de resurse, prin intermediul carora se indeplinesc anumite
obiective.

De regula, proiectele apar ca urmare a necesitatii de a
implementa o decizie la nivelul unei organizatii, care are menirea de a

genera imbundtdtirea performantelor, cresterea eficientei economice si a

......

In activitatea practica existd o mare varietate de proiecte, care este
datd de profilul activitatii, domeniul in care se realizeaza, scopul acestuia,

beneficiarii, etc. Cateva exemple de proiecte ar putea fi:
% In constructii:
= Construirea unui drum de acces;
= Reabilitarea unei cladiri.
% In sectorul de productie:
* Instalarea unei noi linii de fabricatie;

= Perfectionarea tehnologiei de fabricatie a unui produs.
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% Tn sectorul de servicii:
= Realizarea unui nou program informatic;
» Introducerea unui serviciu nou in relatiile cu clientii.
< Tn management:
» Introducerea unui nou sistem de management al riscului;
= Imbunititirea competentelor personalului de proiectare.
% Tn cercetare:
= Dezvoltarea unui nou produs;

* Studiul de analiza a pietei, etc.

In ideea realizarii unei clasificari mai cuprinzatoare a proiectelor, in

literatura de specialitate (Radu et. Al, 2008, pp. 13-14; Mocanu & Schuster,
2001, pp. 10-14; McCollum & Banacu, 2007, p. 29) intidlnim o tipologie

deosebit de diversa, atat a proiectelor, cat si a criteriilor de clasificare a

acestora, ca de exemplu:

v dupa complexitatea lor: proiecte complexe si proiecte simple;

v' dupda sursa de sustinere financiard: proiecte cu finantare
publicd, proiecte cu finantare privata si proiecte cu finantare
mixta;

v' dupda volumul lor: proiecte organizationale, proiecte locale,
proiecte nationale, proiecte regionale si proiecte interna-

tionale;

v dupa consecintele proiectului: proiecte pentru constructii cu

destinatie publica sau privata, proiecte de produs, proiecte



informatice, proiecte de infrastructura informatica si

telecomunicatii, proiecte de dezvoltare industriala etc.;

v' dupa sectorul de activitate: proiecte pentru invitimant,
proiecte in domeniul sanatatii, proiecte industriale, proiecte

pentru turism, proiecte pentru administratia publica etc.;

v dupa intervalul de timp al finantarii: proiecte pe termen scurt
(sub 1 an), proiecte pe termen mediu (1-2 ani), proiecte pe
termen lung (peste 2 ani);

v dupa obiectivele de specialitate intentionate a se realiza: proiecte
de investitii, proiecte de cercetare si dezvoltare si proiecte de

organizare;

v’ dupa gradul de noutate si implicatiile pe care le au proiectele din
punct de vedere social: proiecte de acceptanti, proiecte

standard, proiecte de pionierat si proiecte de potential.

Cercetand diversitatea proiectelor, consideram ca toate proiectele
care se deruleaza intr-o organizatie se pot regasi clasificate dupa mai multe
criterii dezvoltate de catre specialisti.

Totodata, tipologia vasta a proiectelor ofera posibilitatea alegerii
acelui tip de proiect (tipuri de proiecte) adecvat(e) organizatiei, care ar
indeplini cel mai bine nevoile acesteia.

Indiferent de natura lor, proiectele au cateva caracteristici comune

si anume:
1. Fiecare este un unicat, fiind diferit de oricare altul;
2. Are obiective/scopuri/teluri foarte bine definite;

3. Necesita un anumit volum de resurse si un buget;
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4. Are termene de realizare bine stabilite;
5. Orice proiect presupune conceperea unui plan de implementare;
6. Este realizat de 0 echipa de proiect,

7. Necesita un set specific de indicatori §i metode de evaluare a

calitatii.

Tn domeniul proiectelor apare notiunea de parti interesate, care in
fapt poate fi reprezentata de orice persoand, fizica si/sau juridicd, ce are un
anumit interes in ceea ce priveste nivelul de performanta al organizatiei
care implementeazd proiectul, caracteristicile mediului in care organizatia
isi desfasoara activitatea, calitatea rezultatelor obtinute, impactul realizarii
activitatilor din proiect asupra beneficiarilor, etc.

Din acest punct de vedere, putem sa facem referire la:

v" Clientul, beneficiarul sau utilizatorul: este organizatia

careia 1i este destinata rezultatul proiectului;

v' Proprietarul: organizatia care initiazd sau deruleaza

proiectul;

v' Partenerul: apare ca parte interesata in cazul proiectelor
derulate de catre un parteneriat sau un consortiu de
Institutii;

v' Finantatorul proiectului: organizatia care furnizeaza

resursele financiare necesare pentru implementarea

proiectului, de exemplu autoritatea contractanta;

v" Subcontractorul: organizatia care furnizeaza un produs

sau un serviciu necesar derularii proiectului;
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v Societatea: organismele legislative sau de reglementare,

societatea Tn ansamblul ei;

v Personalul intern: membrii echipei de proiect sau

angajatii organizatiei promotoare.

Conform reglementarilor 1SO 10006: 1997, organizatia care
initiazd proiectul este aceea care ia aceasta decizie si care atribuie realizarea
proiectului organizatiei care deruleaza proiectul.

De asemenea, organizatia care deruleazd proiectul este cea care
realizeazd aceastd activitate Tn numele organizatiei care decide initierea

proiectului.

1.2. Initierea unui proiect. Surse de finantare

Initierea unui proiect are la baza necesitatea rezolvarii unei
probleme, care apare fie in cadrul organizatiei, fie in domeniul in care
aceasta 1s1 desfagoara activitatea, sau chiar ca urmare a dorintei unei
organizatii sau a unei persoane de a-si utiliza abilitatile si competentele prin
fructificarea unei oportunitati oferite de mediul economic §i social (de
exemplu prin participarea la anumite competitii).

Dupa identificarea necesitatilor interne sau externe (de dezvoltare,
schimbare, imbunatatire a performantelor), respectiv a problemei, se
impune alegerea temei proiectului, prin intermediul cdruia se doreste
oferirea unor solutii adecvate. De asemenea, trebuie sd se tind seama de
relevanta proiectului pentru organizatie si de resursele disponibile,
incluzand aici personalul necesar pentru realizarea proiectului, de la scrierea

propunerii de proiect, pana la implementarea acestuia.
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Una dintre cele mai importante conditii pe care trebuie sa le
indeplineasca un proiect pentru a putea fi realizat este coerenta. Aceasta
presupune stabilirea unor obiective clare, a unui plan detaliat de activititi,
precum si identificarea posibilititilor de valorificare ulterioard a
rezultatelor proiectului.

In acelasi timp, nu trebuie si se uite ci in orice tip de activitate,
indeosebi in domeniul proiectelor, trebuie sa se realizeze atat o estimare cat
mai realisti a obstacolelor potentiale, Cat §i a succeselor probabile.

Deci, de ce este nevoie de un proiect? Pentru a raspunde unor

necesitati, care pot proveni din mai multe surse, ca de exemplu:
v’ Necesitatile interne ale organizatiei;
v’ Finantatorii proiectului;
V' Autoritatea publica centrald sau locala;
v Mediul international,
v’ Analiza necesitatilor dintr-un sector, etc.

In literatura de specialitate se apreciazi ci metoda clasici prin
intermediul careia se pot identifica ideile de proiect este metoda
rezolvirii problemelor, deoarece permite atat stabilirea proiectelor
necesare, cat si ierarhizarea si stabilirea priorititilor de actiune, asigurand
totodata relevanta proiectului pentru organizatia care initiazd proiectul.

Ca urmare, succesiunea logica a proceselor prin care se ajunge la
initierea unui proiect, respectiv la identificarea ideii de proiect, este

urmatoarea:

A. ldentificarea problemei, care poate fi definita ca o abatere de
la o situatie prevazuta, sau orice disfunctionalitate, anomalie,

impas, incident, conflict sau dilema, care apare n activitatea
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curentd sau n mediul organizatiei si care de fapt reprezinta

chiar proiectul;

Diagnosticarea cauzei/cauzelor care au determinat aparitia

problemei si care determind persistenta acesteia;

C. Identificarea i aplicarea actiunilor corective care au ca

scop eliminarea cauzei/cauzelor care au generat problema.

Rezolvarea unei probleme presupune parcurgerea urmdatoarelor

etape:

1.

Identificarea  problemelor/ideilor  pentru proiecte,
respectiv a situatiilor care par anormale in raport cu
experienta proprie, planul, comportamentul altora n conditii

similare, opinii ale altor persoane;

Luarea deciziilor/stabilirea temei proiectului ceea ce
presupune stabilirea actiunilor prin care se va rezolva

problema, in succesiunea lor logicd;

Aplicarea deciziilor/implementarea proiectului, adica

realizarea efectiva a activitatilor stabilite in etapa precedenta.

Pentru realizarea unui proiect sunt necesare mai multe categorii

de resurse. Principalele resurse sunt timpul, resursele umane, resursele

financiare §i resursele materiale. Una dintre cele mai importante resurse

pentru implementarea eficientd a wunui proiect este cea financiara.

Asigurarea surselor de finantare a proiectelor se poate face prin:

v’ atragerea de sponsorizdri sau cofinantari,
v' Incheierea de parteneriate sau colaborari,
v' obtinerea unei finantiri nerambursabile, etc.

14



Organizatiile sau persoanele care doresc sd deruleze proiecte, au mai

e vyt

obtinere a finantarii, respectiv:

1.

Informare in cadrul organizatiei proprii — existenta unor sume
provenite din profit nerepartizat din exercitiile financiare precedente,
fonduri constituite din cheltuielile cu amortizarea mijloacelor fixe,

etc.;

egeiw, e

organizatiei, prin intermediul ONG-urilor, agentiilor guverna-

mentale, organismelor publice internationale, nationale si locale, etc.

Sursele de informatii privind obtinerea finantarii necesare sunt diverse, ca

de exemplu:

A.

Monitorizarea informatiilor aparute in mass-media (la nivel local,

regional si/sau central);

Utilizarea de retele de informare, respectiv internetul, bazele de date,

inscrierea intr-o listd de diseminare a informatiilor, etc.;

Colectarea de informatii de la clienti, parteneri, furnizori,

colaboratori, sau alte entitati;

Participarea la diferite evenimente, ca seminarii, prezentari,
informari;

Solicitari de informatii de la organizatiile publice locale si centrale;

Solicitarea de servicii de consultanta, etc.

15



a finantarii:

¢ Surse interne - resurse financiare existente in cadrul firmelor,
care pot proveni din:
» Profitul nerepartizat din exercitiile financiare precedente;
» Fondul de amortizare;
» Depozite bancare;
» Rezerve.

s+ Surse externe:
» Rambursabile — credite bancare;

» Nerambursabile — participarea la o competitic (apel) de
proiecte.

Insa, trebuie si se retind faptul ci In cazul participarii la o
competitie (apel) de proiecte, finantatorul stabileste 0 serie de prioritati si
obiective pe care le urmareste, astfel ca proiectele trebuie si se incadreze
in aceste prevederi, iar conditiile de participare sunt descrise in
pachetul de informatii.

Pentru obtinerea unei finantari nerambursabile se poate apela la

una dintre urmatoarele metode:

1. Tehnicile de “fund-raising”, respectiv ‘“vinderea” unei idei,

obtinerea unei sponsorizdri, sau a unei donatii;

2. Obtinerea unei finantiri in cadrul unui program derulat n
Romania, sau la care participda Romania, prin depunerea unei
propuneri de proiect in cadrul apelurilor lansate de conducatorii de

programe.

16



Tn cazul celei de a doua metode, temele sunt la alegere, dar trebuie
sd se incadreze in priorititile si obiectivele programului. Procedura de

selectie a proiectelor aprobate pentru finantare poate fi:

v" Tntr-un singur pas, caz in care se depune o propunere de proiect

“finala”;

v" 1n doi pasi, atunci cand se depune initial o pre-propunere, iar daci
aceasta este acceptatd (dacd indeplineste un anumit punctaj), se
solicitd §i se analizeaza ulterior si o propunere de proiect in forma

“finala”.

Organizatiile din Roméania pot beneficia in prezent de mai multe

categorii de programe de finantare nerambursabila si anume:
% Programe europene:
> Fonduri structurale europene:
= programe de dezvoltare regionala;

=  programe de dezvoltare sociald (pentru comunitati sarace si

grupuri defavorizate), etc.
» Programe comunitare:
= Leonardo da Vinci;
= Socrates;
=  Erasmus;
= Programul Cadru 7 (FP7), etc.
« Acorduri bilaterale cu diverse state:

> Programe gestionate de ambasadele diferitelor state;

17



> Programe derulate in baza unor acorduri bilaterale;

> Programe gestionate de organisme internationale (Banca Mondiala,
BERD, PNUD, etc.).

% Programe nationale:
> programe de cercetare-dezvoltare.
< Altele:
» programe coordonate de fundatii §i organizatii neguvernamentale.

Indiferent de sursa de finantare obtinutd pentru implementarea

proiectului, solicitantul trebuie si indeplineasci urmaitoarele conditii:

v' Si aibd o viziune clarid a proiectului pentru care are nevoie de

finantare;

v Sa prezinte un plan detaliat de activititi necesare pentru atingerea

obiectivelor propuse si pentru obtinerea rezultatelor dorite;

v' Sid fintocmeascd un buget riguros pentru toatd perioada de

implementare a proiectulu;

v' Sa demonstreze ca are capacitatea de a conduce proiectul.

1.3. Propunerea de proiect. Ciclul de viata al proiectelor

Propunerea de proiect reprezintdi documentul in care se includ
informatii prin care se descriu in detaliu toate elementele componente ale
proiectului, incluzadnd aici activitdtile, resursele necesare, sursele de

finantare, etc.
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Tn literatura de specialitate nu existd un model unitar al ciclului de
viata al proiectelor, care sa poata fi aplicat pentru orice tip de proiect. Sa nu
uitam ca fiecare proiect este unic.

Daca ne gandim de exemplu la construirea unui cartier de case al
caror proiect tehnic este identic, In momentul excavarii pamantului pentru
fundatie apar invariabil diferente in ceea ce priveste calitatea solului, sau
conditiile atmosferice difera sau personalul utilizat are un alt nivel de
calificare, sau calitatea materialelor utilizate poate fi mai bunid sau mai
slaba, etc.

Pentru unii autori, ciclul de viatad al proiectelor incepe odata cu
studiul de fezabilitate, iar conform altor opinii, abia dupa aprobarea
propunerii de finantare si implementare a proiectului.

Pentru simplificare, vom considera ca momentul inceperii ciclului
proiectului este cel al primirii aprobarii pentru derularea proiectului.

Tn continuare vom aborda trei modele principale de cicluri de

viata ale proiectelor:
1. Modelul ciclului de viati elementar;
2. Modelul ciclului de viata format din faze de dezvoltare;
3. Modelul ciclului de viata pe baza de prototip.

1. Modelul ciclului de viata elementar (Weiss & Wysocki) este
format din 5 faze, fiecare fiind alcatuita dintr-o serie de activitati specifice,

dupa cum se observa Tn tabelul urmator:
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Tabelul 1.1: Modelul ciclului de viata elementar

Nr. | Denumire Activitati componente
Crt. a fazei

1. Definire Analiza cerintelor;

Studiul de fezabilitate;

Stabilirea specificatiilor functionale;
Dezvoltarea de scenarii;

Analiza cost-beneficiu;

Stabilirea obiectivelor;

Analiza comparativa a variantelor.

2. Plan Identificarea sarcinilor;

Planificarea succesiunii sarcinilor;

Identificarea activitatilor critice;

Recrutarea personalului;

Estimarea timpului necesar pentru realizarea
sarcinilor si a costurilor aferente;

Stabilirea necesarului de personal (numeric, calitativ
si structural;

Planificarea valorii.

PoOoTPME@MOOO T

=h

3. Organizare Organizarea echipei de proiect;

Planificarea succesiunii sarcinilor membrilor echipei;
Recrutarea personalului;

Stabilirea instrumentelor de control;

Repartizarea lucrarilor.

plo oo o

Redactarea ordinelor de schimbare/modificare a

sarcinilor;

Analiza stadiului de realizare a proiectului;

c. Instalarea produsului la sediul beneficiarului (daca
este vorba despre un produs nou);

d. Stabilirea instrumentelor de control;

e. Elaborarea rapoartelor privind starea in care se afla
proiectul;

f. Revizuirea bugetelor si a calendarului de realizare a

lucrarilor (daca este cazul);

Optimizarea valorii activitatilor proiectului.

4, Executie

o

®

5. Incheiere Obtinerea acordului din partea beneficiarului/
clientului;

b. Tntocmirea documentatiei;

Instalarea produsului la sediul beneficiarului (daca
este vorba despre un produs nou);

Semnarea receptiei pentru produsul instalat;
Realizarea audit-ului/evaluarii post-implementare;
Mentenanta (asistenta post-implementare);

g. Evaluarea valorii.
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Sursa: Field & Keller, Project management, pp. 60-62.
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