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INTRODUCERE

PREMIZE S1 OBIECTIVE

Dezvoltarea competentei comunicative in cadrul orelor de limba
engleza de afaceri (ca ramurd de baza a trunchiului ESP - engleza pentru
scopuri speciale) se dovedeste a fi o cerinta stringentd incepand cu ultimul
deceniu al secolului doudzeci in Romania, ca de altfel si in Europa dupa
integrarea noilor state democratice din centrul si estul Europei. Dinamismul
limbajelor de specialitate in general este datorat atat fortei pietei, cét si
cunostintelor teoretice dobandite. Existenta unei cereri crescande de cursuri
de limba strdina specializata este puternic motivata de crearea unei piete
europene unice, precum si de fenomenul de globalizare si nevoia de
comunicare internationala.

Incercand sa delimiteze domeniul ESP, Hutchinson si Waters (1987)"
sintetizeaza mai multe puncte de vedere privind originea si dezvoltarea
englezei pentru diferite scopuri utilitare, vocationale si academice. Ei
subliniaza distinctiile care se fac intre aceste ramuri ale limbii engleze,
precum si originea lor comund in preocuparile privind metodica predarii
limbii engleze. Autorii observa ca aceste ramuri se intrepatrund, cd limba
engleza de afaceri, sau limba engleza tehnica, medicala, etc., nu reprezinta o
varietate cu o functionalitate unica. Trasdturile care diferd sunt doar de
domeniul vocabularului specializat. In ceea ce priveste gramatica, ea nu este
specifica doar unei ramuri, ci este esafodajul pe care se bazeaza procesul de
comunicare. In acest sens, deosebirea dintre performanti si competenta se
referd la capacitatea unui elev/student sa aplice structurile gramaticale
generale la o situatie specificd, iar invdtarea limbii engleze pentru scopuri
speciale este asemanatoare cu oricare forma de invatare a unei limbi uzuale.

In Romania, ca urmare a noilor deschideri din anii ’90, si a nevoii de
perfectionare a predarii limbilor strdine, profesorii de limba engleza
specializatd din sase institutii majore de Tnvatamant superior (Universitatea
Politehnica din Bucuresti, Universitatile Tehnice din Cluj, Iasi, Timisoara,
Bragsov si Academia de Studii Economice din Bucuresti) — la care s-au
adiugat mai tarziu si alte 18 institutii de invatamant superior® , au fost

' Hutchinson, Tom, Waters, A., (1987) English for Specific Purposes, Cambridge
University Press.

2 vezi Bardi, M. et al (eds) (1999) Innovation in T eaching English for Specific Purposes
in Romania -A Study of Impact, Cavallioti Publishing House, Bucharest.
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cupringi in proiectul PROSPER, coordonat de Consiliul Britanic si
Ministerul Educatiei si Cercetarii, precum si universititile partenere.
Proiectul PROSPER pentru predarea si invdtarea limbii engleze pentru
scopuri speciale a avut ca obiectiv general Tmbunatdtirea nivelului de
cunostinte de limba engleza la viitorii manageri si ingineri ai organizatiilor
publice si private. Imbunititirea priveste mai ales adaptarea la cerintele
individuale si cele ale societatii, si nu vizeaza numai cresterea nivelului de
cunostinte lingvistice Tn general. Activitatile si exercitiile prin care se
realizeaza obiectivele sunt organizate in sarcini de lucru. Acestea depind de
situatiile viitoare in care se vor afla studentii i implicd formarea unor
competente profesionale de comunicare.

Lucrarea de fata isi propune sd demonstreze existenta unei relatii intre
dezvoltarea competentei comunicative §i crearea oportunitatilor de invatare,
in sensul ca |utilizarea unor metode comunicative, interactive,
neconventionale de predare a limbilor strdine de cétre cadrele didactice
conduce la formarea competentei comunicative la studenti, iar aceasta la
randul ei le oferd oportunitdti mai mari de invatare, dar si de angajare pe
piata muncii. Titlul insusi al lucrdrii (“Competenta comunicativa si
oportunitatile de invatare — o perspectiva interactionista’’) contine in el atat
scopul (dezvoltarea competentei comunicative si crearea oportunitdtilor de
invatare), cat si modalitatea de atingere a acestuia (prin utilizarea metodelor
interactive de predare/invatare).

In acest sens, obiectivele generale ale cercetirii de fatd sunt
urmatoarele:

a. sd defineasca 1n mod adecvat conceptul de competentd
comunicativa Intr-o limba straina;

b. sa analizeze pertinent caracteristicile competentei comunicative;

c. sa ofere un model de evaluare a competentei comunicative;

d. sd ofere perspective noi asupra procesului de cercetare — actiune
asociat cu activitatile curente ale profesorilor din strainatate, dar mai putin
cunoscut de comunitatea profesorilor din tara noastra;

e. sa evidentieze modalitatile de ameliorare/optimizare a utilizarii
metodelor didactice prin dezvoltarea si constientizarea unor strategii de
invatare adecvate la studenti, care maximizeaza oportunitatile de invatare,
adica formarea si extinderea unui proces educational interactiv bazat pe
dezvoltarea de abilitati de invatare si comunicare, mai degraba decét pe
cresterea volumului absolut de cunostinte;

f. sd sublinieze importanta formarii si dezvoltdrii competentei
comunicative, atat pentru comunicarea eficientd intr-o limba strdina, cat si

14



pentru capacitatea de a performa pe piata muncii, In sensul cresterii gradului
de succes in procesul de angajare a absolventilor.

Dupa interogarea domeniului, dorim sd formulam unele probleme
specifice carora cercetarea de fatd va cauta sa le dea solutii:

e Cum functioneaza in realitatea educationald de astdzi conceptul de
competentd comunicativa?

e Cum putem facilita dialogul educational al punctelor comune de
intelegere a competentei comunicative intr-o limba straina?

e Cum afecteaza acest concept actiunea de evaluare lingvistica?

e Care sunt implicatiile pentru examene §i ocuparea unui loc de
munca?

e (e strategii, tehnici si instrumente sunt @ eficiente pentru
dezvoltarea competentei comunicative si maximizarea oportunitatilor de
invatare?

Pentru a 1indeplini obiectivele generale propuse, lucrarea este
structurata in trei parti:

e Partea I: “Competenta comunicativa: concepte, abordari, scoli” —
care explicd semnificatia conceptului de competentd comunicativa si
prezinta caracteristicile acesteia, avand in vedere interactiunea dinamicd din
realitatea concretd, In care competenta comunicativa trebuie sa se adapteze
la absorbtia totalda de informatii, atat lingvistice, cat si paralingvistice, a
unuia sau mai multi interlocutori. Partea I oferd si un model de competenta
comunicativa dezvoltat (cap. 1).

e Partea a Il a: “Evaluarea competentei comunicative” —se apleaca
asupra testelor utilizate in evaluarea performantelor la limbile strdine, si
proiectdrii testelor de limba. Evaluarea competentei comunicative poate
furniza date esentiale privind dinamica internd a programei scolare si
proiectarea si dezvoltarea curriculara a limbii engleze predate la orice nivel,
precum si criterii  pentru decizia educationald din domeniul
evaludrii/examinarii.

e Partea a Ill a: “Formarea §i dezvoltarea competentei comunicative
— oportunitati de invdtare” — analizeaza diferite metode de predare/invatare
a limbilor straine utilizate n prezent in lume. Se pune accent pe optimizarea
folosirii metodelor didactice bazate pe interactiune pentru maximizarea
oportunitatilor de invatare si dezvoltarea competentelor de comunicare.
Ultimul capitol al partii a treia demonstreaza corelatia dintre dezvoltarea
competentei comunicative si ocuparea unui loc de munca. Acest lucru este
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evidentiat de rezultatele cercetarii aplicative avand la baza o serie de teste
aplicate studentilor din anul doi ai Facultatii de Relatii Economice
Internationale si ai Facultdtii de Administrarea Afacerilor, precum si doud
chestionare, unul administrat absolventilor celor doud facultati, iar celalalt
managerilor unor firme de succes care au angajat absolventi ai A.S.E.

Ca un corolar al celor trei parti ale lucrdrii, se subliniaza faptul ca
utilizarea metodelor interactive de predare — creeazd oportunititi mai
mari de invdtare pentru studenti — conduce la degvoltarea competentei
comunicative — care, la randul ei, faciliteaza sanse mai mari de ocupare a
unui loc de munca de catre absolventi.
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PARTEA 1

COMPETENTA COMI{NICATIVA:
CONCEPTE, ABORDARI, SCOLI

CAPITOLUL 1

SEMNIFICATIA CONCEPTULUI DE COMPETENTA
COMUNICATIVA

1.1. Comunicarea interumana

Inaintea definirii conceptului de competentid comunicativa
necesare cateva precizari referitoare la comunicarea interumana in general.
Comunicarea este un proces complex care se realizeaza prin intermediul mai
multor tipuri de limbaje, ea poate fi perturbata de factori contextuali, este
specifica fiecarui individ in parte, si poate avea loc la diferite nivele de

perceptie.

sunt

Modelul clasic al procesului de comunicare este reprezentat in Figura

1, de mai jos:

EBariere

DR

1g
(IO
W Feedback

T

CONTEXT — .

l

e
Filtre estipy
(C

| Limbaje

o
“ﬂ’ ediu-Canale

Figura 1: Modelul clasic al procesului de comunicare
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Suntem de acord cu definitia dati de De Vito® , conform cireia
“Comunicarea se refera la actiunea, cu una sau mai multe persoane, de
trimitere §i receptare a unor mesaje care pot fi deformate de zgomote, are
loc intr-un context, presupune anumite efecte si furnizeazd oportunitati de
feedback”

Intr-un proces de comunicare existi cineva care initiazd comunicarea,
care emite un mesaj - EMITENTUL (E) si o altd persoand care
receptioneazd mesajul - DESTINATARUL/RECEPTORUL (D,R). Acesta
din urma ar putea sa receptioneze mesajul, este deci RECEPTOR, sau nu,
fiind astfel simplu DESTINATAR. Spre deosebire de “a spune” si “a
asculta”, care sunt unidirectionale din punctul de vedere al mesajului
transmis sau receptionat, verbul “a comunica” presupune, din punct de
vedere semantic, transfer de informatie in ambele sensuri.

Comunicarea presupune trei aspecte, si anume:

e componenta observabila (CO), sau comunicarea exteriorizata - care
se actualizeaza in mediul de comunicare oral prin vorbire §i ascultare, iar in
cel scris, prin scriere §i citire. Procesele de input de informatie sunt
ascultarea si citirea - care, traduse in-competente lingvistice constituie
competente reproductive (reproductive skills), iar procesele de output de
informatie sunt vorbirea si scrierea, reprezentand competente productive
(productive skills);

o metacomunicarea (MC) - vizeaza sensul de ‘dincolo de mesaj’,
sensul perceput al mesajului, ceea ce se intelege dincolo de cuvinte
exprimate;

e intracomunicarea (I1C) - reprezinta procesul de comunicare la nivelul
sinelui, prin care vorbim cu noi Insine, comentdm sau ne argumentim
mesajul primit.

In acest context mesajul este un element important al comunicarii.
Transmiterea lui presupune mai multe etape de codificare (C) si decodificare
(D) parcurse atat la nivelul emitentului, cat si al receptorului, de la ganduri,
sentimente, emotii, la continutul mesajului. In cursul comunicarii mesajului
pot interveni perturbatii apartindnd contextului fizic si psihosocial in care
are loc comunicarea. Receptia corectd a mesajului mai depinde si de
dezvoltarea deprinderilor de comunicare i de abilititile mentale ale
comunicatorilor. Uneori pot apdrea diferente intre mesajul transmis si cel

*De Vito, J., (1988) Human Communication. The Basic Course, Harper & Row Inc.,
New York, p.4.
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receptionat. In acest sens, feedback-ul are rol reglator, de reactie si adaptare
la mesajul initial.

Mesajele se pot transmite cu ajutorul [imbajului verbal (prin
intermediul cuvintelor), al limbajului nonverbal (care nu utilizeaza cuvinte,
limbajul corpului, al spatiului, al lucrurilor), precum si al limbajului
paraverbal (o formd vocalizatd de limbaj nonverbal, ca de exemplu,
tonalitatea si1 inflexiunea vocii, ritmul si cadenta vorbirii, accentuarea
intensionald, pauzele dintre cuvinte, ticurile verbale).

Examinand functiile mesajului vom vedea cd acesta indeplineste
urmatoarele functii:

1. Functia expresiva este centrata spre emitatorul mesajului, ea exprima
atitudinea emitdtorului fatd de continutul mesajului rostit si fatd de situatie.
Mesajul aduce informatia despre emotiile, sentimentele si ideile emitatorului
si poartd amprenta subiectivitatii acestuia.

2. Functia conativa este orientata spre receptor. Mesajul intentioneaza sa
exercite o actiune asupra respectivului receptor, exprimand cererea, ordinul,
indicatia.

3.Functia referentiala este centratd spre referent. Mesajul reflectd
obiectul la care se refera si ale carui caracteristici le descrie. Discursul
stiintific, informatia obiectivd ce relateaza fapte concrete sunt mesaje cu
functie referentiala. In timp ce functia expresivd este centrati pe emitentul
discursului, functia conativd este centratd pe receptor, iar functia referentiala
este centratd pe obiectul mesajului.

4. Functia fatica include tot ceea ce existd In mesaj care duce la
stabilirea §i mentinerea contactului, adicd expresiile ce servesc pentru
atentionarea interlocutorului. Functia faticdi mai poate explica si formele
mesajului conventionalizat. Obiectul acestui schimb este prezent in plan
informational si- exprima doar dorinta de a mentine un contact cu
interlocutorul.

5 Functia metalingvisctica este centratd pe cod si utilizarea sa se referd
la cuvinte si unele semne, care formeaza suportul comunicarii. Prin aceste
mesaje interlocutorii verificd dacd au recurs la acelasi lexic. Dictionarele
indeplinesc o functie metalingvistica.

6. Functia poetica pune in evidentd partea palpabild a semnelor. Tot ce
intr-un mesaj aduce un supliment de sens prin jocul structurii semnelor tine de
functia poetica.

Canalele de comunicare, cdile urmate de mesaje pot fi formale,
prestabilite, formadnd o retea mai rigidd care presupune indeplinirea
obiectivelor printr-o anumitd rutind/uzantd, sau neformale, care sunt mai
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putin prestabilite, formeaza o retea flexibild si au la bazad prietenia,
preferintele, interesul personal.

Comunicarea nu se incheie odatd cu prelucrarea sau receptarea
informatiei. Informatia poate exercita o influentd efectivd asupra
cunostintelor, opiniilor, ideilor sau comportamentului celor care o
recepteaza. Procesul poartd numele de “efect al comunicarii” si se bucura in
stiintele comunicarii de o atentie deosebita. Fatd de modelul elementar al
comunicarii:

[Emitator — Informatie — Canal — Informatie — Receptor],
se adauga si efectul, obtinand:

[Emitator — Informatie — Canal — Informatie — Receptor — Efect];

in aceastd a doua schema, comunicarea se aseamana cu procesul “stimul-
reactie” (in sensul cd@ receptorul reactioneaza la stimulii provenind de la
emitator). Dar nu orice proces '"stimul-reactie" reprezintd o situatie
comunicativa. Pentru a apartine comunicarii, ar trebui sd fie un proces
intentional. Pentru ca transferul de informatie sa devind un proces de
comunicare, emitdtorul trebuie sa aiba intentia de a provoca receptorului un
efect oarecare. La acestea trebuie adaugat scopul comunicarii, finalitatea
acesteia, i avem:

[Emitidtor — Informatie — Canal — Informatie — Receptor —Efect
— Finalitate]."

1.1.1. Comunicarea: tipologie

a. Primul tip de comunicare este reprezentat de o actiune
unidirectionala (—), intr-un singur sens, centratd pe mesajul care ajunge la
receptor. In aceasta situatie nu se poate sti daca sensul este impartasit de
emitator si de receptor, daca exista o intelegere comuna a mesajului.

b. Al doilea tip de comunicare este numit interactiune, sau
comunicarea in ambele directii (emitent — receptor, si invers). ( 5 ).Aceasta
abordare recunoaste rolul de comunicator al receptorului, care da feedback.
Este centratd tot pe mesaj, dar feedback-ul permite emitentului sa vada daca
mesajul a fost receptionat.

4ef. Cuilenburg, J. von, Sholten, O., Noomen, G.W., (2004) Stiinta comunicarii, editura
Humanitas.
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c. Al treilea tip de comunicare este reprezentat de tranzactie. (<> ).
Aceasta abordare este centratd pe inteles si pe impartdsirea acestuia, tinand
cont de toti factorii ce intervin in procesul de comunicare. Tranzactia se mai
numeste si comunicare eficienta si are loc atunci cand procesul de
comunicare este aplicat in intregime. Emitentul trimite un mesaj
receptorului, la rdndul sau acesta din urma poate da un feedback clar care ii
permite emitentului sd stie dacd mesajul a fost perceput asa cum era
intentionat. Dacd mesajul nu a fost perceput corect, emitentul va relua
procesul de comunicare pentru a se asigura ca exista o comunicare eficienta.

1.1.2. Comunicarea - proces continuu

Comunicarea este un proces continuu de. expresie, interpretare si
negociere a mesajului. Posibilitatile de comunicare sunt infinite si includ
sisteme de semne si simboluri, dintre care limba este doar o parte. Aspectul
exterior, felul In care zambim, mergem, felul in care stim sa ascultim,
confirmarile sau infirmarile prin gesturi si mimica, pauzele - toate acestea ne
ajutd sd comunicdm cu ceilalti, aldturi de tonalitatea vocii si cuvintele pe
care le rostim. Comunicarea este permanent in atentia oamenilor, inca de la
nastere, si invatdm sa rdspundem in contexte noi pe masura ce acumulam
experientd de viatd. Sensul pe care intentiondm sd-l1 transmitem si cel
transmis in realitate, pot sa fie diferite. in drumul de la ganduri si sentimente
si pana la reprezentarea lor simbolicd - prin cuvinte scrise sau rostite,
gesturi, aspect exterior, miscare, sunet - suntem confruntati cu o alegere,
trebuie s facem anumite optiuni. Folosim la maximum sistemele simbolice
pe care le cunoastem. Dar sensul transmis depinde si de ceilalti, care
impartagesc sau nu aceeasi perceptie a simbolurilor, si care pot sau nu sa le
interpreteze in conformitate cu intentia noastra.

1.2. Competenta comunicativa: caracteristici

Conceptul de competentd comunicativd este foarte greu de definit
intrucat existd tot atitea interpretdri céti cercetatori s-au preocupat de
aceastd problema. Depinde de unghiul perspectivei: teoretic sau pragmatic;
se are in vedere produsul sau procesul; este vorba de conceptie
evolutionistd, sau in spirald; cunoasterea este propozitionald, sau
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performativa; definirea conceptelor inrudite - abilitate, capacitate,
competenta, etc.

Dezvoltarea conceptului de competentd comunicativd in ceea ce
priveste predarea limbilor strdine poate fi legatd de doud directii: una
teoretica, cealalta practica. Prima directie isi are sorgintea in dezbaterile din
psihologie, lingvistica si teoria comunicarii; cea de a doua isi are sursa in
preocupdrile si nevoile de ordin pedagogic.

Atat in directia teoretica, cat si In cea practica, perspectiva oferitd de
conceptul de competentd comunicativa este mult mai vasta decat viziunea
lingvisticii descriptive, care a caracterizat metodologiile limbilor straine
pana la jumatatea secolului doudzeci. Este mai vasta decat structuralismul
lingvistic, care, impreuna cu psihologia behavioristd oferea o justificare
teoreticdi metodei audiolinguale in deceniul patruzeci. Notiunea de
competentd comunicativa iese din aria de influentd strict lingvistica sau cea
a psihologiei Invatarii i penetreaza In domeniul antropologiei si sociologiei.
Limba este consideratd nu ca un comportament individual, ci ca unul dintre
diversele sisteme simbolice pe care membrii unei societati il folosesc in
scopuri de comunicare. Vorbitorii si limba folositd de acestia nu sunt
considerati 1n izolare, intr-un clopot de sticla, ci in contextele si situatiile lor
sociale concrete.

1.3. Istoricul si evolutia conceptului de competenta

1.3.1. Puncte de vedere lingvistice
1.3.1.1. N. Chomsky.

Creatorul termenului de ‘competentd’ in domeniul lingvisticii este
Noam Chomsky, care, in lucrarea sa “Aspects of the Theory of Synatax™ (
Aspecte ale teoriei sintaxei), face o distinctie netd intre competentd si
performanta. El are 1in vedere, pentru acuratetea teoriei, un
vorbitor/ascultator ideal, “intr-o comunitate lingvistici complet omogena,
care cunoaste limba perfect, si nu este afectat de astfel de conditii
nerelevante din punct de vedere gramatical, cum ar fi limite de memorie,
distrageri de atentie, schimbari de atentie §i interese, precum $i erori
(aleatoare sau specifice) In aplicarea cunostintelor sale de limba in
performanta ca atare.” (Chomsky, N., 1965:3;)°

3 traducerea noastra.
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Chomsky distinge competenta - definitd ca o cunoastere tacitd a limbii
de catre vorbitorul/ascultator, de performanta - pe care o vede ca o folosire
reald a limbii in situatii concrete. El nu confunda ‘competenta/cunoasterea’
cu ‘posibilitatea/capacitatea’ de a folosi cunostintele. La Chomsky,
cunoasterea unei limbi este o stare, nu un proces, si pe de alta parte este
diferita de ‘capacitate’ sau ‘abilitate’, care se refera la procese. In acest sens,
Chomsky este interesat de produs, nu de proces; competenta, pentru
Chomsky, este un ‘dat’, ea caracterizeaza individul in general.

1.3.1.2. D. Hymes.

Primul cercetétor care a contestat argumentele lui Chomsky a fost Dell
Hymes, din perspectivd antropologica de aceasta dati. Incepand cu Hymes,
au apdrut cercetatori care reprezentau o altd directie decat cea a lui
Chomsky, si anume cea care pune accent tocmai pe aspectele legate de
performanti, pe care Chomsky o ignorase in totalitate. In articolul sau ‘On
Communicative Competence’ (Despre competenta comunicativa) publicat in
1972, Hymes aduce o criticd teoriei chomskyene, indeosebi pentru ca a
minimalizat rolul performantei. Din moment ce tot ceea ce cunoastem
despre limba este tocmai modalitatea de a o folosi corect in anumite situatii,
Hymes subliniaza urmatoarele:

“Exista reguli de folosire a limbii fara de care regulile de gramatica
ar fi inutile. Asa cum regulile de sintaxa controleaza aspecte ale fonologiei,
si tot asa cum regulile semantice controleazd, poate, aspecte ale sintaxei,
tot asa si regulile referitoare la actele de vorbire intervin ca un factor de
control pentru forma lingvisticd in ansamblu” (1972: 278)°

Mult mai tarziu, In 1980, intr-un articol de-al sau (‘Rules and
Representations’/Reguli  si  reprezentari) Chomsky recunoaste rolul
“competentei pragmatice” ca fiind distinct de cel al “competentei
gramaticale”.

Hymes este primul cercetator care foloseste termenul de competenta
comunicativa, prin care el intelege atit ‘cunoasterea tacitd’ a lui Chomsky,
cat si capacitatea de folosire a limbii. In calitate de antropolog social si
sociolingvist, Hymes este preocupat de integrarea teoriei lingvistice in
cadrul unei teorii mai generale a comunicarii §i a culturii, avand
determinantii sociali ai acceptabilitatii contextuale si variabilitatea lor in
diferitele limbi si culturi.

% 1dem.
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Notiunea de context fusese anterior introdusd de antropologul Borislav
Malinowski (1932) care are in vedere mediul fizic, si apoi de J.R. Firth, care
se referd la contextul situatiei in vorbire.

Pentru Hymes, termenul de ‘competenta’ acopera mai multe elemente
decat interpretarea strictd a lui Chomsky, pornind de la competenta
gramaticala, pand la competenta discursiva, strategicd si sociolingvistica.
Notiunea de ‘competentd sociolingvistica’ este mai cuprinzatoare decat
‘competenta pragmaticd’ a lui Chomsky, intrucat ea cuprinde si factori
societali.

1.3.1.3. M. A. K. Halliday.

Un alt cercetdtor lingvist influentat de context §i de viziunea
antropologica este M.A.K. Halliday. El respinge dichotomia dintre
competentd si performanta (in lucrarea sa ‘Language as Social Semiotics’/
Limba ca semiotica sociald - publicatd in 1978) si introduce ideea de
potential. Halliday defineste potentialul ca fiind diferenta dintre ceea ce face
vorbitorul si ceea ce el ar putea/ar fi putut face (potential de comportament)
pe de o parte, si pe de alta parte dintre ceea ce vorbitorul spune si ceea ce ar
fi putut spune (potential de sens). El considera potentialul ca fiind obiectiv,
spre deosebire de ‘competentd’ pe care o vede ca fiind subiectiva. Astfel, el
face un pas nainte fatd de Hymes in ceea ce priveste contextul situatiei.

Atat Halliday cat si Hymes sunt influentati de Malinowski si Firth.
Dar, in timp ce Hymes acorda o atentie deosebita realitdtii mediului actelor
de vorbire si factorilor societali, Halliday este atras de contextul situatiei. El
vorbeste de o ‘functie textuald’ a folosirii limbii si utilizeaza termenul de
‘text’ pentru a se referi la discursul relationat logic, atat din limba scrisa, cat
si din limba vorbita. Halliday si Hymes analizeaza ceea ce spun vorbitorii in
context, si nu cerceteazd posibilele productii lingvistice ale unui
vorbitor/ascultator ideal (in termenii lui Chomsky), care cunoaste toate
regulile formale ale limbii. O schimbare a punctului de interes cognitiv i
abstract spre un sens social in cadrul unei definitii mai largi a comunicarii,
da posibilitatea unor noi interpretari ale limbii.

La Halliday functia limbii consta in scopul folosirii uterantelor, si nu
in forma gramaticald pe care acestea o imbraca. Functiile limbii au n vedere
ceea ce se spune, continutul comunicarii, nu felul cum este redatd aceasta.
Limba este folosita pentru un infinit numar de scopuri: pentru a comanda, a
descrie, a solicita, a conveni, a raporta, a evita, a-si ascunde intentia, a

24



atrage atentia, etc. Functia unei anume asertiuni poate fi Inteleasa numai
atunci cand aceasta este plasata intr-un context al situatiei.

1.3.2. Puncte de vedere pragmatice

Termenii de ‘pragmatica’ si ‘competentd pragmatica’ sunt preluati n
lingvistica din semiotica si logica formala (Levinson, Leech, Lyons) in anii
deceniului sapte. Insusi Chomsky a folosit termenul de ‘competenti
pragmatica’ prin 1977, dand replica lui Hymes.

1.3.2.1. Maximele lui Grice.

In domeniul pragmaticii cele mai recente preocupari vizeazi semiotica
universald si comunicarea. In aceastd directie se situeaza principiile de
cooperare_gi_implicatiile conversationale ale lui- Grice (1975: 51). In
termenii lui Grice comunicarea este un proces in ambele sensuri, iar cei doi
participanti Intr-o conversatie trebuie sd coopereze pentru a ajunge la un
acord de sens. Grice considera ca participantii isi asumad respectarea
anumitor maxime. Acestea sunt:

e Maxima cantitatii - care stipuleaza ca participantii sa contribuie cu
suficient de multe informatii necesare scopului curent al conversatiei;

o Maxima calitatii - care prevede ca participantii sd respecte
adevarul;

e  Maxima de relatie - solicitand participantilor sa ofere informatii
relevante;

e Maxima de maniera - care cere participantilor sa evite
ambiguitatea.

Aceasta teorie a cooperarii propusd de Grice este una ideala si nu
functioneaza in conversatiile dintre persoane inegale din punct de vedere al
puterii §i autoritatii, precum si in situatii de conflict. Interlocutorii in general
nu respectd maximele lui Grice, atunci cand spun minciuni (fie ele
diplomatice, sau sub forma de scuze politicoase), de exemplu, sau cand nu
vor sa dezviluie totul. Este posibil sa existe o ciocnire intre maxime, sau o
decodare gresitd a acestora, care este deseori insotita de ironie $i umor, sau
chiar frustrari si blocaje de comunicare atunci cand existd diferente
culturale.
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