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CUVÂNT ÎNAINTE

În cursul unei perioade istorice relativ scurte, de când
s-a constituit ca ºtiinþã, cu un statut propriu, psihologia socialã
nu numai cã a ajuns sã-ºi precizeze, în ordine teoreticã,
domeniul de referinþã, aparatul conceptual ºi metodologic,
grilele de recoltare ºi interpretare a datelor, dar a reuºit sã-ºi
întindã antenele cãtre cvasitotalitatea zonelor vieþii cotidiene,
acolo unde trãiesc, comunicã ºi interacþioneazã, de fapt,
agenþii sociali – oamenii.

Viaþa cotidianã este o reþea densã de relaþii ºi activitãþi,
de situaþii ºi evenimente. Omul, prins în împletitura lor, are
prilejul sã-ºi arate diversele lui faþete – bune sau rele – sã-ºi
punã în evidenþã abilitãþile, sã-ºi dezvãluie motivaþiile,
atitudinile, preferinþele ºi aspiraþiile, conlucrând sau
competiþionând cu semenii sãi. Tot ceea ce întreprinde el
lasã urme în social ºi în propria personalitate, induce
schimbãri, care, cumulate, se repercuteazã asupra vieþii
cotidiene, înfrumuseþând-o sau alterând-o. El se consumã ca
o torþã ºi renaºte în alte ipostaze, iniþiind noi cicluri de
schimbãri.

Sãnãtoºi sau bolnavi, odihniþi sau obosiþi, satisfãcuþi sau
dezgustaþi de viaþã, singuri sau în asociere cu alþii, oamenii
cautã sã descopere un sens al vieþii pentru ei, o cale de acces,
fie ºi firavã, cãtre ceea ce se cheamã fericire, bucuria de a
trãi. Unii o gãsesc în muncã, alþii în activitãþi de petrecere a
timpului liber, în alcool, în sex, în plãcerea de a se întâlni cu
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prietenii ºi de a conversa cu ei, ori de a rãmâne singuri ºi de
a medita.

Viaþa cotidianã este influenþatã continuu de solicitãri ale
practicii sociale, de decizii politice, de modele, norme ºi
valori morale, juridice, religioase, iar indivizii ºi grupurile
trebuie sã înveþe sã-ºi structureze ºi sã-ºi regleze conduita
de rãspuns în raport cu aceste modele, norme ºi valori. Unii
reuºesc sã o facã în proporþie de sutã la sutã, fiind înalt
conformiºti, alþii nu reuºesc deloc, fiind înalt devianþi. A
cunoaºte aceste prestaþii ºi efectul lor pe termen lung este o
sarcinã ispititoare pentru cercetãtorul social, care trebuie sã
dezvãluie, între altele, factorii ºi condiþiile ce concurã la starea
de bine a omului, la reuºitele ºi performanþele lui profesionale
ºi relaþioanle, la motivarea tentativei lui de a dobândi, cu
orice preþ, dreptatea ºi adevãrul, la întreþinerea dorinþei lui
legitime de a trãi într-un mediu social ºi fizic curat.

A trãi ºi activa în societate, ca om printre oameni, nu
este un lucru simplu ºi uºor de realizat, chiar dacã ne naºtem
în societate ºi suntem predestinaþi sã devenim fiinþe sociale.
Suntem pândiþi la fiecare pas de griji, nevoi, ameninþãri, de
temeri pentru ziua de mâine, generate de o proastã gestionare
a resurselor societãþii, de un management politic defectuos,
de înlocuirea valorilor cu nonvaloarea pe aproape toate
palierele scãrii sociale, a altruismului cu egoismul feroce,
care, pentru foarte mulþi, constituie astãzi crezul vieþii. Capãtã
amploare goana paroxisticã dupã profit, discursurile
bombastice, gãunoase ale liderilor, înºelãtoria, abuzul,
minciuna, manipularea, violenþa, sexualitatea nudã,
deºãnþatã, vidatã de orice notã de romantism, care sub-
mineazã integritatea ºi sãnãtatea moralã ºi mentalã a
individului. Reuºeºte acesta sã se descurce în acest peisaj
pestriþ ºi neprietenos? Gãseºte el o modalitate de a
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supravieþui, de a comunica ºi de a se face ascultat ºi înþeles
în aceste condiþii frecvent ostile?

Interesându-se de aceste numeroase dimensiuni ale vieþii
cotidiene – sãnãtate, comunicare, relaþionare, muncã, timp
liber, justiþie, politicã, raportare la mediul ambiant –
psihologia socialã aplicatã poate furniza sugestii ºi strategii
de facilitare a coechilibrãrii omului cu lumea socialã care
este aºa cum este – contradictorie, polimorfã, dificilã –
ajutându-l sã-i identifice resorturile ºi sã descopere cãi
posibile de evitare a capcanelor ºi de învingere a obstacolelor
pe care viaþa i le scoate în cale.

Cartea de faþã încearcã sã îmbrãþiºeze o mare varietate
de aspecte practice, din care emerge substanþa vieþii cotidiene
a omului, care, finalmente, cautã febril rãspuns la întrebarea
„cine este el”, cât de asemãnãtor este cu alþii ºi prin ce se
deosebeºte de ei.

Autorii
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INTRODUCERE

Teoretic ºi aplicativ în psihologia socialã contemporanã

Un eminent psiholog social - român ºi european în acelaºi
timp - Serge Moscovici (1972), spunea, cu ceva timp în urmã,
cã ºtiinþele socioumane, implicit psihologia socialã, nu
trebuie sã ignore inegalitatea socialã, oprimarea politicã,
subdezvoltarea, conflictele rasiale. Sarcina lor este nu doar
aceea de a susþine, ci de a critica ºi a transforma ordinea
socialã. Sub impactul miºcãrilor din mai 1968 din Franþa,
apãrute ca o contrapondere la societãþile închise, încremenite,
în cadrul cãrora totul pãrea stabil, coerent, închegat,
ierarhizat, se deschide un nou câmp de cercetare în psihologia
socialã: strada, grupul, miºcãrile sociale. Se observã cã viaþa
socialã însãºi este un imens laborator, în cadrul cãruia
psihologii sociali nu doar constatã ºi mãsoarã, ci participã,
intervin, formeazã, schimbã, construiesc scenarii, imagineazã
alternative.

Actualmente, se fac eforturi deosebite pe direcþia unei
apropieri sensibile a modelului psihosocial al omului de
realitatea omului. Ceea ce se reflectã, între altele, în axarea
pe studiul vieþii cotidiene cu specificul ei concret, cu
interacþiunile ei, cu aspectele de viaþã publicã, personalã ºi
socialã a omului.

Noua paradigmã psihosocialã, cea elaboratã în anii ’70
- ’80, recomandã a deduce ipotezele din problemele sociale
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reale, mutarea cercetãrii din laborator în teren. A observa nu
datele, ci oamenii, a interpreta, a integra datele, cãutând
cauzele fenomenelor devine o cerinþã metodologicã
fundamentalã pentru psihologia socialã din aceastã etapã.

Psihologia socialã contemporanã examineazã conduita
omului aºa cum se exprimã ea într-o serie de arii centrale ale
vieþii de fiecare zi: comunicare, muncã, ºomaj, educaþie,
sãnãtate, sport, politicã, domeniul juridic, conflicte ºi
agresiuni, prejudecãþi ºi stereotipuri de tot felul, calitatea
vieþii, timpul liber, credinþele religioase, identitate socialã,
relaþii familiale, modã, sexualitate, dragoste, fericire, etc. Pe
scurt, ea încearcã sã se întoarcã spre viaþã, propunându-ºi sã
ofere o explicaþie comprehensivã a relaþiilor cotidiene.
Studiind conduita socialã ºi efectul situaþiilor sociale asupra
omului, psihologia socialã deschide cãi de acces spre
domeniul unor fenomene extraordinare ºi fascinante.

Se ºtie cã grupurile mici sunt unul din domeniile clasice
ale studiilor tradiþionale de psihologie socialã. Grupurile
experimentale studiate constau, de obicei, din 3-4 subiecþi,
toþi strãini, cãrora li se cere sã rezolve împreunã mici
probleme timp de 10-20 de minute: sã ghiceascã traiectoria
unor linii, sã tragã de niºte frânghii sau sã recompenseze cu
aplauze activitatea altor subiecþi. Aceste tehnici ofereau un
fel de generalitate falsã, în speranþa cã va fi descoperit un
adevãr universal, care sã poatã fi extins la orice gen de grup
social. Nu se spunea nimic despre particularitãþile speciale
ale comunitãþilor, familiilor, grupurilor de prieteni, grupurilor
terapeutice, grupurilor religioase, din care se presupune cã
fac parte subiecþii investigaþi.

Unul dintre subiectele privilegiate ale cercetãrilor de grup
era problema formãrii normelor, în aparenþã un fenomen de
grup universal. Aproape cã nu se lua în seamã faptul dacã
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normele sunt în legãturã cu criminalitatea, cu iubirea
aproapelui, cu munca dificilã, cu spunerea adevãrului sau cu
moda vestimentarã.

La fel au stat lucrurile ºi în cazul unui alt domeniu foarte
important al psihologiei sociale – studiul credinþelor ºi al
atitudinilor. Atitudinile pot fi faþã de religie, politicã, rasã,
sex, bunurile de consum, etc. S-a crezut cã ele, toate,
funcþioneazã în acelaºi mod ºi pot fi cercetate prin aceleaºi
ministudii de laborator. Or, cum observã un autor (Argyle,
1992), trebuie fãcutã o diferenþiere în legãturã cu faptul dacã
credinþele ºi atitudinile se referã la ceea ce urmeazã dupã
moarte, la inferioritatea altor grupuri rasiale, la efectul
fumatului asupra sãnãtãþii sau la înãlþimea Everestului.

Experiementele clasice de psihologie socialã au pierdut
uneori orice contact cu realitatea, urmãrind manipulãri
ingenioase ale variabilelor ºi au devenit, cum observã acelaºi
autor, un gen de teatru al absurdului.

Sunt experimente în care subiecþii administrau ºocuri
electrice, aparent letale, altor persoane sau erau plãtiþi cu
sume considerabile de bani pentru a spune minciuni, sau erau
convinºi sã creadã cã alþi subiecþi au accese de epilepsie, sau
cã laboratorul este în flãcãri, sau cã au fost insultaþi de „aliaþii”
experimentatorului.

Ocupându-se de principiile abstracte fundamentale ale
conduitei sociale, psihologia socialã clasicã a reuºit sã elimine
conþinutul concret al vieþii de grup, al credinþelor, opiniilor
ºi atitudinilor, trecând fenomenele sociale printr-un fel de
filtru, care nu lasã sã se cearnã decât componentele înalt
abstracte ale datelor de cercetare, socotite a fi cele mai
importante. O bunã parte a materialului, care prezintã interes,
rãmânea pe dinafarã. Aceste conþinuturi pierdute trebuie
recuperate în psihologia socialã. Pornind de la interacþiuni



w
w

w
.ed

itu
ra

un
iv

er
sit

ar
a.r

o

14

ºi relaþii, care constituie o componentã fundamentalã a
obiectului psihologiei sociale, trebuie sã restituim acestora
întreaga bogãþie de conþinut, plasând studiul lor între
coordonate bine determinate. Sã studiem nu grupul în general,
ci grupurile de prieteni, nu relaþiile umane în general, ci forme
concrete de relaþii, cum sunt amiciþia, prietenia, dragostea,
nu atitudinile în general, ci atitudinile politice, religioase,
rasiale, nu conflictele în general, ci pe cele care au loc
înlãuntrul anumitor entitãþi umane: grupuri, clase sociale.

Sã luãm, de exemplu, una din formele esenþiale ale
interacþiunii sociale – conversaþia, discuþia, vorbirea - ca
modalitate vie de schimburi interumane ºi ca element central
al conduitei sociale. Limbajul constã în exprimãri produse
în situaþii sociale. El face posibilã cooperarea în muncã, în
timpul liber, conducerea relaþiilor interpersonale. Conversaþia
este tãrâmul vocabularului ºi al ideilor împãrtãºite, al regulilor
ºi înþelegerilor împãrtãºite.

Genurile de conversaþie folosite în diverse situaþii capãtã
forme foarte diferite: conversaþia la telefon, discursul politic,
comunicarea între prieteni, între bãrbat ºi femeie,
comunicarea cu prilejul vizitei la doctor, cu prilejul unei
serate, a unui picnic, conversaþia ca purã flecãrealã, ºuetã,
glumã savuroasã.

Conversaþia nu se reduce la o comunicare informaþionalã
rigidã, nu funcþioneazã dupã schema simplã „întrebare-
rãspuns”. Ea exprimã emoþii ºi atitudini faþã de alþii, întreþine,
susþine un vast câmp de relaþii intersubiective.

Unitatea de bazã a limbajului, ca vehicul conversaþional,
nu este cuvântul tipãrit, ci rostirea spusã, care poate sã
îmbrace forma promisiunii, a ordinului, a angajamentului
politic, a scuzei, a declaraþiei de dragoste. Rostirile nu sunt
nici adevãrate, nici false, dar ele afecteazã ceea ce este pe
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cale sã se întâmple. Toate rostirile pot fi privite ca itemi ai
conduitei sociale, care au intenþia de a influenþa ascultãtorul
într-un fel anumit. Ele sunt plãnuite cu grijã de vorbitor, astfel
încât sã fie receptate ºi înþelese de ascultãtor într-o manierã
intenþionalã bine determinatã – ca glumã, ca ordin, etc. - ºi
sã ducã la rezultatul intenþionat: a-l face pe ascultãtor sã se
amuze, sã râdã sau sã se supunã ordinului, sã-l asculte ºi sã-l
execute. În toate aceste situaþii, vorbitorul se vede pe sine ca
fiind pe poziþia celui cu care converseazã, adoptã, fie ºi
temporar, rolul lui, realizeazã cu acesta schimburi
intersubiective.

Interacþiunea conversaþionalã presupune anumite
informaþii împãrtãºite, un teren comun care poate fi acceptat
de cãtre cei doi ca temei al acordului interpersonal. Acest
teren sau mai bine zis acest „câmp mutual împãrtãºit” (S.
Asch) este cumulativ. El se construieºte ºi creºte pe parcursul
conversaþiei însãºi. Între persoane care se cunosc bine una
pe alta, care aparþin aceluiaºi grup sau aceleiaºi comunitãþi,
sau care lucreazã împreunã se creeazã un teren comun
extensiv. Contextul împãrtãºit este important pentru cã îi ajutã
pe oameni sã transmitã un mesaj clar. În afara contextului,
unele exprimãri devin ambigue, deoarece multe cuvinte au
mai mult decât un singur sens.

Conversaþia constã în secvenþe de exprimare coarticulate
între ele. Persoanele inabile social au adesea dificultãþi în
derularea acestor secvenþe. Ele nu ºtiu ce sã spunã sau spun
ceva ce este privit ca inadecvat de altul. Pentru a-i ajuta pe
cei care nu sunt prea buni conversatori, trebuie sã ºtim sã-i
instruim ºi sã-i antrenãm în a pune în practicã un set de reguli
conversaþionale, între care, dupã unii autori (Grice, 1975),
mai importante sunt urmãtoarele: a nu furniza mai multã sau
mai puþinã informaþie decât trebuie, a fi relevant în ceea ce
spui, a spune adevãrul, a fi clar.
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Am insistat mai mult pe conversaþie ca formã specializatã
de comunicare interumanã, deoarece ea este un fenomen
psihosocial ce se produce zi de zi, cu o mare frecvenþã,
însoþind, mediind ºi nuanþând toate conduitele sociale.

Domeniile de aplicaþie a legitãþilor psihosociale sunt mult
mai extinse ºi mai numeroase. Se ºtie, de exemplu, cã
relaþionãrile sociale au fost descoperite relativ recent de
psihologii sociali. Fie cã este vorba de a-þi face prieteni, de a
menþine o relaþie amoroasã, de a evita un incident neplãcut
sau, pur ºi simplu, de a încerca sã trãim în armonie într-o
societate complexã, relaþiile interpersonale dominã ºi
influenþeazã proiectele ºi scopurile noastre (Gergen ºi al.,
1992).

S-a presupus cã toate relaþiile seamãnã mai mult sau mai
puþin unele cu altele ºi cã pot fi explicate prin principii
abstracte, cum ar fi teoria schimbului ºi cã pot fi studiate
prin mici „jocuri” experimentale. Este o greºealã, deoarece,
dacã ne referim la câteva relaþii sociale fundamentale – cum
sunt prietenia, dragostea, mariajul, munca, relaþiile
pãrinþi-copii, relaþiile de rudenie – vom contata cã între aceste
tipuri de relaþii sunt mari diferenþe în ceea ce priveºte baza
lor biologicã, genul de contact ºi de angajare, regulile ce
trebuie urmate în activitãþile efectuate în comun. Fiecare tip
de relaþie necesitã, pentru a se stabili ºi a se menþine,
achiziþionarea unor abilitãþi distincte.

Munca este, aproape întotdeauna, fãcutã în grup. Natura
muncii ºi relaþiile dintre lucrãtori capãtã forme foarte diferite
în diferite perioade istorice, în funcþie de genul de tehnologie
pe care se bazeazã. Ea nu poate fi studiatã în laborator, în
afara explicãrii complexitãþii reþelelor naturale de muncã.
Studiile de teren de diverse genuri, inclusiv experimentele
de teren, au fost de mare succes în acest domeniu ºi au furnizat
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chiar date privind modul cum se rezolvã unele probleme
aflate în conexiune cu munca: satisfacþia profesionalã scãzutã,
conflictul social, etc.

Timpul liber, un alt domeniu aplicativ important al
ºtiinþelor socio-umane, a fost studiat de sociologi într-o
manierã preponderent descriptivã, determinându-se cât de
mult timp liber avem ºi ce facem cu el. Interesul psihologilor
sociali în raport cu aceastã problemã este diferit: cum
acþioneazã oamenii când au mai multe sau mai puþine alegeri
libere, care este motivaþia timpului liber, de ce privesc
oamenii aºa de mult timp la televizor, care genuri de timp
liber îi fac pe oameni mai fericiþi? Se ºtie cã unele genuri de
timp liber creeazã probleme sociale: unii oameni, cum sunt
ºomerii, nu ºtiu cum sã procedeze cu timpul liber, alþii nu
ºtiu cum sã dea cea mai bunã întrebuinþare timpului liber. Se
mai pun ºi alte probleme importante: poate timpul liber sã
înlocuiascã munca?; munca poate fi fãcutã mai asemãnãtoare
cu timpul liber ºi care este diferenþa dintre comportamentele
profesionale ºi cele de timp liber?

Cercetãrile psihosociale clasice asupra conflictelor
intergrupale s-au limitat la studiul de laborator, fãcut pe
grupuri artificial create ºi nu ne-au spus nimic despre
conflictele reale. Au fost astfel neglijate probleme cum sunt
confruntãrile dintre diferite clanuri care se desfãºoarã în
stradã, în vãzul tuturor, prejudecãþile rasiale, manifestãrile
huliganice din fotbal.

Privitor la problema sãnãtãþii, se ºtie astãzi cã
îmbolnãvirile nu sunt produse numai de germeni ºi viruºi.
Ele sunt cauzate, de asemenea, de stres. Dar efectele stresului
pot fi contrabalansate prin relaþii suportive. Ele afecteazã
mai puþin personalitãþile tari. Aici intrã în joc noi variabile,
cum sunt conduita sãnãtãþii, conformarea la recomandãrile
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doctorului, impactul relaþiilor asupra sistemului imunitar.
Cercetarea acestor factori ne permite sã explicãm diferenþele
de sãnãtate dintre bãrbaþi ºi femei, dintre membrii unor
diferite grupuri sociale ºi deschide calea cãtre mãsurile
preventive direcþionate spre credinþele ºi conduitele legate
de sãnãtate, cum ar fi, de exemplu, exerciþiile de modificare
a dietei, eliminarea fumatului, a consumului de alcool,
practicarea miºcãrii în aer liber.

Cercetãrile aratã cã existã o determinare psihosocialã a
procesului politic, concretizatã în rolul pe care îl joacã în
politicã emoþiile, relaþiile interpersonale, iluziile, credinþele,
convingerile celor care fac politica ºi ale beneficiarilor actului
politic. Deciziile politice sunt luate de oameni care, ca
oameni, dispun de anumite interese, talente, tentaþii, limite
personale, care îºi pun pecetea pe calitatea deciziei luate,
fãcând-o mai mult sau mai puþin credibilã. Existã anumite
rãdãcini ontogenetice ale politicului, anumite mecanisme ale
socializãrii politice, existã reacþiile comportamentale în raport
cu diverse decizii de naturã politicã, existã problema formãrii
imaginii despre biografia liderului politic ºi despre
particularitãþile psihologice ale oponenþilor ºi ale partenerilor
lui politici.

În toate aceste situaþii, psihologia socialã poate fi
implicatã ca instrument de intervenþie practicã care poate
contribui la optimizarea imaginii puterii, la negocierea ºi
aplanarea conflictelor politice, la proiectarea unui dialog
eficient între pãrþile aflate în conflict.

Psihologia socialã îºi gãseºte o largã aplicaþie în domeniul
judiciar, în tribunale. Sala de judecatã este o lume socialã în
miniaturã, unde se desfãºoarã procese având consecinþe
majore pentru cei implicaþi. Aici oamenii se influenþeazã unii
pe alþii. Intervin norme ºi valori juridice ale sistemului unei
þãri, tradiþii, cultura înmagazinatã în modelele legale.
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Factorii psihosociali pot influenþa deciziile implicând
arestarea, interogarea, acuzarea, sentinþa ºi eliberarea din
arest. Mãrturiile depuse de martorii oculari pot fi identificãri
corecte sau eronate. Sunt oameni nevinovaþi care ºi-au
petrecut mulþi ani în închisoare datoritã mãrturiilor eronate
ale martorilor, mãrturii fãcute cu sinceritate, dar greºite. Au
judecãtorii abilitatea de a distinge între mãrturiile false ºi
cele corecte? Persoanele care tind sã-ºi ajusteze mãrturia
astfel încât sã-ºi mulþumeascã ascultãtorii ajung adesea ele
însele sã acorde credibilitate mesajelor false. Se întâmplã
adesea ca întrebãrile sugestive care li se pun martorilor sã
perturbe cursul amintirilor acestora. Repovestirile pot fi subtil
ajutate sã se potriveascã cu aºteptãrile auditoriului. Cei care
interogheazã trebuie sã se fereascã de întrebãri cu presupuneri
ascunse ºi sã evite a inunda minþile martorilor cu lucruri fãrã
importanþã, care scad corectitudinea mãrturiilor lor. În cazul
judecãþilor discutabile sub raportul corectitudinii, faptele nu
sunt întotdeauna cele care conteazã. Persoanele care
comunicã sunt mai persuasive dacã par credibile ºi
atrãgãtoare. Cei care judecã nu se pot abþine de a-ºi forma o
primã impresie despre atractivitatea sau credibilitatea
acuzatului. Persoanele cu un statut social înalt se bucurã
adesea de un tratament mai indulgent. Existã un stereotip al
puterii atracþiei fizice, pe care psihologii sociali l-au pus în
evidenþã prin experimente naturale: oamenii frumoºi sunt
luaþi drept oameni buni. Cum observã un autor (David Myers,
1990), atunci când probele sunt sãrãcãcioase sau ambigue,
justiþia nu este oarbã în faþa imaginii acuzatului. Preferinþele
pentru acuzat nuanþeazã judecãþile: oamenii sunt mai
înþelegãtori cu un acuzat cu care se pot identifica. Dacã ne
gândim cã noi nu am fi comis acest act antisocial,
presupunem, fie ºi tacit, cã un altul, asemenea nouã, nu ar fi
dispus sã-l comitã.
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Actul juridic ascunde numeroase capcane, invizibile
pentru ochiul amatorului, numeroase surse de distorsionare
a faptelor, pe care numai ochiul specialistului în psihologie
socialã le poate sesiza ºi identifica, ajutându-i pe cei care
lucreazã pe acest tãrâm sã dobândeascã abilitatea de a
discerne între adevãr ºi fals.

În domeniul militar, au fost identificate unele dimensiuni
psihosociale ale stresului generat de circumstanþele de luptã.
Confruntãrile armate contemporane au nu numai aspecte
tehnice, militare, ci ºi aspecte sociale ºi umane. Desfãºurãrile
tactico – strategice bazate pe utilizarea unor armamente
subtile, sofisticate, fac ca lupta sã fie scurtã, dar cu cuantum
mare de pierderi umane ºi materiale. Marea mobilitate ºi
fluiditate a luptei armate moderne, cu situaþii pline de risc,
de pericol, de neprevãzut, este multisolicitantã pentru militar,
punându-l la grea încercare din punct de vedere fizic, psihic
ºi moral.

De aceea, reducerea vulnerabilitãþii militarilor la
contactul cu agenþii stresori, printr-o pregãtire de dinaintea
desfãºurãrii luptei, este un element decisiv al deznodã-
mântului luptei. Aceastã pregãtire – care implicã ºi
componente psihologice – trebuie sã înceapã încã din timp
de pace, pentru familiarizarea anticipatã cu consecinþele
confruntãrii militare reale. Câmpul de luptã este suprasaturat
în factori de risc, care declanºeazã forme individuale ºi
colective de rãspuns, accentuate sau chiar patologice:
siderare, panicã, manifestãri anxioase, confuzionale,
delirante, isterie, depresie, reacþii nevrotice, stãri de nãucire
colectivã. Toate acestea, dacã nu sunt cunoscute ºi gestionate
prin metode adecvate, de facturã psihosociologicã, pot genera
perturbãri ºi dereglãri grave ale comportamentului
luptãtorului.
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Performanþele sportive au la bazã numeroºi determinanþi
psihologici ºi psihosociali. Reuºita sportivã este o variabilã
dependentã de calitãþile psihoindividuale ale participanþilor
la competiþie (aspiraþii, expectanþe, motivaþii), cu rolul lor
dinamizator ºi reglator în dispozitivul conduitei sportive ºi
de particularitãþie psihosociale ale echipei ca grup social,
centrat pe obiective sportive. Sportul este un fenomen
psihosocial ºi colectiv, bazat pe manifestãri de grup, pe relaþii
interpersonale, pe atitudini preferenþiale.

Multe din problemele menþionate au fost studiate parþial
prin metode experimentale mai bune sau mai proaste. Proaste
sunt experimentele în care nu existã nici o similitudine cu
viaþa realã sau în care nu existã interacþiuni sociale.

Bune sunt experimentele în care sunt generate situaþii ºi
relaþii reale, fie chiar ºi la scarã redusã. Sunt multe domenii
în care nu-i posibil sã proiectezi experimente de laborator.
Trebuie experimente de teren. Acestea au repurtat succese
deosebite, de exemplu, în domeniul conduitei prosociale. Dar
ºi aici s-au manifestat anumite limite, legate de faptul cã ele
s-au rezumat la punerea în situaþie a unor persoane
necunoscute.

Cercetarea psihosocialã trebuie sã arate, pânã la urmã,
ce anume este cauzat, de ce anume ºi ce cauzeazã la rândul
lui. De exemplu, stilul atribuþional cauzeazã depresia, sau
depresia este cauza adoptãrii unui anumit stil atribuþional?
Filmele violente de la televizor îi fac pe oameni violenþi sau
persoanele cu înclinaþii agresive preferã filmele violente?

Simpla observare ºi consemnare a fenomenului nu ne
edificã asupra acestei probleme. Trebuie studii longitudinale,
în cadrul cãrora eºantioanele de subiecþi sunt abordate de
mai multe ori la anumite intervale de timp.
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Studiul de caz oferã un material descriptiv bogat, fiind o
sursã valoroasã de ipoteze, dar ipotezele trebuie testate prin
metode mai riguroase. Trebuie nu numai culese date, ci
înþeleasã lumea socialã, iar pentru aceasta trebuie generate
idei ºi teorii care duc la ipoteze testabile. Tradiþional, teoriile
aride ºi abstracte erau extrase din psihologia cognitivistã
(teoria balanþei, teoria disonanþei) sau din economie (teoria
schimbului, teoria echitãþii), ceea ce a dus la absenþa
aplicaþiilor practice.

Cercetãrile actuale de psihologie socialã încep sã opereze
cu seturi de idei din ce în ce mai bogate. De la studiul
interacþiunii sociale emerge ideea despre comunicare ºi
relaþionare, cu rãdãcini în lingvisticã, etologie ºi în teoria
evoluþionistã. Alte teorii ne duc cãtre sociologie ºi
antropologie, medicinã, psihiatrie socialã.

Putem astfel conchide, împreunã cu Argyle (1992), cã o
bazã teoreticã bogatã ne conduce la aplicaþii practice bogate.




