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Introducere

Traversam o perioada dificild din toate punctele de vedere —
economic, social, politic, managerial s.a.m.d. — creatd si Intretinuta de
pandemia de Covid-19. Criza economicd se adanceste si, practic, nu
afecteazd doar o organizatie sau o tard, ci mapamondul, fard nicio
discriminare. Specialistii si politicienii vin cu solutii, fezabile sau mai putin
fezabile, dar toate cer bani, cat mai multi bani. Pentru intreprinderi, mai ales
cele private, posibilitdtile de finantare se diminueazd din cauza inrautatirii
situatiei financiare a acestora: lipsa lichiditdti, costuri mari, venituri in
continud scadere, piete pierdute, imagine de asemenea in scadere. Cea mai
vehiculatda modalitate de iesire din crizd este restructurarea, vazuta ca
veritabil colac de salvare atdt pentru firmele intrate in insolventd (pentru
evitarea falimentului), cat si pentru cele care Inregistreaza, intr-un anumit
interval de timp, un declin economic si financiar. Aceasta solutie de salvare,
trambitatd Tn mai toate mijloacele de informare de catre consultanti ca fiind
miraculoasa, a inceput sd fie reevaluatd in ceea ce priveste ,,pretul de
achizitie”. Asa s-a ajuns ca restructurarea Complexului Energetic Oltenia,
regasitd intr-un plan trimis Comisiei Europene in august 2020, ,,sa coste”
2,4 milioane lei, evident in conditiile in care, la finalul intervalului prevazut
in planul de restructurare si decarbonare, respectiv anul 2025, se vor
produce substantiale schimbari structurale in prestatia celui mai mare
producator de energie din Romania. Din pacate, se vorbeste foarte putin sau
deloc despre solutii de naturd pur manageriald, ce pot contribui la relansarea
unor operatori economici, solutii care includ si modificéri structurale ori
procesuale importante. Una din acestea este reproiectarea manageriala sau
reengineeringul managementului intreprinderii, de departe cea mai
importantd si complexa modalitate de schimbare manageriala si
organizationald cunoscuta si aplicatd destul de timid si in Romania.

Orice specialist Tn management se poate intreba de ce oare solutiile
pur manageriale nu sunt agreate de practicieni? De ce ,,se merge” doar pe
cai batatorite, unele din acestea chiar reglementate normativ? De ce



managementul, mai pe roméneste conducerea si gestiunea, fac parte doar
din vocabularul managerilor, nu si din solutiile pe care trebuie sa le ofere in
rezolvarea unor probleme cu care se confrunta afacerea?

Réspunsul il oferim noi.

In primul rand, multi din cei care conduc si gestioneazi organizatiile
romanesti (intreprinderi publice si private, autoritati si institutii publice s.a.)
nu stiu management! Acest aspect iese n evidenta in special in perioade de
crizd. Printre formele de manifestare, putem invoca si criza manageriala,
respectiv criza de competentd, cu ,,Intindere” pe verticala sistemului de
management al economiei, de la guvernanti la organizatiile de tot felul.
Lipsa ori intarzierea nepermisd 1n adoptarea si aplicarea unor solutii,
caracterul contradictoriu al altora, lipsa de comunicare sau comunicarea
ineficienta sunt tot atatea ipostaze ale neputintei generate de incompetenta.

In al doilea rand, e mai usor sa dai afara, din condei, sub acoperirea
asa zisei restructurdri, zeci sau sute de salariati, decat sa incerci sd gasesti
solutii care sd nu provoace un asemenea deranj social sau sa fie insotite de
niste modalitdti alternative de salvare a personalului excedentar —
reconversie profesionald, investitii in perioada de criza si post-criza s.a.

In al treilea rand, este relativ facild realizarea unui plan de
restructurare deoarece miile de firme de consultantd existente in tara noastra
se pricep la asa ceva, spre deosebire de o schimbare complexd de natura
manageriald, pentru realizarea careia oferta este mai putin generoasa.

In al patrulea rind, managerii intreprinderilor care opteaza pentru
restructurare nu fac altceva decat sa se alinieze la ,,moda” romaneasca a
ultimelor decenii In materie de schimbare organizationald. Insistam pe
sintagma ,,0 moda” Intrucat rezultatele asteptate ca si consecinta a studiilor
de restructurare nu s-au ridicat la nivelul dorit, fiind necesara repetarea unui
astfel de scenariu, pana la... disparitia Intreprinderii respective de pe harta
economica a tarii. Restructurarile periodice efectuate in guvernari diferite —
mai ales la nivelul intreprinderilor publice — s-au manifestat ca veritabile
»dusuri reci” pentru respectivele organizatii. Acestea au durat cateva luni, au
trecut, iar revendicarea posturilor disparute si, implicit, popularea lor cu
personal clientelar au revenit pe agenda preocuparilor autoritatii centrale sau
locale, care pastoreste respectiva intreprindere. Si, tot asa, restructurarea
devine...ciclicd, precum criza economicd. Numai c¢d, actuala crizd
economica este atipica, este generatd de pandemie si trebuie analizata si



»rezolvatd” prin valorificarea posibilitatilor oferite de teoria manage-
mentului modern, generator de performante.

Avertizdm ca restructurarea va fi abordata in lucrarea noastra doar
din punct de vedere managerial si economic. Aspectele de natura juridica —
si, trebuie sa recunoastem, sunt numeroase — nu fac obiectul preocuparilor
noastre deoarece nu le stapanim In suficientd masurd, iar reglementarile in
domeniu sunt atdit de complexe si de stufoase incat necesitd solide
cunostinte juridice. De asemenea, atat restructurarea, cat si reproiectarea
manageriald sunt prezentate de pe pozitia intreprinderii, producdtor de
bunuri economice.

Cartea pe care o oferim cititorilor nostri insistd pe alternativa la
restructurare, numitd reengineeringul managementului, ce presupune
reconceperea (regandirea) si reproiectarea proceselor de management si a
sistemului de management al intreprinderii din perspectiva valorificarii
rolului determinant al managementului in eficientizarea acesteia. Abordarea
comparativa a restructurdrii si reproiectdrii manageriale, ca modalitati de
schimbare organizationald si manageriala scoate in evidentd atu-urile si
limitele celor doua posibile solutii de schimbare si faciliteaza optiunea celor
care conduc si gestioneaza Intreprinderile romanesti pentru cea mai fezabila
cale de iesire din crizd sau de ameliorare a influentelor nefavorabile ale
acesteia. Punctul de pornire in acest demers este dat de sintagma:
schimbarea provoaca criza, iar din crizd se poate iesi doar prin
schimbare!

Optiunea noastra pentru cea de-a doua, respectiv reproiectarea
manageriald, este justificata atat prin argumentele inserate in lucrare, cat si
prin dorinta de a incerca sd judecdm cu alti ochi managementul, ca factor
prioritar de succes sau insucces economic $i comercial pentru orice
intreprindere, publica sau privata.

S& nu uitdm o caracteristicd definitorie a perioadei pe care o
traversam, incepand cu prima parte a anului 2020: criza este generalizata la
nivel national si mondial. Foarte multi agenti economici trebuie sa-si
restructureze afacerea sau sd-si reproiecteze sistemele de management
pentru a face fatd mediului de afaceri schimbat. Economia, in ansamblul
sau, este pusa In pericol si trebuie restructuratd sau reganditd si reproiectata
managerial. Nu credem in scenarii apocaliptice, insa trebuie sa recunoastem
ca omenirea si, desigur, si Roménia se confruntd cu probleme grave,
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economice, sociale, sanitare. Pentru aceasta autorul acestei carti face un apel
la specialisti, manageri si guvernanti sd ia in considerare schimbarea de
paradigma in ceea ce priveste managementul, sa-i acorddm atentia cuvenita
si impreund sd gandim si sd demardm orice demers plecand de la rolul
prioritar al managementului. Desigur, nu existd o solutie deosebitd, unica,
un ,vaccin” care sd ne scape de crizd, dar un ,tratament” care sa fie
cunoscut si acceptat de toti actorii — politici, economici, sociali etc. — exista!
Acesta trebuie aplicat gradual si consecvent, iar ,,pacientul” (economia sau
intreprinderea) cu siguranta se va insanatosi. Daca aceastd criza economica
este una accidentala, aparutd ca urmare a crizei sanitare, atunci trebuie sa
dispund de o abordare si solutionare inedite, profesioniste, in care
managementul si managerii din fiecare intreprindere trebuie sa se implice
profesionist. R&manem fideli ideii ca daca restructurarea este o solutie de
avarie, cu efecte pe termen scurt, reproiectarea managementului este o
solutie de durata, cu efecte pe termen lung!

Cartea se adreseazd In primul rdnd managerilor de organizatii —
carora le oferda instrumentarul metodologico-managerial de diminuare a
influentelor nefavorabile ale crizei ori de salvare de la insolventd sau
faliment — dar si specialistilor implicati in derularea unor demersuri de
restructurare sau reengineering — care trebuie sd actioneze In conditiile
cunoasterii detaliate a continutului, avantajelor si limitelor fiecarei
modalitati. Lor li se adauga studentii facultatilor de business si management,
din perspectiva imbogatirii bagajului de cunostinte economice si
manageriale.

Multumim conducerii si specialistilor Editurii Universitare, personal
Domnului Director general, dr. Vasile Muscalu, cu care colaboram de peste
15 ani, pentru solicitudine si efortul depus in pregatirea manuscrisului
pentru tipar si publicarea lucrarii In conditii grafice ireprosabile.

Prof.univ.dr.emerit, dr.H.C.,

ITon Verboncu
Octombrie 2020
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Capitolul 1

Criza economica. Managementul in perioada de criza

1.1. Clarificari conceptuale

Prezentarea principalelor concepte cu care vom opera in aceasta
lucrare este necesard si oportuna din cel putin doud considerente: unul se
referd la rigurozitatea abordarii legaturilor dintre management si criza
economicd, obligatorie pentru a intelege mecanismele intime de functionare
a acestora, iar al doilea vizeaza folosirea unui limbaj unitar, cu o
terminologie stiintificd, indiferent ce pregatire profesionala sau manageriala
au actorii chemati sa-1 promoveze in practica operatorilor economici. Cele
mai semnificative sunt:

e Managementul este una din cele mai noi stiinte si cea mai veche
dintre arte. Ca stiintd, managementul abordeaza procesele si relatiile
de management, pentru descoperirea de principii si legitati ce le
guverneaza si crearea de instrumente manageriale care sd permitd
realizarea obiectivelor in conditii de eficientd si eficacitate. Abordat
in sens restrans, este echivalent cu conducerea, iar in sens larg,
presupune conducerea si gestiunea organizatiei.

e Administrarea este tratatd in Dictionarul explicativ al limbii romane
ca fiind activitatea de ,,a conduce, a chibzui, a gospodiri o
intreprindere, o institutie” in timp ce managementul inseamnd
conducere si gestiune sau doar conducere. Ca atare, Tn multe
privinte, management in sens larg si administrare sunt concepte
echivalente.

o Schimbarea organizationala este definitd drept ,,orice transformare,
prefacere, modificare In structura, procesele, intrarile si iesirile unei
organizatii, proces complex si deliberat prin care sunt afectate/
modificate principalele resurse si activitdti si/sau sisteme ale
organizatiei, prin care se adapteaza la schimbarile si mutatiile
calitative ce au loc in societate, In vederea asigurarii functionalitatii
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si performantelor organizatiei” (Nicolescu, coord. gen., 2011,
p.553).

Schimbarea manageriala vizeaza schimbdrile din perimetrul
sistemului de management si al componentelor sale (decizionala,
informationald, metodologicd, organizatorica si managementul
resurselor umane), generate si operationalizate din perspectiva
ameliordrii  performantelor —manageriale si  economice ale
organizatiei.

Criza, in general, este o perioadd marcatd de mari dificultati
(economice, politice, sociale etc.), dezechilibru intre productie si
consum, situatie gravd din viata sociald (diminuarea autoritatii
puterii de stat, declin rapid al economiei, scaderea nivelului de trai al
populatiei, instabilitate politica si sociald). Reflectd o rupturd a
traseului normal pe care organizatia il parcurgea, care provoacd
dezorganizare.

Recesiunea reprezinta o scadere a productiei, o reducere a
investitiilor, o stagnare temporara a afacerilor, fiind o faza de declin
a activitdtii economice si o diminuare temporard a activitatii
economice dintr-o tara

Depresiunea este varianta severa a recesiunii.

Insolventa este definita ca fiind starea patrimoniului debitorului care
se caracterizeaza prin insuficienta fondurilor banesti disponibile
pentru plata datoriilor certe, lichide si exigibile (Legea 85/2014).
Falimentul este procedura de insolventd concursuald colectiva si
egalitard, care se aplicd debitorului in vederea lichidarii averii
acestuia pentru acoperirea pasivului, fiind urmatd de radierea
debitorului din registrul in care este Tnmatriculat.

Organizatia este definitd drept un grup de persoane, constituit pe
baza unor criterii economice, organizatorice, tehnice si tehnologice,
manageriale etc., ce deruleazd procese de munca orientate spre
realizarea unor obiective comune.

Obiectivele sunt expresia cuantificatd si/sau calitativd a scopului
pentru care a fost infiintatd si functioneazd organizatia ori o
componentd a acesteia.

Obiectivele organizatiei se regasesc 1n cinci variante (ipostaze sau
categorii): fundamentale, derivate 1, derivate II, specifice si
individuale. Defalcarea obiectivelor fundamentale ale organizatiei
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sau ,,cascadarea” acestora in interiorul organizatiei se realizeaza
conform principiului ,,top-down” (de sus in jos).

Firma sau intreprinderea reprezinta un grup de persoane, organizate
potrivit anumitor cerinte juridice, economice, tehnologice si
manageriale, care concepe si desfasoard procese de munca,
concretizate in produse si servicii, in vederea obtinerii de profit.
Mediul ambiant este un ansamblu de variabile exogene, de natura
economica, manageriala, tehnica si tehnologica, politicd, socio-cultu-
rald, demograficd etc. cu influenta directd asupra Infiintarii,
functionarii si managementului organizatiei.

Procesele sunt ,,un ansamblu organizat de activititi n interactiune
sau pasi care se desfdsoard impreund, pentru a crea un rezultat (un
produs sau un serviciu) cu valoare adaugatd. Un proces descrie
cursul activitatilor in timp si desemneaza o metoda de operare in
producerea unui rezultat specificat” (ISO 9001:2008).

Procesele de management sunt acea categorie a proceselor organi-
zatiel in care o parte a factorului uman (managerii) actioneaza asupra
celeilalte parti (executantii) in ceea ce priveste previziunea, organi-
zarea, coordonarea, antrenarea, controlul si evaluarea prestatiei
acestora.

Procesele principale sunt cele dau consistenta obiectului de activi-
tate al organizatiei. Sunt procese generatoare de substanta econo-
mica.

Procesele auxiliare sau procesele-suport (de sprijin) sunt prestatoare
de servicii de specialitate pentru procesele principale.

Procesele de afaceri cuprind procesele principale si auxiliare sau
suport.

Functiile sau atributele managementului sunt zone distincte de
exercitare a managementului. Acestea sunt: previziunea, organi-
zarea, coordonarea, antrenarea si control-evaluarea.

Previziunea cuprinde decizii prin care se stabilesc obiectivele
organizatiei si ale componentelor sale, se precizeaza modalitatile de
realizare, se dimensioneaza resursele ce urmeaza a fi angajate in
indeplinirea obiectivelor si se stabilesc termenele intermediare si
finale de realizare a acestora.
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Strategia este un ,,produs” al exercitarii functiei de previziune si
cuprinde obiectivele stabilite pentru o perioada de 3-5 ani, moda-
litatile de realizare, resursele necesare si termenele intermediare si
finale ce permit Indeplinirea misiunii organizatiei in conditii de
avantaj competitiv.

Managementul strategic are patru secvente metodologice majore:
fundamentarea, elaborarea, implementarea si evaluarea strategiei.
Organizarea constd in adoptarea si aplicarea de decizii referitoare la
delimitarea si dimensionarea proceselor de afaceri si suport necesare
realizarii obiectivelor, la delimitarea si dimensionarea compo-
nentelor structurale necesare exercitarii proceselor de munca si la
dotarea cu personal a posturilor de management si executie.
Coordonarea presupune armonizarea deciziilor si actiunilor perso-
nalului si ale subdiviziunilor organizatorice ale organizatiei pentru
asigurarea realizarii obiectivelor. Suportul coordonarii este comuni-
carea, respectiv transmiterea de mesaje informationale de la
manageri spre executanti, sub forma deciziilor si a indicatiilor
metodologice de aplicare a acestora si invers, dinspre executanti spre
manageri, sub forma gradului de realizare a obiectivelor, a gradului
de aplicare a deciziilor si reactiei la deciziile manageriale.
Antrenarea cuprinde decizii si actiuni prin care se determina
participarea salariatilor la stabilirea si realizarea obiectivelor prin
luarea in considerare a factorilor ce-i motiveaza. Suportul economic
al antrendrii este motivarea.

Control-evaluarea se refera la evaluarea rezultatelor, compararea lor
cu obiectivele stabilite, depistarea cauzald a principalelor abateri
pozitive si negative si adoptarea unor decizii cu caracter corectiv sau
profilactic.

Sistemul de management cuprinde elemente de natura metodologica,
decizionald, informationald, procesuald si structural-organizatorica,
motivationald etc. si relatiile dintre acestea, ce asigura functionarea
si dezvoltarea organizatiei.

Componenta metodologica cuprinde instrumentarul managerial,
metodologiile si alte elemente metodologice de proiectare,
reproiectare si Intretinere a functiondrii managementului.
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o [Instrumentarul managerial are In componentd sisteme (metode
complexe), metode si tehnici de management.

e Metodologiile manageriale sunt demersuri structurate in secvente
distincte (etape, faze etc.) prin care se asigurd proiectarea/
reproiectarea sistemului de management si a componentelor sale,
precum si aplicarea instrumentarului managerial. Pot fi complexe sau
generale (metodologia de promovare a managementului strategic,
metodologia de reproiectarea manageriald, metodologia de
restructurare) ori simplificate, specifice (metodologiile de proiectare/
reproiectare a componentelor manageriale — decizionald, informa-
tionald, organizatorica etc., metodologiile de promovare si utilizare a
fiecarui instrument managerial).

e Componenta decizionala a managementului cuprinde deciziile si
mecanismele de fundamentare, adoptare si aplicare a acestora.

e Decizia este o variantd aleasd din mai multe posibile pentru
realizarea unui obiectiv.

e Decizia de management sau decizia manageriala este decizia
adoptatd de un manager, ce influenteazd deciziile si actiunile altor
persoane.

e Componenta informationala cuprinde date, informatii, fluxuri si
circuite informationale, proceduri informationale si mijloace de
tratare a informatiilor. Acestea sunt componentele sale principale si
se afla Intr-o varietate tipologica.

o Componenta organizatorica cuprinde: organizarea formald, regle-
mentatd prin acte normative, decizii ale managementului organi-
zatiei, documente organizatorice interne etc.(organizarea procesuala
si organizarea structurald) si organizarea informald (neformald),
cuprinde elemente si interactiuni umane cu caracter organizatoric, ce
se manifestd In mod spontan si natural intre componentii
organizatiei; este circumscrisa constituirii si functiondrii grupurilor
informale.

e Organizarea procesuala presupune delimitarea si dimensionarea
componentelor procesuale solicitate de realizarea obiectivelor:
functiuni, activitati, atributii si sarcini.

e Organizarea structurala poate fi definitd drept un mod de aranjare a
unor componente structurale intr-o configuratie prestabilita, pentru
realizarea obiectivelor.
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Structura organizatorica este definita drept totalitatea persoanelor, a
subdiviziunilor organizatorice si a relatiilor dintre acestea astfel
constituie 1incat sa asigure premisele organizatorice adecvate
realizarii obiectivelor prestabilite.

Organizare unitara constd in administrarea Intreprinderii prin
consiliul de administratie.

Organizare duala presupune existenta directoratului si a consiliului
de supraveghere in administrarea Intreprinderii.

Componenta ,,managementul resurselor umane” cuprinde procese
prin care se determind necesarul de factor uman al organizatiei, se
previzioneaza evolutia resurselor umane interne si externe, se
asigurd recrutarea, selectia, Incadrarea, evaluarea, motivarea,
perfectionarea, promovarea si protectia acestora si dezvoltarea unei
culturi organizationale subordonata realizarii obiectivelor.
Managerul este persoana care, in virtutea sarcinilor, competentelor
si responsabilitatilor circumscrise postului ocupat, exercitd procese
de management, adicd fundamenteaza si adoptd decizii prin care
influenteazd comportamentul decizional si operational al cel putin
unei alte persoane. Cea mai frecventa ipostaza in care se afla este
aceea de manager individual. Exista si manageri de grup, sub forma
organismelor participative de management: Adunarea generald a
actionarilor, Consiliul de administratie, Consiliul de supraveghere,
Directoratul.

Managerul profesionist este caracterizat printr-o competentd
manageriald adecvatd postului pe care il ocupa, ca atare, stie
management.

Executantul este persoana aflatd in subordinea nemijlocitd a unui
manager si are ca preocupdri principale initierea de actiuni pentru
operationalizarea deciziilor de management.

Cultura organizationala cuprinde ansamblul valorilor, credintelor,
aspiratiilor, asteptarilor si comportamentelor conturate in decursul
timpului la nivel de organizatie, cu implicatii nemijlocite asupra
functionalitatii si performantelor acesteia.

Cultura manageriala se refera la sistemul de valori, credinte,
aspiratii, asteptdri si comportamente manageriale dintr-o organizatie,
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reflectate 1n tipurile si stilurile manageriale practicate si cu influenta
asupra culturii si performantelor organizationale.

Restructurarea este o modalitate de atenuare a impactului crizei
economice, concretizatd in modificarea cantitativa, structurald si
calitativa a unor parametri constructivi si functionali, din perspectiva
ameliorarii viabilitatii, eficientei si eficacitatii afacerii, a mentinerii
si consolidarii avantajului competitiv pe piata specifica.

Planul de restructurare este un instrument de management prin
intermediul caruia se realizeaza efectiv restructurarea organiza-
tionald. Cuprinde solutii sau modalitati de restructurare concepute de
specialistii nominalizati 1n efectuarea schimbarii (din interiorul
intreprinderii sau consultant din afara acesteia), aprobate de
Consiliul de administratie si/sau de Adunarea generala a actionarilor.
Proiectul sau studiul de restructurare are o sfera de cuprindere mai
mare decdt cea a planului de restructurare; acesta cuprinde toate
aspectele specifice etapelor specifice de restructurare organiza-
tionala: coordonatele restructurdrii, rezultatele diagnosticarii
mediului intern si extern si matricca SWOT, solutiile de
restructurare, efectele aplicarii acestor solutii s.a.m.d.
Reengineeringul proceselor de afaceri (BPR — Business Process
Reengineering), este axat pe regandirea si reproiectarea funda-
mentald, profunda si radicald a proceselor de munca si, in special, a
celor generatoare de valoare adaugata (procese de afaceri) in vederea
imbunatatirii spectaculoase a performantelor

Reproiectarea manageriala sau reengineeringul managerial consta
in schimbarea radicalda, profunda, fundamentald a caracteristicilor
dimensionale si functionale ale sistemului de management, pentru
facilitarea realizarii obiectivelor in conditii de eficienta si eficacitate.
Profesionalizarea managerilor si a managementului are, drept
continut, ,,dotarea” posturilor de management cu manageri profe-
sionisti, exercitarea proceselor de management si proiectarea/
reproiectarea sistemului de management si a componentelor sale de
0 maniera stiintifica.

Metodologizarea manageriald consta in promovarea instrumen-
tarului managerial adecvat caracteristicilor dimensionale si
functionale ale organizatiei, a metodologiilor si a altor elemente
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metodologice de proiectare, reproiectare si intretinere a functionarii
managementului si a componentelor sale majore.

Managementul prin obiective, metoda complexa de management cu
utilizare extinsd intr-o mare varietate de organizatii, de la
intreprinderi la institutii publice, constd in defalcarea obiectivelor
pana la nivel de executant si corelarea recompenselor/sanctiunilor cu
rezultatele obtinute din realizarea acestora.

Managementul pe baza centrelor de profit (formate de afaceri) este
o metoda complexa de management bazata pe promovarea centrului
de gestiune (de profit sau de costuri) ca format de afaceri, cu
autonomie decizionald si operationala ridicata.

Diagnosticarea este o metodda de management ce asigurd investi-
garea, analiza si evaluarea organizatiei, prin evidentierea cauzald a
principalelor puncte forte si slabe si formularea de recomandari
strategice si tactice de ameliorare a potentialului de viabilitate al
acesteia.

Analiza SWOT este o metoda de analizd strategicd, axata pe
identificarea punctelor forte si a punctelor slabe specifice mediului
intern, a oportunitatilor si amenintarilor mediului extern.

Matricea SWOT este rezultatul analizei cu acelasi nume si cuprinde
patru cadrane, destinate evidentierii punctelor forte, punctelor slabe,
oportunitatilor si amenintarilor, precum si alte patru destinate
combinatiilor dintre acestea, utile in proiectia strategica a viitorului
organizatiei.

Punctul forte sau tare este un atu, o forma de concretizare a unui
simptom pozitiv.

Punctul slab concretizeazd un simptom negativ si se manifesta ca o
disfunctionalitate intr-un anumit domeniu.

Oportunitatea este o situatie sau eveniment specific mediului extern
al organizatiei, tendintd generala pozitiva a acestuia.

Amenintarea (vulnerabilitatea) este o stare a unei variabile de mediu
ambiant, national sau international, un eveniment sau o situatie cu
impact nefavorabil asupra organizatiei si managementului sau.
Potential de viabilitate evidentiaza capacitatea organizatiei de a
valorifica punctelor forte specifice mediului intern si oportunitatile
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mediului ambiant, regional, national si international si, totodata,
forta de a atenua sau elimina cauzele generatoare de puncte slabe
(disfunctionalitati) si de invinge amenintarile mediului extern.

e Recomandarile sunt modalitati, directii in care se asteaptd
interventia decizionald a managerilor pentru a generaliza cauzele
care provoaca puncte forte si a valorifica oportunitatile mediului
extern ori pentru a atenua sau elimina cauzele generatoare de
disfunctionalitdti si amenintarile (pericolele) externe.

1.2. Definirea crizei

Criza, in general, este (DEX/2009, MDE/2010) o perioadd marcata
de mari dificultati (economice, politice, sociale etc.), dezechilibru intre
productie si consum, situatie grava din viata sociald (diminuarea autoritdtii
puterii de stat, declin rapid al economiei, scadderea nivelului de trai al
populatiei, instabilitate politica si sociald). Dictionarul Oxford defineste
criza ca fiind ,,un moment de dificultate intensd sau pericol; un moment
cand o dificultate sau o decizie importanta trebuie sa fie facutd; un punct de
cotiturd a evolutiei unei boli, cind se produce o schimbare importanta
indicand fie recuperarea, fie moartea”. Cuvantul ,crizd” provine din
grecescul krisis care inseamna decizie sau punct de cotitura (Vrasti,R.,2012,
p-6-7). Nu insistam si asupra altor abordari etimologice ale crizei, nici
asupra evolutiei acestui concept In decursul timpului deoarece nu fac
obiectul preocuparilor noastre.

Recesiunea, faza ce urmeaza unei perioade de varf si precede criza,
reprezintd o scadere a productiei, o reducere a investitiilor, o stagnare
temporard a afacerilor, fiind o fazd de declin a activitatii economice si o
diminuare temporard a activitatii economice dintr-o tard. O alta definitie
apartine cercetatorilor de la Biroul National de Cercetdri Economice din
SUA (NBER, infiintat in 1920, este o organizatie privatd, fara scop lucrativ,
non-partizan, dedicatd conducerii cercetarilor economice si disemindrii
rezultatelor cercetarii in randul academicienilor, factorilor de decizie publica
si profesionistilor de afaceri); recesiunea reprezintd o scadere semnificativa
a activitdtii economice, care dureazd mai mult de cateva luni. Indicatorii
luati 1n considerare in acest sens sunt: produsul intern brut real, veniturile,
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rata de ocupare a fortei de muncd, productia si vanzdrile cu amanuntul
(www.sfin.ro/ce-este-recesiunea-economica).

Depresiunea este forma mai agresiva a recesiunii economice, de
aceea trebuie abordatd in contextul crizei economice.

Criza economica este o recesiune economicd profunda si de lunga
duratd. Spre deosebire de recesiune, criza economicd se manifestd pe
intervale mari de timp, greu de anticipat ca duratd, cu dificultati,
dezechilibre majore in mai toate domeniile. Mai mult decat atat, orice
schimbare organizationala sau manageriald poate declansa o criza, dupa cum
iesirea din crizd necesita schimbarea (vezi si Rusu, C., 2003).

Formele de manifestare si cauzele care o provoaca sunt diferite de la
o perioada la alta. Pentru a o intelege si pentru a evidentia posibilele
consecinte ale acesteia, apelam la un exemplu preluat din ziarul financiar
din 22 mai 2010 (www.zf.ro/zf-24/ce-este-criza-financiar-economica-mai-
pe-romaneste) $i structurat in mai multe secvente, exemplu care, la o prima
abordare, pare hilar si neinsemnat. In realitatea, cam in aceastd manierd
debuteazd si se manifestd o crizd economica. Dacd extindem exemplul la
scara economiei nationale, avem imaginea dezastrului pe care aceasta (n.n.
criza) 1l produce.

a. fon are o crasma. Pentru a-si spori vanzarile, el decide sd le ofere
clientilor (majoritatea - betivani neispraviti) bautura pe datorie. Isi noteaza
cu grija datoria fiecarui client, tinand astfel un bilant al creditelor acordate.
Pe masurd ce se raspandeste vorba cd Ion te serveste acum in schimbul
promisiunii de a plati in viitor, numarul clientilor creste, iar vanzarile de
bauturd asijderea. Pe faza, lon profitd de ocazie si scumpeste tuica si berea.
b. Un consilier bancar abil isi dd seama ca afacerea lui lon este de viitor si i1
acorda acestuia un credit pentru dezvoltarea carciumii. Creditul este garantat
cu creantele acumulate de Ion -promisiunile de plata ale betivanilor care 1i
trec pragul.

c. Superiorii consilierului bancar - baieti destepti, cu Indelungatd expertiza
in mobilizarea resurselor financiare -refinanteaza creditul acordat lui Ion
prin emisiunea a trei tipuri de obligatiuni, garantate, desigur, cu datoriile
alcoolicilor: BEAU-BOND, BEAT-BOND si VOMIT-BOND.

d. Aceste titluri financiare sunt cumpdrate si tranzactionate apoi pe piata
internationald. Multi investitori nu inteleg ce inseamna aceste obligatiuni si
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