Introducere

Internetul, mediul digital si realitatea virtuala devin fenomene din ce in ce
mai influente in viata cotidiana, tendinta utilizatorilor tehnologiilor digitale fiind
aceea de a substitui o mare parte din activitatile clasice cu noile mijloace,
indiferent ca este vorba de cele ludice, de petrecere a timpului liber, de
comunicare, de informare, comerciale sau lucrative. Literatura de specialitate nu
a ramas indiferenta la noua tendinta si, inca din stadiul incipient al erei
informatiei, adica din ultimele doua decenii ale secolului trecut, cand
calculatoarele personale au devenit accesibile marii mase a populatiei, s-au facut
nenumarate studii cu rezultate contradictorii: unii cercetatori sustineau ca cei
care petrec mult timp in fata calculatorului par a se izola social dobandind o
gama specifica de patologii aferente, in timp ce alti cercetatori relevau
emergenta unor factori pozitivi cum ar fi dezvoltarea anumitor dimensiuni
cognitive, cresterea autoeficientei si a stimei de sine, ori, paradoxal, imbuna-
tatirea functiilor de interrelationare. Aceste rezultate, indiferent de valenta lor
pozitiva sau negativa, dovedesc faptul ca indivizii folosesc realitatea virtuala si
tehnologiile inteligente intr-o mare varietate de moduri, respectand propriul lor
mod intern de lucru. Teoria atasamentului (Bowlby, 1980, 2011) sustine faptul
ca, pentru a putea supravietui ca specie, oamenii formeaza intre ei legaturi
emotionale, conexiuni care faciliteaza dezvoltarea si mentinerea reprezentarilor
mentale, atat referitoare la Sine, cat si la altii. Asadar aceste reprezentari sau
modele interne de lucru ajuta indivizii sa-si anticipeze rezultatele anumitor
comportamente, sa-si inteleaga mai bine mediul si sa se angajeze Tn activitati
care contribuie la adaptare si la crearea unui mediu securizant. Un principiu
central al teoriei atasamentului sugereaza ca modelele interne de lucru constau
in asteptari legate de sine, de altii semnificativi, dar si de relatia care apare intre
cele doua concepte. Modelele de lucru includ atat continuturi specifice aferente
figurilor de atasament, precum si continuturi despre Sine, fiind stocate intr-o
structura reprezentativa care se presupune ca are rolul de a directiona atentia si
memoria cu scopul de a anticipa unele situatii interpersonale viitoare, dar si de a
dezvolta planuri de abordare a acestor situatii. Cu toate ca la inceputul copilariei
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modelele interne de lucru sunt utilizate in mod constient si volitiv, Bowlby (1980)
mentioneaza ca, prin utilizare repetata, ele incep sa functioneze in mod automat.
Prin urmare, rezultatele interactiunilor dintre modul intern de lucry,
personalitate si utilizarea tehnologiilor digitale sunt susceptibile de a varia in
functie de individ si, in consecinta, impactul asupra utilizatorilor nu va fi uniform.

Asa cum s-a specificat anterior, datele referitoare la implicatiile mediului
virtual sunt deseori contradictorii, dar cu toate acestea exista o constanta
reprezentata de faptul ca tehnologia pare sa amplifice emotiile si sa creeze noi
structuri interne, care duc la formarea unei noi dimensiuni a Sinelui si anume la
una care combina caracterul subiectiv format pe parcursul dezvoltarii bio-psiho-
sociale cu rezultatul experimentarii realitatii virtuale.

Tn aceastd carte se va evidentia modul prin care lumea tehnologics
afecteaza dezvoltarea umana prin formarea unor noi constructii atat la nivel
personal, cat si interpersonal, plecand de la premisa ca tehnologia este in sine
neutra din punctul de vedere al implicatiilor asupra formarii individului, insa
prezinta un urias potential latent, care poate fi activat fie sub forma unor aspecte
pozitive, fie negative, depinzand de maniera utilizarii.

Studiile de specialitate au corelat realitatea virtualda in primul rand cu
nevoia sau inlocuirea functiei de socializare pentru ca necesitatea formarii si
mentinerii unor legaturi interpersonale puternice a fost descrisa ca un factor
fundamental al satisfactiei vietii (Baumeister si Leary, 1995). Cercetarea a relevat
faptul ca sentimentele de apropiere si apartenenta sunt asociate cu starea de
bine, iar convingerea individului ca este inteles si apreciat reprezinta un predictor
puternic al unui nivel crescut privind satisfactia vietii (Reis, Sheldon, Gable,
Roscoe si Ryan, 2000).

n acelasi mod, si intimitatea este dezvoltatd si mentinuta prin schimburi
sociale cu alte persoane de la care se obtin raspunsuri emotionale. Ea se
formeaza in copildria tarzie sau adolescenta timpurie, ca rezultat al unor relatii
semnificative (Sullivan, 1953) care raman constante pe tot parcursul adolescentei
si maturitatii. Astfel, interactiunile apropiate cu colegii, partenerii sau grupul de
prieteni vor fi cel putin la fel de importante pentru confortul intern al
adolescentilor, ca si pentru cel al adultilor.

Relatiile stranse contribuie pozitiv la stima de sine a indivizilor pentru ca
acestea reprezinta o validare a persoanei in rolul sdu social, in timp ce
problemele relationale cum ar fi respingerea din grup si lipsa de prieteni
apropiati sunt printre cei mai puternici predictori ai depresiei si ai imaginii de
sine negative (Thomas si Daubman, 2001). Aceste doua tipuri de relatii interper-
sonale sunt importante pentru intelegerea naturii relatiilor formate prin
asocierea nevoilor aferente schimburilor sociale cu mediul virtual. Dezvoltarea si
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implementarea noilor tehnologii faciliteaza interactiunea instantanee fintre
indivizi si permite utilizatorilor sa-si faca datoria specifica anumitor functii fara sa
mai fie restransi intr-un anumit mediu (fabrica, birou, cabinet etc.). Cu ajutorul
telefonului mobil, al calculatorului sau cu tableta, individul poate discuta cu
persoane care au aceeasi gama de interese, cu familia, cu prietenii sau poate pur
si simplu sa se informeze sau sa se joace, fara a intrerupe procesul muncii. Este o
realitate tot mai frecventa si acceptata tacit de majoritatea managerilor, n
primul rand pentru ca acest tip de comportament creste uneori randamentul
muncii si in al doilea rand pentru ca ar fi aproape imposibil sa se controleze
continuu accesul la Internet al angajatilor.

Cu toate acestea, mentinerea unor legaturi sociale aproape permanente
implica o restructurare cognitiva, atat din punct de vedere organizational, cat si
functional. Este dificil sa-ti pastrezi un grad mare de intimitate atunci cand,
teoretic, cel putin o persoana stie unde esti si ce faci, iar individul nu are la
dispozitie decat doud variante pentru a mentine un anumit control asupra
informatiilor intime: ori accepta divulgarea aspectelor externe ale experientei
sale si 1si modeleaza comportamentul in asa fel incat sa fie acceptat de cei
semnificativi, ori renunta in intregime la retelele sociale. Desi pare socant,
aceasta afirmatie este valabild doar partial momentan, dar cu tendinta viitoare
de a se generaliza. De ce consider acest lucru? Conform statisticilor, in 2017 erau
2,3 miliarde de utilizatori activi in cadrul retelelor de socializare. Aceste retele de
socializare prin intermediul interfetelor prezinta oportunitatea identificarii
locatiei utilizatorilor, preferintelor, nevoilor, abilitatilor, nivelului de educatie etc.
n teorie, atunci cand se formeazd o noud legdturd sociald, un individ va avea
impulsul de a cauta informatii despre persoana sau persoanele cu care a venit in
contact si va apela la datele oferite de Internet. Dintre acestea, cele mai
accesibile sunt cele continute de retelele de socializare si, privite in ansamblu,
reprezinta o imagine destul de reald asupra utilizatorului. Odata cu cresterea
numarului de membri va creste si gradul utilizarii retelelor sociale ca sursa
informativa, iar cine va alege sa aiba un profil ermetic, cu putine date personale,
va fi considerat din start ca fiind dubios.

in consecint, indivizii isi pot extinde retelele sociale dincolo de limitele
proximitatii fizice, iar atat revelarea informatiilor despre ei insisi, cat si modul in
care este realizatd dezvaluirea depasesc normele sociale traditionale privind
reglementarea confidentialitatii. Procesele care, pana nu demult, aveau loc in
mod privat sunt acum etalate in fata unei audiente mult mai largi. Sunt unele
teorii care sugereaza ca aceasta divulgare formeaza unele sensuri care ajuta la
stabilirea identitatii personale prin intermediul retelelor sociale si contribuie la
dezvoltarea unei reprezentdri mult mai largi asupra a ceea ce psihologia clasica a
considerat limita Sinelui individual.
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Revolutia digitala a avut un impact pozitiv si pentru adulti, respectiv
oportunitatea de a forma relatii interpersonale, un exemplu in acest sens fiind
popularitatea crescdnda a site-urilor care intermediaza relatii de natura
romantica (cele matrimoniale) sau profesionala (linkedIn). De exemplu, o
persoana izolata, care nu detine mijloacele logistice sau materiale pentru a
intalni pe cineva cu interese similare, poate ajunge sa descopere indivizi care
manifesta aceleasi afinitati si au hobby-uri asemanatoare, dezvoltandu-si astfel
alte canale si oportunitati de conectare emotionala.

in pofida acestor beneficii reale ale informatizarii, studiile au aratat c3
adultii tind sa utilizeze Internetul mai putin decat tinerii, indicand astfel o
tendinta normala pentru ca digitalizarea sociala este relativ recenta, iar
expunerea se loveste fie de o anumita rigiditate aferenta declinului fiziologic care
poate induce dificultati variate de a Tnvata si utiliza tehnologii noi (insuficienta
timpului necesar unor noi achizitii informationale, utilizarea predominanta a
unor scheme cognitive etc.), fie de lipsa motivatiei.

Pe masura ce Internetul, dispozitivele inteligente si accesul instantaneu la
informatie devin tot mai integrate in viata cotidiana, populatia care manifesta
reticenta in utilizarea acestui tip de tehnologie are mari sanse sa devina
dezavantajatd. Aceasta prezumtie este valabila in special la cei care activeaza in
domeniul furnizarii de servicii, unde tehnologia si informatia se dezvolta
galopant. Informatizarea si automatizarea implicd o crestere considerabila a
randamentului, indiferent daca acesta se refera la sarcina care are loc intr-o
fabrica sau intr-o institutie medicald. Tn plus, plata anumitor impozite sau facturi
se va face exclusiv online. Putem concluziona ca emergenta Sinelui digital,
reprezentat de dimensiunea asocierii om-mediu informational, este iminenta nu
doar datorita proceselor interne, ca satisfacere a nevoilor ludice sau relationale,
ci si dintr-o necesitate obiectiva.

O alta problema este reprezentata de modul in care tehnologia, cu referire
la camere de supraveghere, smartphone-uri sau bratari inteligente, afecteaza
dezvoltarea cerebrala in copilarie. Tot mai multi parinti prefera sa mentina o
legatura continua cu copiii lor cu ajutorul dispozitivelor enumerate mai sus.
Tendinta, pornita dintr-un impuls protectiv, poate avea implicatii imprevizibile.
Cu toate ca dovezile colectate de studii sunt neclare sau inconsecvente, este
important sa se ia in considerare potentialele efecte negative pe care aparatele
electronice le pot avea asupra psihologiei si dezvoltarii copilului.

in cartea de fatd mi-am propus s3 ofer un model teoretic si practic al
manierei in care digitalizarea societatii influenteaza formarea si dezvoltarea
Sinelui. Extensia Sinelui spre exterior duce la o contractie a lumii interne, dar nu
intr-un sens negativ, pentru ca se refera la largirea campului existential, la
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individul care se orienteaza preponderent spre propriile discursuri interioare.
Sinele digital poate reprezenta un mod prin care depasirea granitelor personale
nu conturba dezvoltarea transcendentala a Sinelui, pentru ca mediul Tn care se
manifesta are rareori implicatii profunde asupra prosperitatii materiale, dar
ofera satisfactii aproape la fel de mari. De exemplu, un individ poate sa locuiasca
intr-o garsoniera, dar in cadrul jocului online sa posede un imperiu care sa-| faca
fericit, intrucat realitatea virtuald este un loc care permite evadarea din rutina
cotidiana.

Am considerat dezvoltarea cognitiva si cea psiho-sociala ca fiind principa-
lele trasee de pornire pe care sa fundamentez teoria Sinelui digital. Cele doua
directii referitoare la dezvoltarea copilului si adolescentului sunt considerate ca
avand cel mai fnalt grad de obiectivitate, putand fi corelate cu teoria Sinelui
digital. Prima dintre ele explica modul in care procesul de invatare reorganizeaza
unele concepte bazate pe experiente, copiii invatand Tn acelasi mod, iar creierele
dezvoltandu-se si functionand conform unor modele similare prin parcurgerea a
patru etape. Principiul de baza al dezvoltarii cognitive afirma faptul ca un copil
trebuie sa experimenteze direct lumea din jurul sau pentru a se adapta unor
situatii noi, iar interactiunile fata-in-fata sunt modalitatile principale prin care au
loc cunoasterea si invatarea.

Aici intervine problema pe care am mentionat-o anterior: ,fata in fata” in
realitatea cotidiana inseamna acelasi lucru ca si in cea manifestata prin mediul
informational? Adica relatia dintre mama si copil, intermediata de smartphone,
calculator, tableta etc., desi se produce in timp real, are aceeasi reprezentare la
nivel de atasament ca si cea indusa de proximitatea fizica? La nivelul stimulilor,
mai mult ca sigur raspunsul este negativ (dispare asocierea mirosului, a formei
corpului, a posturii cu individul), dar este acest lucru un impediment al
dezvoltdrii normale? Probabil ca rdaspunsul poate fi dat doar de generatiile
urmatoare, pentru ca intervine factorul subiectiv daca procesul este privit din
perspectiva actuala: o dezvoltare armonioasa din punctul de vedere al parintelui
care Tn copilarie a batut mingea in spatele blocului sau a cutreierat padurile
(si care nu a fost expus la influenta mediului informational decat in stadiul de
adult) este cea caracterizatd de rezultatele propriei experiente de viatd. Tnsa
viitorul adult, aflat acum in stadiul de copil, va privi lucrurile diferit. Pe langa
aceasta, noile interfete oferite de tehnologia viitorului vor juca un rol extrem de
important. Telefonul inteligent de astazi va fi inlocuit maine de proiectii
holografice care vor influenta realitatea mixta ce incorporeaza realitatea virtuala
si augmentata.

Adolescenta fiind o perioada de definire a identitatii, reprezinta perioada
cea mai expusa influentei mediului digital, pentru ca acum individul incearca sa
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echilibreze factorii ecologici si interni pentru a realiza fixarea unei identitati
(Erickson, 1968). Definirea identitatii se realizeaza numai atunci cand individul si-a
subordonat identificarile copilariei si le-a integrat intr-un mod superior de
identificare, realizat din reprezentdrile despre Sine comasate cu unele
caracteristici comportamentale preluate de la cei de varsta apropiata. Erickson
considera ca adolescenta este o perioadda de experimentare a rolurilor libere,
urmata de dorinta adolescentului de a se integra intr-o nisa sociala care sa-i
caracterizeze si sa-i confirme personalitatea. Totodata se sugereaza ca
negocierea identitatii este o lupta care este rezolvata in principal ca urmare a
interactiunii adolescentilor cu altii, lucru ce actioneaza ca o oglinda pentru Sine.

Teoria referitoare la dezvoltarea psihologica a individului converge cu
modelul stadial de dezvoltare a Sinelui, ambele conducand la ideea ca mediul
(familial, social si familiar) nu doar contribuie la formarea individului din punct de
vedere psihic, ci are si un rol evolutiv in planul intregii existente. Prin urmare,
odata expus la relationarea prin intermediul tehnologiei, copilul va avea tendinta
de a apela la aceasta ori de cate ori va simti nevoia de socializare, pentru ca este
un mijloc mult mai facil si mai accesibil. Va forma asadar structuri de experienta
specifice care-l vor ghida ulterior si la care se va raporta in cadrul situatiilor noi.
Cu alte cuvinte, prin obtinerea repetata a satisfacerii unor nevoi (ludice sau
sociale) printr-un mijloc facil reprezentat de mediul informational, individul se va
adresa acestuia din ce in ce mai des, pana va inlocui in totalitate procedeele
clasice. Va prefera sa converseze pe Facebook, WhatsApp, SnapChat, in loc sa-si
viziteze prietenii sau va comanda diverse produse online, in detrimentul
cumpadraturilor din magazinele fizice.

Este acest aspect pozitiv sau negativ? Poate fi blamata tehnologia pentru o
intreagd generatie de indivizi nonconformisti care, prin tiparul de evolutie
cognitiva, sociala sau spirituald, au ales sa darame un sistem de modele, categorii
si scheme ale dezvoltarii Sinelui, considerat pana acum drept fundament teoretic
al oricaror cercetari aferente domeniului? ,Sinele digital” s-a nascut din dorinta
de a oferi o noua perspectiva, una care s-a dorit echidistanta si pertinenta. Poate
ca raspunsul la intrebarea de la inceputul paragrafului se gaseste in propria
noastra experienta existentiala si Tn modul cum ne raportam la mediul extern, fie
el fizic sau virtual.
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Capitolul |

Formarea si dezvoltarea Sinelui in era informatiei

Copilaria secolului 21 implica inca de la nastere interactiunea cu dispozitive
digitale, case inteligente si expunerea la stimuli informationali intr-un mod care
de multe ori sperie parintii traditionalisti. Cu toate acestea, nu inseamna ca
prezenta unui numar mare de dispozitive digitale in casa reflecta neaparat si
ideea ca acestea sunt puse non-stop la dispozitia copiilor sau ca acestia le pot
accesa oricand. Teoria clasica a dezvoltarii cognitive mentioneaza ca, pana la
stadiul operatiunilor concrete, copilul nu utilizeaza in mod logic uneltele care-i
sunt puse la dispozitie si doar aparitia gandirii logice va permite folosirea unor
tehnologii mai complexe. Ceea ce Piaget nu a luat in calcul a fost faptul ca
dezvoltarea cognitiva poate fi accelerata de hiperstimulare. Cercetarea lui Avants
releva faptul ca dezvoltarea finala a cortexului (care are loc la sfarsitul
adolescentei) a fost strans corelata cu stimularea cognitiva a copilului incepand
de la varsta de patru ani. Toti ceilalti factori, inclusiv ingrijirea parentala de
calitate la toate varstele si stimularea cognitiva dupa varsta de opt ani, nu au
avut niciun efect semnificativ. Autorul a afirmat ca rezultatele obtinute au
dovedit existenta unei perioade sensibile situate intre varsta de 4 ani si 4 ani si
jumatate, care poate influenta pozitiv dezvoltarea cortexului (Avants, Hackman,
Betancourt, Lawson, Hurt si Farah, 2015).

Asadar este posibil ca dezvoltarea cognitiva a unui copil aflat sub influenta
unor stimuli optimi sa devanseze cu mult limitele teoriei clasice referitoare la
relatia dintre varsta cronologica si cea psihica. Parintii tind sa utilizeze tehnologia
digitala pentru a munci, pentru a obtine diferite facilitati (de exemplu utilizarea
electrocasnicelor inteligente care pot fi programate), ca si activitate de relaxare
sau pentru a comunica. Copiii insa se rezuma doar la domeniul ludic si al
comunicarii, apreciind in primul rand facilitatea utilizarii dispozitivelor, prezen-
tarea estetica, dar si simtul autonomiei pe care-l confera detinerea acestor
dispozitive. Mai ales in stadiul preoperational, tehnologia are o valoare ,magica”,
de satisfacere imediata a unei dorinte (de obicei legata de comunicarea la
distanta cu parintii), ceea ce conduce la intrebarea daca expunerea prea timpurie
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