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Protectia consumatorilor este nu numai un domeniu de
reglementare juridica, ci si unul de analiza stiintifica.

Dreptul, ca stiintd, este din ce in ce mai preocupat de gasirea
celor mai bune mecanisme legale pentru a balansa corect si echitabil
relatia, de cele mai multe ori inegald, dintre consumatorul obisnuit
si producatorul /prestatorul/comerciantul care 1i vinde bunuri sau 1i
ofera servicii. De reguld, acesta din urma este un ,profesionist”, o
persoana care desfasoara in mod obisnuit o0 anume activitate; spre
deosebire de ,consumator”, care devine interesat de produsul sau
serviciul oferit de un profesionist numai in mod ocazional; prin
urmare, el este un contractant vulnerabil, care nu ajunge niciodata
sa dobandeasca nivelul de cunostinte, pregatirea si aptitudinile pe
care le are profesionistul, cu care intra Intr-un raport juridic atunci
cand achizitioneaza un produs ori un serviciu.

[ar ,Dreptul consumatorului” propune solutii pentru situatiile
in care profesionistul poate sa abuzeze de aceastd pozitie de
superioritate, oferind atat mijloace de contracarare a unor astfel de
intentii, cat si remedii pentru situatiile in care, totusi, consumatorul
a fost astfel prejudiciat.

In plan legislativ, existd o multitudine de acte normative care
contribuie la realizarea acestei protectii a consumatorilor, atat cu
caracter general, cit si cu caracter particular, aplicabile anumitor
categorii de produse si/sau servicii.

Dezvoltarea acestei legislatii specifice protectiei consumato-
rilor s-a produs mai ales In ultimele decenii, ca urmare a eforturilor
institutiilor Uniunii Europene si prin efectele aplicarii directe sau
indirecte a dreptului european. Capacitarea consumatorilor si
protejarea eficienta a sigurantei si a intereselor lor economice au
devenit obiective esentiale ale politicii UE. De altfel, este confirmat
deja ca politicile de protectie a consumatorilor garanteaza ca piata
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unicd poate functiona adecvat si eficient, inclusiv prin garantarea
drepturilor consumatorilor in relatia cu comerciantii si prin oferirea
de protectie suplimentara pentru consumatorii vulnerabili.

In ce ne priveste, prin lucrarea de fati dorim sa contribuim la
dezvoltarea politicilor de protectie a consumatorilor si la imbuna-
tatirea nivelului de cunoastere si aplicare a legislatiei nationale si
europene.

Daca in prima parte a cartii analizam cadrul general care
constituie dreptul protectiei consumatorilor (inclusiv elemente de
teoria generala a dreptului, avand in vedere ca ne adresam inclusiv
studentilor din alte facultati decdt cele de drept, precum si
practicienilor din diverse domenii de activitate economica), in cea
de-a doua parte vom expune un domeniu de maxim interes si cu un
impact major 1n viata cetateanului, si anume domeniul produselor
alimentare si agricole, precum si pe cel al unor servicii care
presupun utilizarea unor astfel de produse ori care interactioneaza
cu acest sector economic. Dorim ca, prin cartea de fata, sa i sprijinim
pe toti cei care studiaza sau lucreaza in domeniul agriculturii,
industriei alimentare, serviciilor publice etc. si care doresc sa ajunga
la un nivel mai ridicat de intelegere a drepturilor consumatorilor.

In plus, explicand si detaliind normele legale aplicabile in acest
domeniuy, lucrarea va aduce beneficii tuturor cititorilor care, zilnic sau
aproape zilnic, intra In raporturi juridice in calitate de consumatori.
Astfel, toti acestia vor cunoaste formele si conditiile cerute pentru
atragerea raspunderii producatorilor sau comerciantilor de produse
agricole si alimentare, inclusiv autoritatile cu atributii in domeniul
securitatii si sigurantei alimentare.

In acelasi timp, ne-am propus ca prin studiul de fatd si
acoperim tematica disciplinei Protectia consumatorilor din
programa multor universitatii.

Avem convingerea ca mai buna cunoastere a legislatiei, a
problematicii drepturilor consumatorilor, in special cele legate de
alimente si alimentatie, sa duca la identificarea corecta a solutiilor
globale, bazate pe colaborarea intre toti factorii decizionali implicati,
atat la nivel national, cat si international.
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