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Cuvant-inainte

Ce fel de copii vreti sd cresteti?

Dupa ce am scris douazeci si patru de cérti de parenting si
am vorbit cu peste un milion de parinti de pe sase continente,
am descoperit cd aproape toti isi doresc acelasi lucru: s creasca
niste copii care intr-o zi vor deveni adulti buni si generosi.

Dar intr-o lume digitala, in care timpul petrecut in fata
ecranelor il depdseste pe cel alaturi de persoanele dragi si in
care legdturile digitale sunt adesea mai numeroase decat cele
personale, acest lucru devine o adevarata provocare. Din feri-
cire, secretul cresterii copiilor intr-o lume digitala se afla in
mainile fiecdruia dintre voi.

Este adevdrat ca in lumea digitald in care trdim in prezent
existd multe alte carti de parenting, dar diferenta dintre ele si
lucrarea de fata o face autoarea. O cunosc pe Diana atét perso-
nal, cét si din punct de vedere profesional — am stat impreuna
la conferintele organizate pe ambele coaste ale Americii, ne-am
impartasit diverse povesti si ne-am intrebat una pe cealalta
»De ce au nevoie copiii cel mai mult?”. Va pot asigura ca este o
autoritate demna de incredere in materie, fiind capabila sa ras-
punda la aceasta intrebare esentiala intr-o maniera deloc com-
plicatd. Iata de ce:

« Diana este la curent cu aceastd problematica. Profe-
soard de educatie digitald de aproape un deceniu (o
longevitate mai rar intalnita in zilele acestea), ea a
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incercat si a testat tot ceea ce urmeaza sa cititi in pa-
ginile acestei carti si a facut-o pe cei mai buni cobai
din toata lumea... niste copii reali.

o De-a lungul anilor, prin intermediul celor doua plat-
forme ale sale de educatie digitala, Cyberwise si Cyber
Civics, a pus la dispozitia a sute de mii de parinti si
copii din intreaga lumea numeroase resurse utile si a
interactionat cu acestia.

o Participa la numeroase conferinte de-a lungul State-
lor Unite, vorbind cu comunitati diferite si ascultan-
du-le ingrijordrile.

o Si-a facut temele obtindnd una dintre primele di-
plome intr-un domeniu de studiu recent si actual,
numit ,,psihologia media si schimbarile sociale”

o Si, lucrul cel mai important, ea insasi este un parinte
care are mare grija de copiii sai.

Diana este foarte cunoscutd in mass-media. Emisiunea
TODAY a postului TV american NBC a filmat o ora de curs la
Journey School din California de Sud, pentru a-i vedea pe
Diana si pe elevii ei efectudnd cateva dintre activitatile despre
care veti citi in aceastd lucrare.

Imi place foarte mult felul in care educarea unui copil in
lumea de astdzi este asemanata cu ridicarea unei case: trebuie
sa incepem cu o fundatie rezistentd, formatd din abilitati soci-
ale, cum este empatia, si sa construim mai departe pornind de
acolo. Iti di toate uneltele necesare, cat si planul arhitectural.
Cartea aceasta contine atit un adevarat tezaur de recomandari
si activitati simplu de efectuat, cat si numeroase sfaturi inte-
lepte si o serie de revelatii care s-au conturat in urma interviu-
rilor cu peste patruzeci de experti in domeniu.



CUVANT-TNAINTE I

Sfatul meu? Cititi cartea aceasta, pastrati-o pe noptiera de
la capul patului, ba chiar imprumutati-o si altor parinti. Dar
cel mai important, puneti in practicd ceea ce urmeaza sa inva-
tati citind lucrarea de fatd. Nu uitati: copiii vostri nu au nevoie
de cele mai noi aplicatii si dispozitive electronice, ci de voi!
Timpul vostru si atentia pe care le-o acordati, impreuna cu
ceea ce veti afla din aceastd carte, sunt ingredientele secrete ale
cresterii copiilor in era noastrd digitald.

Dr. Michele Borba

Profesoard recunoscuti pe plan international,

conferentiard si autoare a bestsellerului

Unselfie: Why Empathetic Kids Succeed in Our All-About-Me World
Palm Springs, 6 august 2018



Introducere

Lasati de capul lor,
cu noile lor dispozitive electronice

Cand sunt ldsati de capul lor, oamenii fac unul din doud lucruri: fie nu
prea multe, fie nimic bun.

— LIONEL SHRIVER!

Intr-o frumoasd dimineatd de septembrie, stiteam in dreptul
usii salii de conferinte pe care lunea o folosesc de obicei ca sald
de clasd si imi luam la revedere de la vreo treizeci de elevi de
clasa a saptea, care ieseau la lumina soarelui din California de
Sud. Wes, un baiat subtirel, cu ochi mari, albastri, care era
nou-venit in clasa, s-a oprit brusc in fata mea pentru a-mi
pune o intrebare.’

»De ce ne invitati toate aceste lucruri?”

Intrebarea lui m-a surprins. Credeam c era evident de ce o
faceam. Cursul meu, numit “Cyber Civics” (,Educatie civica ci-
berneticd”), era programat o datd pe saptamand, de-a lungul in-
tregului ciclu mediu de scolarizare — clasele a sasea, a saptea si
a opta —, iar misiunea mea era sd-i invat pe elevi abilitdtile de
viatd digitala de care aveau nevoie pentru a utiliza tehnologia in
mod echilibrat si in sigurantd. Acesta a fost atunci raspunsul meu.

»Dar aceasta nu este treaba parintilor nostri?”

Biiatul avea dreptate. In esentd, presupun ci aceasta este
datoria périntilor. Dar in apararea parintilor de pretutindeni,
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printre care md numar si eu, subliniez faptul ca noi nu am cres-
cut cu aceste lucruri. Cei mai multi dintre noi abia acum invata
cum sa foloseasca noile tehnologii in mod echilibrat si in sigu-
rantd, iar uneori nici nu reusesc sa o faca.

Insd noi am crescut intr-o lume complet diferitd de cea de
astazi. Cand eram copii, ne puteam permite sa jucam tot soiul
de jocuri prostesti sau stdnjenitoare - si probabil chiar la limita
legalitatii —, fara teama cd poznele noastre vor fi inregistrate si
postate de cineva pe internet. Pentru noi, relationarea sociala
se petrecea la mall sau la coltul strazilor din cartierul unde lo-
cuiam. Acceptarea de catre grup nu depindea de ,,like”-uri sau
de cererile de prietenie de pe retelele sociale, ci de un zambet
adevirat, de o miscare din cap in semn de confirmare, de un
hohot de ras sau de o bataie de palmd. Am invatat cum sa citim
o harta, cum si folosim o carte de telefoane, ba chiar si sensul
sintagmei ,,in sens contrar acelor de ceasornic”. Aveam aparate
de fotografiat. Daca antrenamentul la fotbal sau repetitiile la
ora de muzica se terminau mai devreme, trebuia sd asteptam
rabdatori sa vina cineva sa ne ia sau sa folosim un telefon pu-
blic din imprejurime, sperdnd cd avem o moneda in buzunar
ca sd putem suna acasa.

In privinta accesului la informatii, lumea este aproape de
nerecunoscut de cateva decenii incoace. Ganditi-va la tema de
cercetare pentru un proiect scolar. Binecuvantate erau cele do-
udzeci si sase de volume ale Enciclopediei Britannica aflate pe
raftul cu carti de acasi! In lipsa lor, era obligatoriu un drum
péana la biblioteca, unde trebuia sa cautdm o fisd intr-un dulap,
apoi sa localizam cartea de care aveam nevoie si s o citim une-

ori pe toatd pentru a gasi informatiile necesare.
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Acele zile au apus de mult. Astdzi, copiii au in buzunar di-
verse dispozitive electronice care le faciliteazd accesul la infor-
matiile din toate bibliotecile lumii, iar Google si Siri le pot da
oricand o ména de ajutor. Si ce este uimitor? Tinerilor nu li se
pare ca acest lucru ar fi ceva extraordinar. §i, in definitiv, de ce
li s-ar parea asa? Ca sa fie uimiti, isi pun pe cap o casca de rea-
litate virtuald, un gadget modern si de inalta tehnologie, iar
astfel sunt transportati intr-o alta lume, cea a realitatii virtuale.

Pana acum, acest secol a fost marcat de inovatii digitale care
au schimbat radical copilaria. Aceia dintre noi care au respon-
sabilitatea de a creste copii in aceastd erd au cam fost luati pe
nepregatite. Noile dispozitive si ceea ce se poate face cu ajuto-
rul lor - a trimite mesaje, a comunica prin Skype, a posta foto-
grafii si diverse materiale, a trimite tweet-uri, a crea un PIN, a
discuta cu prietenii si asa mai departe — ne-au distras adesea
atentia de la indatoririle noastre parintesti. Cine nu i-a dat co-
pilului o tabletd, un smartphone, un e-reader sau vreun alt dis-
pozitiv doar pentru a avea parte de un moment de liniste, in
care sa-si verifice e-mailurile sau sd posteze fotografii pe Face-
book? Cine ii poate acuza pe périnti cd nu observa ca cei mici
devin la fel de dependenti de dispozitive ca ei insisi? Sau ca
sunt expusi unui continut neadecvat varstei, ca datele lor per-
sonale sunt in pericol sau ca reputatia digitald a acestora se
construieste pas cu pas? In plus, o terminologie noud ne-a sur-
prins si chiar ne-a lasat perplecsi: sexting (trimiterea de mesaje
si fotografii cu continut sexual explicit prin intermediul
SMS-urilor sau al unor mijloace de comunicare online), pi-
raterie, phishing (inselaciune electronica), trolling (provoca-
rea sau readucerea in prim-plan a unor conflicte de idei),
grooming (racolarea pe internet), meme, GIF-uri, hackeri,
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pornografie din rdzbunare, cyberbullying (bullying cibernetic,
hértuire cibernetica), pradatori sexuali, cont Finstagram (cont
secret de Instagram), rapire digitala si multe altele. Noi toti -
inclusiv copiii nostri — am fost lasati de capul nostru cu noile
dispozitive electronice, incercand sa intelegem o intreaga lume
noua.

VA PUTETI EDUCA COPIII!

Wes are dreptate. Parintii pot si ar trebui sa-si invete copiii abi-
litati specifice vietii digitale, iar aceastd carte va va ardta cum sa
reusiti acest lucru. Dar mai intéi inspirati adanc, deoarece in-
convenientele si pericolele din noua era digitald - multe enu-
merate de mine mai sus, pentru a va capta atentia — reprezinta
doar o fractiune din ceea ce se petrece pe internet. Jur. In plus,
in timp ce noi ne facem griji ca pustii digitali pot intra in dia-
log cu strdini ciudati sau pot posta fotografii care le vor anula
din sansele de a fi acceptati la o universitate buna, ei privesc
lumea lor virtuald prin lentile complet diferite de ale noastre.
Un studiu efectuat de UNICEF in 2017 pe copii si tineri din
doudzeci si sase de tdri a ardtat ca in marea lor majoritate aces-
tia sunt de parere ca tehnologia digitala are un rol pozitiv in
viata lor. Sunt incantati de oportunitatile pe care le oferd inter-
netul in privinta comunicdrii, a partajarii documentelor, ba
chiar si a studiului®, oricat de incredibil vi s-ar parea acest lu-
cru. Se pare cd, atunci cand tinerii acceseaza mediul online, se
petrec lucruri cu adevdrat bune.



INTRODUCERE (RS)

IN MEDIUL ONLINE SE PETREC LUCRURI
CU ADEVARAT BUNE

Desi studiile din ultimii doudzeci de ani s-au concentrat mai ales
asupra pericolelor utilizarii tehnologiei moderne - ceea ce este o
chestiune serioasa si importantd de care parintii trebuie sé fie con-
stienti —, in mediul virtual se petrec o multitudine de lucruri bune:

» Retelele sociale i ajuta pe tineri si-si consolideze
prieteniile existente deja. Peste 90% dintre adoles-
centi declara cd folosesc retelele sociale pentru a lua
legatura cu persoane pe care le cunosc si in viata de
zi cu zi.* Acelasi lucru este valabil si pentru cei care
joaca diverse jocuri pe internet; 78% dintre jucatori
spun ca, atunci cind fac acest lucru, se simt mai
aproape de prietenii pe care ii cunosc si in realitate.”

o Este posibil sd inveti oriunde si oricand. Expertii se
afla la micd distantd de copiii nostri si multi tineri se
indreapta spre comunitdtile online pentru a gasi
persoane care au aceleasi hobby-uri si preocupari.®

o Adolescentii folosesc din ce in ce mai mult retelele
sociale pentru a pastra legatura cu rudele, a conso-
lida legaturile de familie si a se simti conectati cu
ceilalti.”

o Internetul le ofera tinerilor aflati in situatii de risc
sau celor marginalizati posibilitatea de a cere ajutor
din partea celorlalti, de a-si sustine punctul de ve-
dere si de a investiga resursele care sd le permita sa
faca fata dificultétilor prin care trec.®
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Retelele sociale le dau tinerilor sansa de a se pre-
zenta in cea mai buna forma a lor, iar echipele de
recrutare ale universitatilor urmaresc acest lucru;
35% dintre responsabilii comisiilor de admitere la
diverse universitati confirma faptul ca verifica con-
turile de pe retelele sociale ale candidatilor in timpul
procesului de admitere, iar cei mai multi sustin ca
evaluarea a fost in favoarea viitorului student.’
Tinerii creeaza aplicatii care ne imbunatatesc viata.
De pilda, Natalie Hampton, din Sherman Oaks, Ca-
lifornia, o adolescenta de saisprezece ani, a creat o
aplicatie numita “Sit with us” (,,Stai la masa cu noi”),
astfel incat niciun copil sd nu ia masa de pranz la
scoala singur.'

Retelele sociale pot promova implicarea civicd a ti-
nerilor." Printre activitatile de acest fel se numara
voluntariatul, participarea la vot si constientizarea
fatd de problemele care ii preocupa pe tineri.
Instrumentele digitale ieftine sau gratuite le permit
tinerilor sa-si exprime creativitatea in numeroase
moduri: pot scrie pe diverse bloguri, pot face si dis-
tribui fotografii sau videoclipuri, pot colabora la re-
alizarea de proiecte scolare etc.

Tinerii din toata lumea pot contribui la schimbari
culturale importante. In 2009, o fetitd de doispre-
zece ani din Pakistan, Malala Yousafzai, si-a facut un
blog avand ca tema dreptul la educatie al fetelor. Ple-
doaria ei extrem de curajoasa, chiar daca traia sub
restrictivul regim taliban, a atras admiratia lumii in-
tregi si i-a adus, in anul 2014, Premiul Nobel pentru
Pace.
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In ciuda tuturor acestor vesti bune, existd si un inconve-
nient. Experientele pozitive ca cele descrise mai sus nu se pro-
duc ca printr-o magie, de indata ce ii oferiti copilului vostru un
dispozitiv conectat la internet. Este nevoie de timp si de efort
pentru a transforma un copil care stie sd gliseze paginile de pe
ecranul unei tablete intr-un adolescent ce foloseste tehnologia
intr-un mod sigur, inteligent, etic si eficient. Depinde de noi,
parintii, sa-i invatdm pe tineri cum sa diminueze riscurile la
care se expun si sa sporeascd beneficiile pe care le ofera teh-
nologia.

Pand in prezent, educatia tehnologicd a tinerilor s-a con-
centrat in principal asupra avertismentelor date cu privire la
experientele negative pe care ar putea sa le traiascd, in loc sd
fie pregititi pentru cele pozitive pe care le pot avea. Potrivit
UNICEF, ,discursurile la care au acces tinerii in prezent se
concentreaza aproape exclusiv pe riscuri si masurile de protec-
tie, iar acest lucru le poate submina capacitatea de a-si imagina
si de a descoperi beneficiile puse la dispozitie de media digi-
tald”> A venit timpul sd lasam temerile deoparte si sa ne asu-
mam responsabilitatea de a-i invéta pe tineri cum sé foloseasca
tehnologia in mod corect.

Vestea buna nu este doar aceea ca puteti sa-i invatati pe co-
pii cum sa sporeasca beneficiile aduse de tehnologie, ci si ca
acesta poate fi un mod pléacut si util de a va consolida relatia cu
ei. In paginile urmitoare veti invita ce pot face si ce trebuie sd
faca adultii pentru a-i ajuta pe tineri sd aiba o relatie sigura,
sdnatoasa si productiva cu dispozitivele lor.



Capitolul 3

Reputatia

Drumul citre dobandirea unei reputatii bune constd in a te stradui sd
fii asa cum vrei sd apari.

— SOCRATE"

arvard este una dintre cele mai prestigioase universitati

din lume si poate institutia cu cel mai dificil proces de

admitere. Imaginati-va munca, devotamentul si conside-
rabila inteligentd necesare unui elev pentru a fi admis la aceasta
prestigioasa institutie de invatamant superior, care face parte
din renumita Ivy League. Este o realizare extraordinard pentru
oricine. Acum sa ne imaginam un copil care nu trece de aceasta
admitere numai din cauza a ceva ce a postat pe internet intr-un
moment de neatenfie adolescentind. Oare asta nu i-ar frange
inima?

Este ceea ce s-a intamplat in primavara anului 2017. Har-
vard a retras ofertele facute unui numar de peste zece viitori
studenti in anul int4i din cauza unor mesaje pe care acesti ti-
neri le-au postat pe un grup ,,privat” de pe Facebook (da, ace-
easi retea sociala pe care fostul student la Harvard, Mark Zuck-
erberg, a creat-o in camera sa de camin).

Totul a inceput in anul 2016, cand a fost infiintat un grup pe
Facebook, numit “Harvard College Class of 2021” (,,Clasa ab-
solventilor de la Harvard din 2021”), unde noii studenti se



134 COPIIl IN ERA DIGITALA

puteau cunoaste mai bine. Cétiva dintre acestia au format un
grup privat de chat unde au distribuit niste meme din cultura
populard. De aici s-a desprins un alt grup privat, numit “Har-
vard Memes for Bourgeois Teens” (,,Meme de la Harvard pen-
tru adolescentii burghezi”), iar apoi “General Fuckups” (,,In
general, nenorociti”). Pentru a participa la discutia din acest
grup, studentilor li se cerea sd posteze cea mai jignitoare mema
pe care o puteau gasi.

In caz ci va intrebati ce este o memd, ei bine, aceasta este o
imagine, un videoclip sau o fotografie insotite de un text, care
devin virale pe internet, fiind menite a fi extrem de amuzante.
Adesea inofensive, aceste imagini ironizeaza situatii sau in-
tampldri cotidiene si reprezintd o formd de comunicare extrem
de popular astazi pe internet, mai ales in randul tinerilor. Me-
mele sunt usor de distribuit, iar cele mai haioase au tendinta sa
devind rapid virale (adicd sunt distribuite pe scard mare). Ti-
nerii sunt experti in crearea si distribuirea lor. Se pare insd ca
se pricep mai putin sd inteleaga ca pe platformele pe care pos-
teazd aceste meme nu exista secrete. Dupd cum le spun ad
nauseum elevilor mei, nimic din ceea ce se petrece pe internet nu
ramane secret. Le repet acest lucru de atat de multe ori, incét la
finalul clasei a opta elevii mei abia asteapta sa ajunga la liceu,
ca sd nu md mai auda spunandu-le-o incd o data! Dar, dupa
pérerea mea, trebuie sd li se repete acest lucru de mii de ori.
Din pécate, se pare cd nimeni nu si-a dat osteneala sa le-o
spuna si acestor copii foarte inteligenti, gata s devina studenti
la Harvard.

Potrivit cotidianului The Harvard Crimson, unde a aparut
aceasta relatare, printre lucrurile distribuite de studentii din
acest grup privat se numarau urmatoarele:
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o ,Meme si alte imagini care luau in deradere agresiu-
- . .. »

nea sexuala, Holocaustul si moartea copiilor:

o Glume prin care se sugera ca ,,abuzul asupra copii-
lor starneste excitatie sexuala”.

o Glume cu poante ,directionate catre anumite gru-
puri etnice sau rase”.

o O mema care se referea la ,ipotetica spanzurare a

o . e

unui copil mexican [ca] «ora pentru pifiata*».

Ingroziti de aceste postdri, alti viitori studenti au raportat
pagina privata administratorilor de la Harvard. Dupa o sapta-
mana, celor zece studenti din grupul privat care postaserd
aceste meme li s-a retras acordul de admitere.

Acesta, dragii mei prieteni, este esecul nostru colectiv.

Este rezultatul neinvétarii copiilor din prima generatie care
a avut acces la dispozitive digitale cd actiunile lor pe internet
pot avea consecinte grave in viata reala.

UNIVERSITATILE SE INTERESEAZA

Vedem tot mai des cum ceea ce posteazd un copil pe internet,
precum si altii despre el (adica ,,reputatia sa digitala”) ii influ-
enteazd viitorul. Potrivit unui sondaj recent, ficut anual de

* Un joc traditional la petrecerile din America de Sud, Centrald si de
Nord, devenit acum popular in intreaga lume. Pifiata este un accesoriu
de petrecere in forma de animal, extrem de amuzant. Consta intr-o fi-
gurina populara care este agatata cat mai sus in mijlocul unei incaperi,
astfel incat copiii sd nu ajungd usor la ea. Cei mici o lovesc pe rand cu
un bdt, iar din interiorul acesteia incep sa cada diverse obiecte surpriza:
bomboane, jucirii, fructe, baloane, confetti. (n. red.)
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Kaplan Test Prep, peste doud treimi (68%) din universitatile
americane spun cd ,,joaca cinstit” atunci cand viziteaza profilul
candidatului de pe retelele sociale pentru a decide daca acesta
va fi admis®.

Dimpotriva, potrivit unui sondaj anterior realizat de
Kaplan, dintre responsabilii cu admiterea care verifica potenti-
alul student pe site-urile sociale, 47% spun ca au gasit informa-
tii care le-au facut o impresie buna despre viitorii lor studenti -
o crestere de la 37% in anul anterior. Printre lucrurile
descoperite de ei si care au un impact benefic asupra sanselor
de admitere ale solicitantilor se numara urmatoarele:

o Un cont pe Twitter care prezenta o masd rotunda
desfasurata intr-o scoald si avand ca temd comunita-
tea LGBTQ*, la organizarea cireia contribuise o
eleva. Responsabilii din comisia de admitere au spus
cd acest lucru i-a facut sa fie ,mai interesati de ea in
general” si i-a ajutat ,,sa-si imagineze cum ar putea
aceasta sd ajute comunitatea”.

o O alta eleva care castigase un premiu a postat pe pa-
gina ei personala o fotografie in care era premiata,
alaturi de directorul scolii. Un responsabil cu admi-
terea la universitate a afirmat: ,,A fost frumos sa ve-
dem asa ceva”

o O tandra a infiintat o companie alaturi de mama ei,
iar responsabilii cu admiterea au spus: ,,Ne-a placut
sa le vizitam site-ul.”

* Acronim care se refera la colectivitatea lesbiand, gay, bisexuald, trans-
sexuald si intersexuald. (n. red.)
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Chiar dacd verificarea retelelor sociale in cadrul procesului
de admitere nu este o practicd oficiala a universitatilor, repre-
zentanti ai acestor institutii ar putea sd o facd in mod indivi-
dual. Beth Wiser, directoare executiva a procesului de admi-
tere la Universitatea din Vermont, le-a spus reporterilor CNN
ca institutia nu evalueaza in mod programat conturile de pe
retelele sociale ale potentialilor studenti. Dar, a addugat ea,
»dacd un elevinclude un link cétre o destinatie digitala, cum ar
fi un cont de YouTube sau poate o platforma de socializare, cel
care citeste dosarul de candidat poate accesa acel link”® Wiser
a dat ca exemplu o tandra care era interesata de agricultura
organica si voia sa obtina o diploma universitard in domeniul
sistemelor alimentare. Si-a prezentat online activitatea pe care
o avusese in acest domeniu si apoi a inclus linkul in dosarul ei.
Wiser i-a spus reporterei Kelly Wallace de la CNN ca ,,Ne-a
aratat un grad de implicare ce demonstra ca se gandise bine la
planurile ei de viitor si la felul in care cursurile academice ale
facultatii se potriveau... lucrurilor pe care incepuse deja sd le
faca”’

Din ce in ce mai mult, universitatile, angajatorii, proprie-
tarii (de case), agentiile sau centrele de adoptie a animalelor si
oricine altcineva recurg la retelele sociale pentru a afla mai
multe despre oamenii pe care vor sa-i admita, sa-i angajeze,
carora vor sa le inchirieze un apartament sau sa le incredinteze
un animal, sau pe care pur si simplu chiar vor sd-i cunoasca
mai bine. De aceea este important ca tinerii sa ia decizii inte-
lepte atunci cand isi construiesc si isi intretin reputatia digi-
tald, incepand cu primul moment cand se aventureaza in me-
diul virtual.
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CREAREA UNEI BUNE REPUTATII DIGITALE

A-i ajuta pe tinerii care vor sa-si creeze profiluri pozitive pe
retelele sociale reprezintd munca si pasiunea lui Alan Katz-
man, un avocat care locuieste la New York si care si-a petrecut
prima parte a carierei in functia de consilier juridic intern al
mai multor companii de tehnologie. Una dintre firmele la care
a lucrat detinea un departament de investigatii, unde erau an-
gajati un fost agent FBI, un fost ofiter al Serviciilor Secrete si
fosti detectivi de la politia din New York, specializati in gasirea
a tot felul de informatii despre oricine. Katzman a observat cd
acestia foloseau retelele sociale de fiecare datd cand voiau sd
afle mai multe despre persoanele pe care le investigau. Nu
aveau nevoie de mandate de perchezitie, tehnici investigative
speciale sau permisiunea proprietarului pentru a obtine infor-
matiile de care aveau nevoie. Totul era disponibil pe internet in
mod gratuit.

»Pentru mine, era ceva nou’, mi-a spus Katzman. ,Dacd o
persoand pretindea ca este prea saraca ca sa poata achita des-
pagubirile stabilite de o instanta de judecatd, dar posta pe Face-
book o fotografie cu noul sdu Porsche, investigatorii aveau
toate informatiile necesare pentru a solicita executarea silitd a
acesteia. Eram surprins [de ce auzeam].”®

Katzman s-a gandit cd mai sunt persoane care folosesc re-
telele sociale pentru a-i verifica pe altii. Si avea dreptate. A des-
coperit cd universitatile si angajatorii recurg adesea la internet
pentru a afla mai multe despre candidatii lor.

»Sfatul predominant dat de experti la acel moment era ca
cel mai bine pentru elevi ar fi sd elimine complet din ecuatie
retelele sociale. Pornind de la ideea de a nu permite retelei
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sociale sd-ti distruga viitorul, expertii le spuneau tinerilor sa-si
inchida contul, sa- steargd, sa aleagd un pseudonim sau pur si
simplu sa-si «curete» profilul social inainte de a depune dosa-
rul pentru facultate sau a incepe si caute un loc de muncd’, a
spus Katzman. Acest sfat mi s-a parut miop si marcat de presu-
puneri negative. Daca facultatile si firmele incercau sd afle mai
multe despre candidatii lor, atunci era logic ca acestia sa invete
sa posteze continuturi informative, care sa-i ajute pe candidati
sa-si spuna povestea.’

Desi Katzman vedea in aceasta o potentiald oportunitate de
afaceri in devenire, nu era pregatit incd sd renunte la jobul sau
pentru a asculta de propria intuitie, asta pana intr-o dimineata
ploioasa de duminicd, cand a convins-o pe una dintre fiicele
sale, pe atunci elevd in anul al doilea de liceu, si-1 ajute sa facd
ordine in garaj. In timpul acesta, fata a descoperit o ladi cu
discuri de vinil din tineretea lui Katzman.

»Odata ce am reusit sd o conving ca discurile acelea negre
contineau muzica, a insistat sa-mi montez vechiul meu sistem
stereo, ca si le poata asculta. [-am facut pe plac, iar ei nu-i ve-
nea sa creada cit de bine suna muzica inregistrata analogic in
urechile ei obisnuite cu sunetul digital”, mi-a spus el.

Dupa citeva zile, fata l-a intrebat pe tatil ei dacd ii da voie
sd-si faca un blog pe care sa scrie diverse materiale.

»Atunci a fost prima datd cind am auzit cuvantul blog’,
mi-a marturisit Katzman. ,,Dupa ce [fiica mea] m-a convins ca
nu este ceva periculos si i-am dat voie, mi-a facut cunoscute
intentiile ei”'

Planul ei era sa facd o cercetare pornind de la fiecare al-
bum - pentru a afla cand fusese lansat si ce se petrecea in lume
la acel moment - si apoi sd posteze pe blog un text cu ceea ce
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descoperise. In cele din urma, in acel an de liceu a reusit si
scrie articole despre vreo 5-6 albume, apoi despre incd opt in
anul urmator. Chiar si in ultimul an de liceu, cu toate obligati-
ile pe care le avea, a mai postat cateva articole. Au trecut cinci
ani. Cand era in primul an la Universitatea din Wisconsin-Ma-
dison, fiica lui Katzman a primit un e-mail neasteptat de la ci-
neva care lucra la o filiald a companiei Sony Music. Expedito-
rul cauta un student pe care si-1 angajeze ca si lucreze pentru
formatii care aveau contract cu Sony si care urmau s aiba con-
certe in zona Madison. O gasise pe fiica lui Katzman pe Lin-
kedIn si accesase linkul din profil catre blogul ei muzical. Dupa
ce l-a citit, si-a dat seama cd era persoana potrivita pentru acel
post.

»Atunci am inteles cd trebuia sa-mi pun in practica ideea ce
urma sa devind «Social Assurity»”, mi-a spus Katzman. ,,Mi-am
dat seama ca elevii trebuie sa invete ca retelele sociale repre-
zintd o modalitate extraordinara prin care pot face o prima
impresie buna oamenilor care au de luat decizii importante
pentru viitorul lor. Stiam din experienta fiicei mele ca un con-
tinut digital autentic si inteligent poate deschide portile sansei
vietii”!

Planul lui Katzman era sa le arate elevilor de liceu si stu-
dentilor cum sa foloseasca retelele sociale pentru a-si etala abi-
litatile, interesele, hobby-urile, talentele, realizarile si activita-
tile de voluntariat, astfel incat sa poatd fi viazute de colegi,
universitati, comitete de acordare a burselor si angajatori. Este
genul de serviciu pe care Katzman il ofera astazi prin Social
Assurity, iar lucrul acesta il tine foarte ocupat.
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MERITA EFORTUL?

Ideea lui Katzman de a-i ajuta pe copii sa foloseasca retelele
sociale pentru a-si prezenta hobby-urile, calitétile si talentele
suna foarte bine, dar in acelasi timp implicd multd munca.
Cand l-am intrebat pe Katzman despre acest lucru, el mi-a re-
plicat urmatoarele:

,»Inci mi se pare ciudat cat de multi parinti se agati de ideea
cd notele, rezultatele la testari, un eseu de cinci sute de cuvinte
scris din suflet si o multitudine de activititi scolare si ex-
tragcolare 1i vor ajuta pe copiii lor sa intre la cele mai bune
universitati, in vreme ce aceste institutii pretuiesc cel mai
mult caracterul, activitatile derulate [de candidat] si devota-
mentul. Povestile despre activitatile de familie sau cele comu-
nitare, implicarea proactivd intr-o cauza sau intr-o activitate
anume si energia de care da dovada ii permit unui candidat sa
se diferentieze de ceilalti. Retelele sociale ofera o platforma
perfectd pentru a distribui astfel de povesti direct spre masa de
lucru a comisiei de admitere a universitatii.”*?

Apoi mi-a povestit despre Jack, un elev de liceu cu o medie
scolard foarte buna.

»Numai cd in prezent mediile nu sunt suficiente pentru a-ti
asigura intrarea la cele mai bune colegii si universitati’, a spus
Katzman.

Insi Jack avea o poveste. Incepuse si cante la viola la varsta
de opt ani. Continuase pe parcursul scolii gimnaziale si al lice-
ului, cintand atét in orchestra scolii, cat si in cea locala. Jack
stia cd nu poate lipsi de la nicio lectie sau repetitie pentru cd ar
fi fost un lucru nedrept fatd de ceilalti membri ai orchestrei. A
fost nevoit sa-si gestioneze cu mai multd atentie timpul, pentru



142 COPIIl IN ERA DIGITALA

a obtine medii bune, urmandu-si simultan pasiunea pentru
muzica. Katzman l-a sfatuit pe Jack sa-si creeze un profil pe o
retea sociald, unde isi putea ardta dragostea si aprecierea pen-
tru muzicd, scriind in acelasi timp despre lectiile importante
de viatd pe care le invata.

,In suplimentul formularului de candidatura”, spune Katz-
man, ,Harvard intreaba de obicei daca exista informatii pe
care candidatul ar vrea sa le impartaseasca si care nu au fost
incd descoperite sau facute cunoscute.”

Cand Jack a ajuns la aceasta parte a formularului, el a inclus
un link catre profilul sdu de pe LinkedIn si le-a sugerat celor
din comisie sa-1 acceseze pentru a afla mai multe despre activi-
tatile sale extracurriculare. Dupd cateva sdptamani, Jack l-a
sunat pe Katzman ca sd-i povesteascd cd primise o alertd de la
LinkedIn. Cineva din comisia de admitere de la Harvard acce-
sase profilul sau, i-a povestit Jack entuziasmat.

»Dupa cateva saptdmani’, a zis Katzman, ,,a primit o oferta
din partea lor"?

Desi nimeni nu poate garanta ca profilul de pe LinkedIn a
inclinat balanta hotarator in favoarea lui Jack, cea de-a doua
poveste spusda de Katzman m-a convins ca timpul si energia
cheltuite pentru gestionarea reputatiei digitale meritd, in-
tr-adevir, tot efortul.

Reggie, un elev de liceu cu rezultate mediocre la testele SAT,
a fost nevoit sa-si ajute familia, atit financiar, cat si emotional,
de-alungul anilor petrecuti la liceu. Cand a venit timpul sa dea
la facultate, a pus in practicd lectiile de utilizare a retelelor so-
ciale pe care le invitase de la Social Assurity, pentru a putea
povesti despre numeroasele lui responsabilitati cu care trebuia
sa jongleze. A depus dosarul la cateva universitati din zona
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Atlanta, stiind insa ca nu putea sa mearga la niciuna dintre ele
dacd nu primea un ajutor financiar substantial. Surpriza a fost
nu numai cd Reggie a fost acceptat la una dintre universitatile
la care visa sa meargd, dar si ca a primit o bursd generoasa.
Singurele explicatii pentru ambele reusite, a spus consilierul
sau de la liceu, sunt activitatea lui Reggie pe retelele sociale si
ceea ce a dezvaluit pe aceastd cale despre firea lui si devota-
mentul fatd de propria familie.

,Invatand cum si-ti construiesti o activitate digitald bine
gandita si sa folosesti tehnici eficiente de relationare in mediul
virtual, iti dezvolti abilitati de viatd’, a spus Katzman.' Pe ma-
surd ce isi fac diverse planuri de viitor, elevii trebuie sa inte-
leagd rolul important pe care il joacd aceastd prezenta in me-
diul online, atat pentru facultate, cat si in procesul de admitere.
Urmand modelul universitétilor, si firmele apeleaza adesea la
retelele sociale pentru a afla informatii despre potentialii vii-
tori angajati.

SI ANGAJATORII SE UITA PE RETELELE SOCIALE

Potrivit unui sondaj realizat in 2017, efectuat de CareerBuil-
der, 70% dintre angajatori au folosit retelele sociale pentru a-si
verifica solicitantii de locuri de munca inainte de a-i angaja, o
crestere semnficativa, de la 60% in 2016." In plus, trei din zece
angajatori spun chiar cd au angajat o persoana a carei singura
responsabilitate este s verifice prezenta in mediul online a
candidatilor.

La ce se uitd angajatorii? Iata citeva dintre lucrurile pe care
le urmaresc acestia:
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o 61% dintre ei cautd informatii care sa confirme cali-
ficarile profesionale ale candidatilor.

e 37% vor sd stie ce posteazd altii pe internet despre
candidatul lor.

o 24% cauta sa descopere dacd existd vreun motiv
pentru care sd nu-l angajeze pe respectivul candidat.

Peste 44% dintre angajatori au gasit pe retelele sociale genul
acela de continuturi care i-au facut si-si doreascd si-1 angajeze
pe respectivul candidat. Dar mai mult de jumatate au gasit si
lucruri care i-au convins sd nu selecteze o anumitd persoana.
Incredibil este faptul ca aproape 60% dintre angajatori au rela-
tat ca sunt mai putin dispusi sa cheme pe cineva la un interviu
dacd nu pot gasi in mediul online persoana de care au nevoie.'®

FACETI CURAT IN CAMERA DIGITALA

In utopia digitala la care visez, copiii posteaza pe internet nu-
mai lucruri frumoase, pentru cd au avut timpul si ocazia sa
invete cum sa foloseasca tehnologia in sigurantd, cu intelep-
ciune si multa bunatate. Apoi revin cu picioarele pe pamént si
imi amintesc cata muncd ne asteapta pe fiecare dintre noi pen-
tru a transforma acest vis in realitate.

Dar ne indreptam intr-acolo, desi o facem cu pasi mici.
Multi copii inteleg ca ceea ce posteaza pe internet conteaza as-
tdzi. Va raméne acolo pentru totdeauna si, cel mai probabil, va
putea fi vazut de oricine, oricidnd si oriunde. Si s-ar putea sa se
intoarca impotriva lor cand se asteapta mai putin. De aseme-
nea, parintii invata ca trebuie sa-i ajute pe copii sa inteleaga



