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INTRODUCERE

Timp de multi ani, m-am intrebat de ce copiilor le este
atat de greu sa-si controleze emotiile. in calitate de
consilier, i-am invatat strategii de adaptare, le-am asi-
gurat un spatiu sigur pentru a-si procesa sentimentele
neplacute si i-am incurajat sa se autocontroleze. Dar
atunci cand un copil care ateriza in biroul meu era
socat din cauza unui anumit eveniment, metodele pur
si simplu nu functionau. Cand fi incurajam sa-si folo-
seasca strategiile de adaptare, ei doar deveneau mai
frustrati. Cand puneam intrebari simple precum ,Ce
este in neregula?” sau ,Ce s-a intamplat?’, primeam
raspunsuri intortocheate. Pana si copiii insisi pareau
confuzi. Era ca si cum creierele lor s-ar fi oprit complet.

Pe parcursul cartii, voi folosi diferiti termeni pentru
a defini cum fac fata copiii emotiilor. Voi folosi Con-
trolat pentru a-i descrie pe copiii careisi pot controla
emotiile. Voi folosi Necontrolat pentru a-i descrie pe
copiii care sunt incapabili sa-si controleze emotiile.
Voi folosi Autocontrol pentru a-i descrie pe copiii care
pot sa-si controleze emotiile singuri. in fine, voi fo-
losi Strategii de Adaptare pentru a descrie metodele
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folosite pentru a gestiona gandurile, sentimentele
si actiunile.

In prezent, ne confruntdm cu o criza a sanatatii
mintale in SUA.Tn 2019, Raportul Mondial al Fericirii
a descoperit ca cetatenii din SUA erau cel mai putin
fericiti decat au fost vreodata (si asta era inainte de
COVID-19). Jean M. Twenge, unul dintre autorii stu-
diului, spunea:,Potrivit majoritatii rapoartelor, ame-
ricanii ar trebui sa fie acum mai fericiti ca niciodata.
Rata de crime violente este scazuta, la fel si rata
somajului. Venitul pe cap de locuitor a crescut in
mod constant in ultimele cateva decenii.”' Dar inca
nu este suficient.

Motivele nefericirii noastre variaza, dar un lucru este
clar: nefericirea noastra nu se amelioreaza, ci doar
se agraveaza. Si pe masura ce ne croim drumul de
crestere a copiilor nostri, educandu-i si ajutandu-i sa
devina ,de succes’, ignoram complet posibilitatea
ca, desi copiii si adolescentii vor obtine tot ce-si do-
resc, ei sa fie in continuare nefericiti. Cei mai multi
dintre ei ajung pe banda de alergat a succesului,
complet inconstienti de cine sunt sau ce-si doresc.
Ajung la facultati la care nu au vrut de fapt sa
mearga, alegand specializari care credeau ca suna
bine, doar ca sa ajunga niste oameni profund ne-
fericiti.
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Un studiu efectuat de Rezerva Federala din New
York a descoperit ca numai 27% dintre absolventii
de facultate ajung sa munceasca intr-un domeniu
direct legat de specializarea lor.? Am participat la se-
dinte de consiliere cu un numar mare de adolescenti
foarte ambitiosi, stresati, dezechilibrati, care nu-mi
puteau spune de ce stateau treji toata noaptea ca
sa-si faca temele. Nu puteau identifica de ce se stra-
duiau atat de tare sa ia numai zece pe linie sau de ce
credeau ca trebuie sa intre la o anumita facultate.
Cei mai multi dintre ei nu-mi puteau spune deoarece
nu fusesera intrebati inainte. Nimeni nu a vorbit cu
ei ca sa-i intrebe cum se simteau, ce voiau, sau de ce
urmadreau un anumit tel.

Potrivit Organizatiei Mondiale a Sanatatii, 35% din-
tre studenti declara ca suferd de probleme de sana-
tate mintala, iar 64% dintre studentii care renunta la
facultate o fac din motive de sanatate mintald.’ Noi
ca educatori, parinti si specialisti nu am reusit sa-i
pregatim pe copii pentru lumea care i asteapta. in
acelasi timp, inspectoratele scolare elimina progra-
mele de consiliere pentru a adduga ore de lectura.
Problema nu o reprezinta ora de lectura, ci mai de-
graba o lipsa de accent pe starea emotionala a co-
piilor pe care acestia o au in timp ce urmeaza stu-
diile. De exemplu, daca un elev are dificultati cu
cititul si controlul emotiilor, el ar putea sa-si arunce
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cartea pe podea si sa refuze sa citeasca. Daca un
elev are dificultati cu cititul dar isi poate gestiona
emotiile, va avea o abilitate mai mare de a-si depasi
disconfortul emotional si de a-si imbunatati consi-
derabil abilitatile de citire.

Cu toate ca sistemul educational a ignorat impor-
tanta controlului emotiilor, lumea afacerilor nu a fa-
cut-o. The Journal of Vocational Behaviour a raportat
ca inteligenta emotionala este asociata cu salarii
mai mari si cresterea satisfactiei muncii.* Omul de
afaceri Eric Lupton a declarat ca ,a-ti intelege emo-
tiile, a le controla si a intelege emotiile celorlalti ar
putea fi cele mai importante atuuri in lucrul cu cei-
lalti.”> Chiar si asa, noi ca parinti si educatori inca nu
punem pe primul plan sarcina de a-i ajuta pe copii
sa-si identifice si gestioneze emotiile. Ne-am con-
centrat asupra altor scopuri precum mediul acade-
mic si succesele externe, crezand ca daca exceleaza
in aceste domenii, copiii vor fi fericiti. Aceasta este o
ipoteza eronata. Unii dintre cei mai nefericiti copii
pe care i-am intalnit sunt cei mai de succes. Din ex-
terior, ei par a avea tot ce si-ar putea dori, dar pe
dinauntru se simt goi, confuzi si tristi.

Fie ca esti parintele unui copil necontrolat, un
consilier care incearca sa-i ajute pe elevi sa invete
alfabetul emotional sau un educator cu o clasa
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nedisciplinata, scopul este in
continuare acelasi: Trebuie
sa-i pregatim pe copii sa fie
capabili sa gestioneze din
interior ce li se intampla in
exterior. Aceasta este cea

.. trebuie sd-i Invdtam
cum sd-si identifice
sentimentele, sd afle
ce declanseazd acele
sentimente si sd le dam
strategii de adaptare

mai buna educatie pe care ' ey g le gestiona

le-o putem da. Tim Elmore,  intr-un mod séndtos.

un expert al generatiei mile-

niale, afirma:,Pregateste-ti copilul de drum in loc sa
pregatesti drumul pentru copilul tau.”® Ca sa-i pre-
gatesti pe copii pentru lumea care ii asteapta, tre-
buie sa-i invatam cum sa-si identifice sentimentele,
sd afle ce declanseaza acele sentimente si sa le dam
strategii de adaptare pentru a le gestiona intr-un
mod sandtos. Pentru a reusi sa facem acest lucru,
trebuie sa intelegem noi insine emotiile.

In calitate de adulti importanti in vietile copiilor,
suntem modelele lor pentru gestionarea ematiilor
- fie bune, fie rele. Daca ne descarcam nervii asupra
copiilor, impartim pedepse dure cand suntem fu-
riosi si refuzam sa ne recu-

noastem greselile sau sa ne Daca nu ne putem

asumam raspunderea pentru
actiunile noastre, copiii vor
adopta aceste strategii pen-
tru gestionarea (sau esecul

INTRODUCERE

gestiona emotiile,

cum le putem pretinde
copiilor sd le gestioneze
pe ale lor?
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gestionarii) propriilor emotii. Daca nu ne putem
gestiona emotiile, cum le putem pretinde copiilor
sa le gestioneze pe ale lor?

Relatiile noastre cu cei mici se vor schimba daca fa-
cem un pas inapoi si analizam cum sentimentele s/
impulsurile noastre ne afecteaza interactiunile cu ei.
Copiii te vor enerva, te vor provoca si te vor face sa
simti ca esti la limita rezistentei. In aceasta carte, te
voi invata cum sa nu fii doborat. Te voi invata cum
sa nu explodezi, sa nu-ti pierzi cumpatul si sa nu faci
lucruri pe care le vei regreta mai tarziu. Te voi invata
totodata cum sa-i inveti pe copii sa-si gestioneze
propriile emotii. Iti voi oferi informatiile de care ai
nevoie, limbajul pe care sa-| utilizezi si pasii pe care
ii ai de urmat pentru a-i ajuta sa-si dezvolte ,picioa-
rele” emotionale si sa meargad. Nu este o calatorie
usoara, dar daca ne facem timp pentru a intelege,
a invata si a implementa aceste informatii, putem
imbunatati radical vietile emotionale ale copiilor de
astazi, precum si ale generatiilor viitoare.

Sa incepem.
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AJUTA-1 PE COPII SA-S
GESTIONEZE EMOTIILE
LA SCOALA

Pentru multi copii, scoala
este singurul loc sigur din
viata lor. Aceasta asigura

Pentru multi copii,
scoala este singurul

3 i N loc sigur din viata lor.
structura, adulti stabili, as-

teptari clare si, in cea mai mare parte, rezultate
previzibile. Contrar multora dintre caminele lor,
scoala este un loc unde copiii se pot relaxa si pot sti
ca sunt in siguranta. S-ar putea sa nu exceleze la
invatatura sau social, dar timp de aceste opt ore
pe zi, ei stiu care este situatia. Pentru multi copii,
aceasta este o usurare. Acesti copii vor sa vina la
scoala in fiecare zi, fiindca scoala le asigura ceea ce
caminul lor nu o face: stabilitate.

Pentru alti copii, scoala este
un loc stresant. Scolile au ce-
rinte, reguli si asteptari. Multi

Pentru alti copii, scoala
este un loc stresant.
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copii sunt incapabili s le gestioneze pe toate. Intr-o
clasa de 20 sau 30 de copii, profesorii nu au timp sa
fie flexibili siintelegatori si sa indeplineasca anumite
necesitati. Copiii care incalca regulile sunt rapid pe-
depsiti, nu fiindca profesorilor nu le pasa, ci fiindca
profesorii nu vor ca ceilalti elevi sa sufere din cauza
incapacitatii unui copil de a-si gestiona comporta-
mentul.

La inceputul carierei mele eram invatatoare si sim-
team aceasta tensiune din proprie experienta. Pur si
simlu nu aveam timp sa satisfac nevoile emotionale
ale tuturor copiilor, asa ca mi-am format o mentali-
tate de grup in loc de o mentalitate individuala.
Trebuia sa fac ce era mai bine pentru toti, in loc de
ceea ce ar satisface nevoile unui copil sau a doi. Pur
si simplu nu era timp sa procedez in orice alt fel.

Mai tarziu, cand am ajuns consilier scolar, aveam la
dispozitie mai mult timp pentru a discuta cu elevii.
Puteam petrece timp fata in fata cu elevii si ajunge
sd le cunosc lumile interioare. Le ascultam frustrarile
legate de scoald, clase, prietenii lor si vietile de acasa.
Am inceput sa le inteleg problemele si de ce se pur-
tau la scoala in modul in care o faceau. Aveam o fe-
reastra spre lumea lor si imi puteam folosi cunostin-
tele pentru a-i ajuta sa devina versiuni mai bune ale
lor insile. Ti puteam ajuta pe profesori sa inteleaga
cum sa-i ajute pe elevi.
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Totusi, a fi consilier scolar imi cerea sa joc diferite
roluri, dintre care multe imilimitau timpul individual
cu elevii. In anumite zile, eram profesor suplinitor,
iar in alte zile, ajutam la cantina. imi petreceam di-
minetile si dupa-amiezile in parcarea scolii si eram
un supraveghetor permanent. Aveam totodata rolul
de a preda lectii de educatie moral-civica (uneori
chiar si sase cursuri pe zi). In acest rol, am aflat cat de
greu este sa fii o persoand de incredere care i ac-
cepta pe copii fara prejudecati, fiind simultan si pro-
fesor, si incercand sa tin o clasa sub control.

Imi aduc aminte in special de una dintre acele clase.
In fiecare miercuri, ma confruntam cu o clasa de elevi
deosebit de dificili, si in fiecare saptamana mi-era
groaza de acea clasa. In calitate de consilier scolar
nu voiam sa-mi pierd cumpatul, dat fiind ca efectiv
le predam elevilor cum sa-si gestioneze emotiile,
dar aceasta clasa ma testa in toate privintele. Dirigin-
tele lor nu avea controlul asupra elevilor. Ii puteam
auzi mergand pe culoar, razand si perturband orele,
cu mult inainte de a se alinia in fata biroului meu.
Inainte de aintra pe usa, un copil il trantea la pamant
in mod inevitabil pe altul si apareau probleme. Ma
simteam incapabila sa ofer vreo informatie rele-
vanta acestor elevi. Sincer, simteam ca ramasesem
cu un singur obiectiv: sa o termin cu clasa.
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Dar intr-o saptamana, am facut ceva diferit. L-am
ales pe cel mai problematic elev din clasa si I-am
rugat sa devina ajutorul meu. Apoi, am ales drept al
doilea asistent pe un elev care de obicei urma com-
portamentul negativ al acestui elev. Le-am folosit
puterea in sala de clasa in avantajul meu. Aceasta
abordare nu era noua pentru mine, dat fiind ca o
folosisem ca profesor pro-
priu-zis: schimba asteptarea
unui copil, iar copilul va fi la
inaltime pentru a satisface
asteptarea. Ma asteptam ca

... Schimbd asteptarea

unui copil, iar copilul
va fila indltime pentru
a satisface asteptarea.

acesti doi elevi sa perturbe ora fiindca intotdeauna
o faceau. Asteptarea fusese stabilita de catre diri-
gintele lor si s-a pastrat la ora mea. In acea zi, am
schimbat tiparul asteptandu-ma ca acesti copii sa fie
liderii.

De asemenea, am respirat adanc de cateva ori ina-
inte sa inceapa ora si mi-am repetat mie insami: Fac
ce pot. Acestia sunt copii buni, care fac tot ce pot.
M-am bazat pe sprijinul acestor cuvinte de multe ori

de-a lungul anilor si le-am
... mediul s-aimbund-

tdtit uimitor, nu fiindca
elevii s-au schimbat,

ci fiindcd eu m-am
schimbat.

folosit drept un fel de ruga-
ciune de linistire in munca
mea cu copiii. Acesti doi elevi
pe care i-am ales au fost sur-
prinsi ca ma asteptam ca ei
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sa devina lideri si au facut fata situatiei in mod re-
marcabil. Am avut o lectie minunata, iar mediul s-a
fmbunatatit uimitor, nu fiindca elevii s-au schimbat,
ci fiindca eu m-am schimbat.

Ne confruntam cu multe situatii dificile cu copiii din
infrastructurile scolare. Copiii incalca regulile si se
supraincarca emotional; apoi, noi ne supraincarcam
emotional. Ne putem bloca in aceste rutine nega-
tive, sau putem face ceva diferit pentru a sparge
tiparul. lata un exemplu al unui scenariu obisnuit
dintr-o sala de clasa:

Un copil arunca o bucata de hartie in incapere.

Adultul: , Te rog, merg|
si ridica acea hartie.”

Copilul: ,N- am
facut nimic.’

Adultul LAm spus
sa mergi si sa o r|d|C|

. Adultul: ,BA Al
Copilul: ,N-AM X "
{FACUT NII\/IIC.”] FACUT! ACUM MERGI
A S| CULEGE-O!

Dupa cum poti vedea, aceasta interactiune nu este
productiva. Creierul copilului devine supraincarcat
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emotional, iar el refuza sa accepte responsabilitatea.
Apoi creierul adultului devine supraincarcat emo-
tional. In cazul in care copilul si adultul mentin acest
tipar, copilul va fi trimis la cabinet, iar profesorul se
va lupta sa se concentreze asupra predarii restului
cursului.

lata cum poate fi gestionata mai eficient situatia:

ﬁdultul: . Te rog, ridica acea hértie.D

@opilul: »N-am aruncat-o eu!ko

Adultul: la o pauza. Fd un pas inapoi si pune-ti urmd-
toarele intrebadiri:

1. Este copilul controlat? (capabil sd-si controleze
emotiile)

2, Are copilul un istoric de supraincdrcare emotio-
nala?

3. Ceea cefacil ajutd pe copil sd-siimbundtdteascd
purtarea?

In cazul in care copilul nu este controlat sau are un
istoric de supraincarcare emotionala, sau abordarea
ta nu functioneaza, situatia iti cere ca adult sa schimbi
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tiparul de interactiune. Desi asta poate parea ca-l
lasa pe copil sa ,castige” sau sa scape nepedepsit
pentru comportamentul sau, in realitate se intampla
opusul. Sa vedem cum poate fi gestionata situatia
mai eficient:

Au trecut 30 de minute de cand copilul a aruncat
bucata de hartie, iar copilul este din nou calm. Este
ora pranzului si toata lumea se aliniaza pentru a iesi
din clasa. 1l rogi pe elevul care a aruncat hartia sa
ramana in urma. Copilul se uita la tine nedumerit,
fiindca dupa mintea lui ai uitat de incident si ai tre-
cut mai departe. Dar nu ai facut-o. Ti-ai pastrat cum-
patul si acum esti pregatit sa dai o pedeapsa. Cand
intreaga clasa pdraseste sala, te poti adresa elevului
fata in fata.

Elevul: ,Ce am facut?”

Adultul: Astaziiei pranzul la masa din spate (departe
de colegi).”

Elevul: ,Ce? De ce?”

Adultul: Ne vedem dupd pranz.”

In acest scenariu, ai dat o pedeapsa 1) cand a contat
mai mult (elevul a pierdut din timpul cu colegii) si

2) fara disputa. L-ai vazut pe copil aruncand hartia.
Nu ai nevoie ca el sa o confirme. Ti-ai pastrat calmul,
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ti-ai pastrat controlul asupra propriilor emotii si ai
dat o pedeapsa atunci cand copilul a fost suficient
de controlat pentru a invata din comportamentul
sau.

Chiar si in cazul in care copilul devine supraincarcat
emotional dupa ce aude pedeapsa, tu dai totusi o
pedeapsa efectiva la momentul potrivit. Unii copii
vor deveni coplesiti emotional, indiferent cand dai
o pedeapsa. Faptul de a da de necaz este un declan-
sator pentru ei si nu vor fi in stare sa accepte pe-
deapsa fara un val de emotii. Chiar si asa, amanarea
pedepselor ii da adultului timpul necesar pentru
a-si controla emotiile. Atunci cand ai un moment sa
te gandesti la o pedeapsa potrivita si o dai efectiv,
vei fi mai capabil sa rezisti emotiilor unui copil.
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LUCRUL CU COPIII SUPRAINCARCATI EMOTIONAL
INTR-UN CADRU DE CONSILIERE

Multe din cele despre care am discutat anterior se
pot aplica totodata unui consilier. Totusi, anumite
diferente trebuie abordate.

1. Consilierii nu dau pedepse.

2. Cadrul de consiliere este o intalnire intre patru
ochi.

3. Consilierii joaca un rol diferit fata de profesori.

ROLUL CONSILIERULUI

Rolul consilierului a fost adesea confundat cu
rolurile altor anagajati din scoala. Dupa cum am
mentionat anterior in acest capitol, consilierii sunt
adeseori rugati sa faca o varietate de activitati,
dintre care niciuna nu le revine lor. Acest lucru este
regretabil. In calitate de consilieri, trebuie sa ne
amintim care este rolul nostru: suntem avocatii
copiilor. Suntem responsabili de doua lucruri:
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1.Sa-i acceptam pe copii

. ' | Noistabilim tonul prin
neconditionat. Noi stabi-

i ! ori comportamentul
Im tonul prin compzorta- nostru: Te vdd. Te aud.
mentul nostru: Te vdd. Te Te accept.

aud. Te accept. Indiferent

ce aduc in biroul nostru, indiferent ce au facut, au
spus sau au trdit, sedinta este despre ei. Prin
urmare, agenda pentru sedinta trebuie sa fie
agenda lor. Profesorii, administratorii si parintii
vor avea propriile lor agende, dar nevoile lor tre-
buie lasate deoparte pentru a afla ce este impor-
tant pentru copil. Tu stabilesti acest ton incepand
fiecare sedinta cu intrebarea: ,Cum te simti?” in
loc sa intrebi ce s-a intamplat, ce este in neregula
sau de ce a venit sa te vada. Tu stabilesti tonul
intreband despre starea lui emotionala.

2. Sa furnizam informatii si
metode de gestionare a
emotiilor dificile. in cali-
tate de consilieri, noi nu
suntem strategia. Noi pre-

... Invatandu-i cum sd-si
gestioneze emotiile
dificile, nu salvandu-i
de problemele lor.

dam strategii. Obiectivul muncii noastre cu copiii
este sa-i ajutam sa-si dezvolte picioarele emo-
tionale si sa le foloseasca. Vrem ca ei sa invete
cum sa aiba succes in vietile lor acum si in viitor.
Facem aceasta invatandu-i cum sa-si gestioneze
emotiile dificile, nu salvandu-i de problemele lor.
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Copiiivin adeseorilanoivoind ca noisa,rezolvam”
ceva pentru ei. Ei vor sa le aranjam orarul, sa-i
repartizam intr-o clasa diferita sau sa-i mutam
departe de un alt elev. Totusi, daca ramanem doar
la suprafata (problema prezenta), nu-i ajutam
niciodata pe copii sa stie cum sa-si gestioneze
emotiile dificile. Rezolvarea unei probleme este o
solutie pe termen scurt. A-i invata cum sa-si
gestioneze emotiile i va ajuta tot restul vietii.

Cand lucrezi cu copiii intr-un cadru de consiliere,
retine:

1.1ncearca sa schimbi cat de multe simturi poti.

2, Strategiile nu vor functiona decat atunci cand
copiii sunt controlati.

3. Abtine-te sa pui intrebari, sa rezolvi probleme,
sau sa incerci sa gandesti rational cu acei copii
care sunt intr-o stare de supraincarcare emo-
tionala.

4, Creeaza o zona de linistire in biroul tau, unde
copii se pot reseta.

Atunci cand copiii ajung in biroul tau intr-o stare
emotionala exagerata, fa un efort sa gestionezi se-
dintele diferit fata de cum ai face-o in mod normal.
In loc sa-i saluti la usa si sa folosesti abilitati de
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ascultare activa, asteapta pana cand sunt mai con-
trolati.

De exemplu, atunci cand un copil ajunge in biroul
tau si poti vedea clar ca este surescitat emotional,
poti spune: Te rog, ia loc acolo (arata banca de cal-
mare). Ma voi ocupa imediat de tine” Apoi termini
orice lucrai. Imediat ce vezi ca copilul isi recapata
controlul asupra emaotiilor sale, il poti implica in mo-
duri mai productive.

Un alt mod de a-i ajuta pe copii sa se controleze este
sa mergeti la o ,,plimbare”. Atunci cand ajung in bi-
roul tau intr-o stare de supraincarcare emotionala,
spune-le: ,Trebuie sa fac un comision. De ce nu vii
cu mine?”in drum spre si de la destinatar, nu pune
intrebari despre ce este in neregula sau ce s-a in-
tamplat. Simplul fapt de a-ti parasi biroul ii va ajuta
sa-si reseteze creierul si fi va face mai calmi. Chiar si
in cazul in care copilul vrea sa discute, nu raspunde
pana nu vezi ca se poate controla. Asta iti va econo-
misi nenumarate ore de conversatii neproductive.

In Capitolul 5, iti voi impartasi cum sa-i inveti pe
copii sa-si autocontroleze emotiile. Imediat ce I-ai
invatat pe copil pasii necesari, el ti-ar putea spune:
+~Acum sunt furios la nivelul 9. Voi sta aici cateva mi-
nute.” Asta te va ajuta sa afli daca acel copil a invatat
cum sa se autocontroleze. Acesta este unul dintre
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cele mai mari daruri pe care le putem face copiilor:
informatiile simetodele de ainvata cum sa-si gestio-
neze sentimentele pe cont propriu.

Foloseste spatiul de mai jos pentru a desena cum
ti-ai putea schimba configuratia biroului pentru a-i
ajuta mai bine pe copiii necontrolati.

Gandeste-te cum iti poti organiza spatiul pentru a
reseta creierul copiilor, respectiv a le oferi locuri si-
gure pentru a se calma, si cum ti-ai putea aranja
mobila astfel incat sa se simta in siguranta in loc sa
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fie intimidati. Poti aranja scaunele unul langa cela-
lalt, astfel incat sa nu vorbesti cu ei din spatele biro-
ului tau. Biroul creeaza o bariera care nu este primi-
toare pentru copii (sau adulti). De asemenea, poti
asigura zone in care sa ai o multime de instrumente
tactile cum ar fi magneti, plastilina, markere si cre-
ioane, astfel incat copiii sa poata avea sentimentul
ca spatiul este creat pentru ei, nu doar pentru adul-
tul care se afla in acest spatiu.

In cele din urma, in calitate de consilieri avem o
oportunitate unica de a-i invata pe specialisti si
parinti cum sa-i ajute pe copii in privinta dereglarii
emotionale. Folosind informatiile expuse in aceasta
carte, 1i putem pregati mai bine pe sustinatorii din
viata unui copil, pentru a face fata situatiilor stre-
sante si a-i invata pe copii cum sa se ajute pe ei insisi.
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