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ISTORIA APLICATIEI CARE A PUS
FILTRE VIETII NOASTRE ZILNICE

m inceput sa citesc aceasta carte intr-o cafenea, iar, in-

stinctiv, primul gest a fost sa fac un Instastory. Apas buto-
nul de inregistrare, imaginea pleaca de pe cana de caffelatte*
si dezvaluie apoi tableta cu primele pagini din cartea tradusa
in limba romana: #Nofilter. Povestea Instagramului scrisa de
jurnalista Sarah Frier. Evident, am adaugat filmarii un filtru,
am dat tag si am pus hashtag. Si apoi share pe Stories. Pentru
24 de ore. Un moment instagramabil.

In Romania exista 4 000 000 de utilizatori ai acestei retele
sociale. Potrivit statisticilor, 57% dintre utilizatorii de internet
din tara noastra cu varste cuprinse intre 16 si 64 de ani folo-
sesc Instagramul. La nivel global, numarul utilizatorilor a tre-
cut de un miliard, iar, din 2019, 500 000 000 de useri folosesc
zilnic Instastories.

In 2010, la 6 octombrie, cand se lansa platforma sociald
sub forma unei aplicatii de distribuire de fotografii, aceasta
avea sa adune 25 000 de utilizatori incd din prima zi. In 10
ani a devenit un fenomen global si — asa cum puncteaza un
vanzator de biciclete, devenit mentorul in ciclism a lui Kevin
Systrom, unul dintre fondatorii Instagramului - aplicatia a
dat nastere unui verb: ,a instagrama”.

* ,Cafea cu lapte; cappuccino” (it. in original), espresso cu spuma
de lapte (n. red.).
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Am instagramat, asadar, la inceputul lecturii acestei carti,
iar, pe parcursul ei, aveam sa descopar ca fiecare gest mecanic
executat in cateva secunde are in spate o istorie de intamplari,
decizii luate dupa zile de brainstorming in fata unei table sau
la o cafea, idei amanate precum cel al videourilor efemere, pa-
riuri riscante, confruntari de egouri, mize de miliarde de do-
lari, tensiuni interne si scandaluri publice.

Povestea aplicatiei Instagram este scrisa cinematogra-
fic. Jurnalista Sarah Frier ne plimba prin vietile profesionale
si personale ale fondatorilor, Kevin Systrom si Mike Krieger,
dand zoom in - ca sa folosim un termen din fotografie — in
intimitatea momentelor care aveau sa schimbe istoria social
media*, deschizand apoi larg cadrul pentru priviri de ansam-
blu asupra modului in care functioneaza Silicon Valley.

Si astfel, cartea nu este doar despre o aplicatie, este des-
pre cartierul general al tehnologiei, despre jucatori-cheie din
aceasta lume, precum Mark Zuckerberg, fondatorul gigantului
Facebook, siJack Dorsey, co-fondatorul Twitter. Mai mult, cartea
nu este doar despre ei — cei de dincolo de ocean, antreprenori,
ingineri, designeri, manageri si toti cei angrenati in lumea ino-
vativa a tehnologiei din Silicon Valley, ci si despre impactul unei
aplicatii care s-a impletit atat de mult cu vietile noastre, incat a
schimbat modul in care socializam, calatorim ori mancam.

[ar firul epic are toate ingredientele care sa te tina atent inca
de la inceput. Ca multi fondatori din zona tech, Kevin Systrom
a urmat cursurile Universitatii Stanford. In timpul studentiei,
dupa o petrecere, a refuzat oferta lui Mark Zuckerberg de a se
alatura startup-ului TheFacebook.com, preferand sa faca studii
in Florenta, mai potrivite preocuparilor lui artistice. Si nu a fost
singura sansa careia i-a zis ,pas!”. Systrom a dat dismiss ulterior

* ,Media de socializare on-line” (engl.) este o sintagma des folo-
sitd in limba roméana. Cum insa dictionarele noastre nu atesta pentru
substantivul media decat sensul de ,presa scrisa si audiovizuald”,
aici si in continuare vom folosi expresia in engleza, intrata in uz, desi
nu este inca atestata de sursele lexicografice (n. red.).



siideii care avea sa stea la baza Twitter. Dupd ce a trecut de doua
ori pe langa succes, ideea care avea sa dea lovitura avea sa se
materializeze in decursul citorva ani.

Dincolo de pregatirea tehnica, Systrom aprecia arta, in special,
fotografia, cafeaua si bourbon-ul de calitate. Toate acestea aveau
sa se reflecte in detaliile care au creionat traseul aplicatiei care
ca prototip se numea Burbn, iar fotografiile care puteau fi postate
erau patrate exact ca acelea realizate cu un aparat invechit pus in
mainile lui Systrom de profesorul lui din Florenta.

De la gasirea partenerului de afaceri, schitarea proiectului
si cautarea investitorilor, la haosul primului succes si apoi la
provocarile puse de o crestere exploziva, povestea aplicatiei
Instagram, asa cum este scrisd de jurnalista americana, capti-
veaza pagina dupa pagina. Momentul fulminant al achizitiei
aplicatiei Instagram de catre gigantul Facebook dezvaluie cu-
lisele unei tranzactii istorice. Cu ajutorul cartii pasim dincolo
de usile inchise, in birourile ori resedintele luxoase unde se
pun la cale strategii corporative si sunt dezvaluite lupte pen-
tru putere. Ca in orice poveste si aici este conturat un personaj
negativ, avid de crestere, pe care, poate, il intuiti, dar pe care
va las sa-1 descoperiti singuri.

#Nofilter. Povestea Instagramului este o carte care ar tre-
bui citita, in primul rand, de cei care utilizeaza Instagram ca
pe un instrument de branding si de business si, pana la urma,
de toti cei care vor sa inteleaga un fenomen global care ne-a
schimbat comportamentele, avand o extraordinara influenta
asupra culturii mondiale.

Inceputa ca o platforma pentru imaginile din vietile noas-
tre, uneori poze mediocre transformate prin filtre in arta, in
timp, Instagram a devenit o masinarie creatoare de staruri asa
cum lumea nu mai vazuse. Aplicatia a dat nastere unui nou tip
de celebritati: influencerii. Peste 6 000 000 de insta-celebritati
au devenit faimoase prin intermediul aplicatiei, iar alte sta-
ruri si-au consolidat vizibilitatea asiguratd pana recent doar
de paparazzi si de media mainstream, dedicata maselor.
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La nivel global, in 2020, fotbalistul Cristiano Ronaldo con-
duce in topul celor mai populare conturi de Instagram, cu
peste 237 000 000 de followeri. Doar contul oficial al aplicatiei
Instagram are mai multi. In Romania, in topul celor mai ur-
marite sunt cantarete precum Inna, Andra, Delia sau Cristina
Stefania, vloggeri precum Selly si Mircea Bravo, dar si influen-
ceri precum Adelina Pestritu.

De altfel, asa cum arata statisticile, Instagram are o baza
solida de utilizatori foarte tineri in Romania.

Potrivit datareportal.com, peste 32% dintre utilizatorii ro-
mani de Instagram au varste cuprinse intre 18 si 24 de ani, si-
milar cu situatia din alte tari est-europene si deosebit fata de
state precum Germania sau Marea Britanie unde mai bine de o
treime dintre utilizatori au varste cuprinse intre 25 si 34 de ani.

Indiferent de varsta, utilizatorii Instagramului de pe intre-
gul glob dau miliarde de like-uri pe zi. Cu trei indicatori simpli
(foloweri, following si like-uri), Instagramul a fost una dintre
primele aplicatii care a exploatat relatia noastra cu telefoa-
nele, provocandu-ne sa ne vedem viata prin obiectivul foto
pentru recompensa oferita de recunoasterea si validarea di-
gitala personala.

Cum s-a intamplat asta? #Nofilter. Povestea Instagramului
face o radiografie minutioasa care ne pune pe ganduri.

JULIA NAGY

Sursele statisticilor*
https://datareportal.com/reports/digital-2020-romania
https://www.facebook.com/business/marketing/instagram#
https://blog.hootsuite.com/instagram-statistics/#:~:text=
Instagram%20users%20will%20spend%20an,the%20first%20
time%20in%202019.?ref=DigitalMarketing.org

* Toate linkurile au fost accesate cel mai recent la 21 septembrie
2020 (n. red.).



NOTA AUTOAREI

ceasta carte reprezintd rodul eforturilor mele de a va pre-
Azenta, in mod irevocabil, povestea confidentiala a tuturor
dedesubturilor infiintdrii si dezvoltdrii Instagramului. Scrie-
rea sa nu ar fi fost posibila fara ajutorul oferit de catre sutele
de persoane (actuali si fosti angajati, directori si altii care si-au
construit cariera in jurul acestei firme, precum si concurenti
economici de-ai acesteia) care mi-au pus la dispozitie, de
buna voie, sprijinul lor si mi-au impartasit amintirile pe care
nu le-au mai destdinuit niciodata altui jurnalist. Intr-o peri-
oada de cativa ani, fondatorii Instagramului (Insta, IG) mi-au
acordat mai multe interviuri, atat impreuna, cat si separat. lar
Facebook (FB) chiar si dupa ce fondatorii aplicatiei* au parasit
firma, mi-a asigurat posibilitatea de a le lua peste 20 de inter-
viuri unor angajati sau directori care lucreaza, in prezent, pen-
tru companie, printre care si actualului sef al Instagramului.
In ciuda tensiunilor dintre fondatori si achizitorul compa-
niei lor si in ciuda tirului de articole critice pe care le scriam
deja despre Facebook ca jurnalista pentru agentia de presa
Bloomberg News, cu totii au cazut de acord ca era important
ca aceasta carte sa fie cat mai exacta. Cand persoanele carora
le-am solicitat interviuri in calitatea lor de surse potentiale

* Aici si in continuare vom respecta decizia autoarei de a numi
Instagramul ,,0 aplicatie (mobila)” (mobile app, engl.), desi, sensu
strictissimo, este un serviciu de creare de retele sociale (social net-
working, engl.) on-line (n. red.).
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au prezentat rugamintea mea fie fondatorilor Insta, fie com-
paniei Facebook, intreband daca le era permis sa discute cu
mine, li s-a raspuns, in general, afirmativ, desi atat fondato-
rii, cat si compania stiau ca nu vor avea niciun control asupra
continutului final al cartii. i felicit pentru aceasta decizie.
Totusi, majoritatea persoanelor care mi-au oferit informatii
pentru carte au dialogat cu mine fara permisiunea expli-
cita sau fara stiinta decidentilor Facebook. Cand s-au lasat
intervievati de mine, au riscat sa incalce acordurile stricte de
confidentialitate pe care angajatii le semneaza cand incep sa
lucreze pentru Facebook. De fapt, toti cei care nu suntjurnalisti
si care nu fac decat sa viziteze sediul acestei companii trebuie
sa semneze un contract de confidentialitate atunci cand trec
prin punctele de control de la intrare, inainte sa li se permita
sa se intdlneasca macar cu un angajat. Din acest motiv, majo-
ritatea surselor mele directe mi-au furnizat interviurile, docu-
mentele si alte materiale doar sub acoperirea anonimatului.
Prezentarea acestui context este importanta pentru a
intelege de ce am scris cartea asa cum am facut-o: in stil na-
rativ, prezentand povestea dintr-o perspectiva omniscienta
care incorporeaza toate amintirile acelea diferite. Nicdieri nu
afirm, in mod direct, cine ce informatie mi-a destainuit, pentru
a-mi proteja sursele directe. Acolo unde m-am bazat pe arti-
cole sau stiri edite, le-am indicat in notele de la sfarsitul cartii.
Am optat sa citez din interviurile publicate deja doar atunci
cand am folosit marturiile unor outsideri, ale unor celebritati
sau ale unor influenceri* (persoane capabile sd le influenteze

* Aici si in continuare, pentru usurarea lecturii, am ales sa simpli-
ficam regulile de ortografiere a cuvintelor straine care fac parte din
limbajul specific domeniului tratat in lucrare si sunt cunoscute vorbi-
torilor, desi nu sunt inca atestate in dictionarele limbii roméane. Astfel,
termeni precum blog, influencer, follower, share, like etc. nu au mai fost
scrisi cu caractere cursive, iar cratima a fost folosita pentru atasarea
articolului hotarat enclitic sau a desinentei doar in cazul cuvinte-
lor a caror litera finala prezinta deosebiri intre scriere si pronuntare
(asadar: influenceri, influencerul, dar like-uri, like-ul) (n. red.).



pe altele) ale caror perspective ne pot ajuta sa intelegem mai
bine impactul pe care aceasta retea on-line il are asupra lumii.

Inca de la inceperea acestui proiect, am solicitat si am tot
sperat sa mi se acorde un interviu cu Mark Zuckerberg pentru
a-linclude in carte. Am sustinut ca, de fapt, CEO-ul (chief exe-
cutive officer, ,directorul general”) lui Facebook (pe care 1-am
intervievat de cateva ori in anii precedenti si pe care l-am ur-
marit, timp de zece ore, depunand marturie in fata Congresu-
lui SUA in 2018) a devenit, oarecum, similar unui raufacator
in imaginatia publicului. O carte de genul acesta, i-am spus
unui reprezentant al departamentului de PR (public relati-
ons, ,relatii publice”), reprezinta o oportunitate de a examina
toate momentele importante din istoria companiei Facebook
despre care am scris si de a analiza tot ce n-am inteles pe
deplin atunci.

Aveam de pus multe intrebari dificile, dar puteam sd incep
cu una usoara: De ce a vrut Zuckerberg sa cumpere Instagra-
mul? Nu doream doar raspunsul oferit in celebra sa postare
pe blog, ci povestea personala, intima. Care fusesera pasii si
factorii declansatori care il determinasera sa decida, intr-o zi
de joi din aprilie 2012, ca era cazul sa puna mana pe telefon si
sa inceapa un proces de achizitionare a acestei companii , cat
mai repede posibil”? S$i nu doar s-o cumpere, ci si sa se anga-
jeze ca avea sa o mentina independenta?

Cu o luna inainte de data predarii acestui manuscris, am
primit un e-mail de la departamentul de PR al lui Facebook, cu
un raspuns la aceasta intrebare, care ii era atribuit lui Zucker-
berg: ,Simplu! Era un serviciu excelent si noi am dorit sa-1 aju-
tam sa se dezvolte.”

Acesta a fost singurul comentariu facut pe marginea su-
biectului respectiv. De aceea, pentru a va prezenta povestea
completd, am fost nevoita sa ma bazez pe marturiile altora
care au rememorat ce spusese Zuckerberg in momente-cheie
sau ce gandise el, lucru care putea fi banuit prin reconstituirea
celor spuse confratilor sai. Am incercat sa verific veridicitatea
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acestor amintiri cu ajutorul reprezentantilor Facebook, desi
acestia, de regula, opteaza sd nu comenteze asemenea relatari.

In general, cititorii nu trebuie si presupuna ca persoanele
din aceasta carte mi-au oferit exact replicile consemnate. In
majoritatea cazurilor, participantii la o conversatie anume
mi-au relatat ce au spus ei, asa cum isi aminteau. Unii si-au
amintit detaliile mai bine. Am scris dialogurile exact asa cum
mi-au fost transmise in interviuri, incercind sa arat drumul
parcurs de Instagram asa cum l-au rememorat cei care l-au
strabatut. Este, insa, posibil ca sursele mele, chiar si cele care
si-au amintit cu exactitate propriile ganduri si cuvinte, sa le fi
rememorat intr-o forma simplificata sau incorecta, ori intr-un
fel care sa contrazica alte surse, deoarece povestea Instagra-
mului se intinde pe mai bine de zece ani. Cartea de fata repre-
zinta cea mai buna incercarea de a-i prezenta adevarul, fara
niciun filtru in afara de al meu.
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