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Introducere

Dacé nu dublez vanzarile pana la sfarsitul lunii, Sasha imi
» va pune pielea pe bat. Tocmai a tinut un discurs oribil in
fata echipei mele, spunand ca sunt o mare dezamagire.“

Annie statea garbovita sorbind din cocktailul primit din par-
tea casei, povestindu-i fostului sau coleg Calvin cele intamplate
in ultimele doud luni. La scurt timp dupa ce fusese ea angajata,
David (seful lui Annie) parasise in graba sediul din New York, ca
sa rezolve o problema ivita in lantul de aprovizionare din Asia.
Avand prea putin timp sa-si gaseasca un inlocuitor, o lasase la
carma pe Sasha.

Sasha nu avea niciun talent deosebit, dar era perfect capabila
sa faca multe lucruri. Petrecuse zece ani la sediul din New York si
detinea un tezaur de cunostinte organizationale. Nu multi ti-ar fi
putut spune cine din departamentul de vanzari este persoana cea
mai potrivita din punct de vedere social sa ia masa cu clientii si
cum se repara un videoproiector defect.

Dar, mai presus de toate, se pricepea la bani. Sasha era un

adevarat detectiv in materie de detalii, stind cu orele adincita in

1



TICALOSII DE LA JOB

alocatiile bugetare ca sa taie un dolar ici, un dolar colo. Oamenii
se plangeau nervosi de taierile sale din buget (,,Unde a disparut
espresorul?“), dar lui David nu-i pasa. i plicea daci se economi-
seau niste bani. Si, cu fiecare luna in plus de sedere a lui in Asia,
Sasha isi infigea tot mai adanc ghearele in companie — preluand
mai intai toate deciziile bugetare marunte, apoi croindu-si pas
cu pas calea spre deciziile de angajare si de promovare. Odata
ce a preluat conducerea echipei de vanzari, s-au deschis portile
iadului.

Ca sefa, Sasha era la serviciu monstrul lui Frankenstein —
facandu-i de ras pe oameni in fata echipelor in care lucrau,
supraveghindu-i cu atentie si schimband directia atat de frec-
vent incit pe oameni ii apuca ameteala. In sedinte, manifesta o
imprevizibilitate care i tinea pe toti in tensiune: numai zimbete
si complimente la un moment dat, acte chinuitoare de umilire in
momentul urmator. De asemenea, folosea atit de mult parfum,
incat Annie avea o usoara migrena ori de cite ori petrecea mai
mult de zece minute in aceeasi incapere cu ea.

La inceput, cat timp David o monitorizase inca foarte indea-
proape, Sasha fusese fermecitoare, aproape slugarnica. {i trimi-
tea lui Annie e-mailuri in care ii spunea lucruri de genul: ,,Sunt
atat de onorata sa lucrez cu tine si sper ca magia ta se va revarsa
si asupra mea! Putem organiza niste sedinte saptamanale de
training?“ E-mailurile au Incetat cind David nu i-a mai cerut
sa-i trimita si lui, in copie, fiecare mesaj.

De fapt, odata ce supravegherea lui David a disparut cu totul,
au inceput sa iasa la iveald adevaratele si ingrozitoarele trasaturi

de caracter ale Sashei.
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INTRODUCERE

Ca multe canalii prezente la locul de munca, Sasha a inceput
cu mici critici publice, menite si-i strice reputatia lui Annie. in
fiecare saptamana, Annie tinea o sedintd cu echipa ei de vanzari.
La o luna dupa angajare, a remarcat ca Sasha se strecura inaun-
tru in ultimele cinci minute.

»Bund, Annie! Te superi daca stau citeva minute de vorba cu
echipa ta?“, intreba ea cu sfiala.

Odata ce Annie nu mai era acolo sa auda ce se spune, Sasha
punea la indoiala deciziile ei (,,Sunteti siguri ca este o idee
buna?“) si incerca sa-i minimalizeze competenta in fata subor-
donatilor (1l cunosc bine pe acel client — mult mai bine decat
Annie; nu va bate palma niciodata“). Apoi raspandea zvonuri
trasnite si neadevarate despre ea, ceea ce Annie intelesese ca era
o tentativa de a-si construi propriile relatii personale cu echipa.

Micromanagementul a inceput cu modificari mici si arbi-
trare ale bugetelor lui Annie. Indemnizatia zilnica de hrana a fost
redusa de la 45 la 40 de dolari, fara niciun alt motiv decat acela
de a-i reaminti lui Annie cine conduce cu adevarat. Uneori Sasha
ii marea bugetul, ceea ce era total absurd.

De-a lungul timpului, Sasha oscilase intre gelozie si vadite
aere de superioritate, alternate uneori doar intr-o singura ora.
Cand Annie incerca sa ia autonom decizii, Sasha o asigura ca
»David doreste ca eu sa supraveghez totul si pe fiecare“. Micile
modificari ale bugetelor ei s-au transformat in restructurari
ample. A devenit imposibil ca Annie sa mai incheie vreun con-
tract de vanzare, fara ca Sasha sa intervina.

Au urmat concedierile.

13
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Neputind sa tina in friu barfele pe seama ei, Sasha avea
batai de cap si devenea paranoica. La fel ca un dictator care 1si
scapa din mana supusii, a Inceput sa taie capete in stinga si in
dreapta. Uneori convoca intregi grupuri in biroul ei si 1i conce-
dia pe toti de-a valma; era o procedura mai rapida. Annie si-a
asigurat echipa ca 1i putea proteja pe toti, dar nu mai era atat de
sigurd. Ingrijorarea devenise atat de acutd, incAt umbrea progre-
sele tuturor angajatilor. Au incetat sa mai sarbatoreasca afacerile
reusite. Nu mai luau masa impreuna. Fiecare angajat era fericit
dacd mai trecuse cu bine peste inca o zi.

Majoritatea angajatilor, printre care si Calvin, pardsisera
corabia de indata ce totul o luase razna; nu aveau de gand sa se
mai invarta pe acolo, urmarind cum locul lor de munca se trans-
forma intr-o scena de cosmar. Pe de alta parte, Annie ramasese pe
baricade, incercand sa-si pastreze o atitudine pozitiva. Dar, de la
o zi la alta, 1i era din ce in ce mai greu.

In acea perioadd, Annie incercase de mai multe ori si ia lega-
tura cu David. Lucrurile nu mergeau bine in Asia si majoritatea
mesajelor sale de e-mail primeau rispunsuri automate. In cele
din urma, a prins o conversatie video cu el la 2 a.m. (ora ei din
America). Dar, inainte de a spune ce avea pe suflet — ,,Sasha ne
terorizeaza si distruge aceasta companie“ —, si-a dat seama ca
vorbele ei nu vor avea efectul dorit. David parea sleit de puteri,
ca un om care strabatuse aceeasi cale de mai multe ori si care,
totusi, trebuia sa gaseasca o varianta ocolitoare.

»Asculta. Stiu ca Sasha poate fi dura, insa reuseste multe.
Tot ce pot face pentru tine este sa reduc timpul pe care trebuie

sa-l petreci cu ea“, i-a spus lui Annie. A incheiat convorbirea cu

14



INTRODUCERE

cateva cuvinte de incurajare si a implorat-o ,,sa reziste pana cand
se rezolva aceasta problema de productie®.

In acest punct al istorisirii, cei mai multi dintre voi va intre-
bati, probabil: ,,Ce-i cu tine, Annie? De ce nu-ti iei picioarele la
spinare?“ In retrospectivi, pare evident ci Annie ar fi trebuit si
plece de indata ce David i-a dat mana libera Sashei, exact asa
cum procedase Calvin. Dar, pentru Annie, renuntarea la jobul de
vis era de neconceput. Chiar si in cele mai grele momente, David
continuase sa-i fluture pe sub nas un morcov: ,, Tine minte, Sasha
este o solutie temporara.“ Negarea ne poate impinge sa luam
in viata tot felul de decizii gresite, printre care si cele privind
cariera. In plus, ca multi dintre noi, Annie nu-si dorea numai un
angajament de scurta durata; dorea sa se instaleze si sa-si faca o
a doua casa 1n aceasta companie. Cand se prezentase la interviul
de angajare, fusese asigurata ca va avea o asemenea oportuni-
tate: ,,INoi vrem sa te ajutam sa progresezi, nu sa te pregatim
profesional si apoi sa te pierdem.“ Va suna familiar?

Annie crezuse cd asa va fi. De ce n-ar fi crezut? Insd acum resim-
tea o serie de afectiuni, mai frecvente printre octogenari decat printre
oamenii abia trecuti de 30 de ani. In ultimul an, tensiunea ei arte-
riala crescuse alarmant, somnul i se scurtase de la 8 la numai 5 ore
pe noapte, iar dieta ei sanatoasa si verde fusese inlocuita de hotdog
si bere. Parul i se subtia. Capatase un tic bizar la ochi. Membrele
incepeau sa-i tremure de indata ce se intindea pe pat. Avea probabil
si 0 problema cu alcoolul, dar nu era pregatita sa admita acest fapt.

In timp ce se apropia barmanul, Annie si-a coborat privirea
spre cireasa confiatd din paharul ei de maraschino. Intunecos,

rece si ieftin, acest bar era locul in care se adapau toti angajatii
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nedreptatiti de pe o raza de cinci cvartale, prea deprimati ca sa mai
aiba chef de vorba. Grup din care acum facea parte si ea.

»Annie, da-mi voie sa fiu sincer®, i-a spus Calvin. ,,Arati mai
degraba ca un gardian de la inchisoare, ce tocmai a pus capat
unei incaierari la sfarsitul turei sale, decit ca vicepresedintele de
vanzari al unui brand exclusivist de vestimentatie casual. Vad
incotro te indrepti si nu e bine.“

Calvin scapase de Sasha in urma cu sase luni si arata proaspat si
intr-o forma de zile mari — nu avea ce sa caute in acel bar. Lucrand
acum pentru o companie concurenta, isi petrecea dupa-amiezile
sorbind caffe latte si facand schimb de practici yoga cu seful lui.
Avea un aer de superioritate care ii amintea lui Annie de acei colegi
din facultate care terminau devreme examenele finale si apoi jucau
volei in fata bibliotecii, tachinadndu-i pe cei ramasi inauntru. ,,Nasol
sa fii unul ca voi“, parca spuneau mutrele lor infatuate.

Dar avea dreptate.

»Nu intelegi?“, i-a spus Calvin. ,,Pune-i lui David un pistol
la tampla si tot nu va fi in stare sa-ti spuna cine mai lucreaza
in firma si care a fost profitul brut al companiei in ultimul an.
Nimeni nu cunoaste aceste detalii mai bine ca Sasha. David n-o
poate concedia, chiar daca ar vrea; este total dependent de ea.

Sasha 1si are locul asigurat.“

Cei mai multi dintre noi au lucrat de-a lungul timpului cu cineva
care a avut un efect disproportionat asupra bunastarii noastre
emotionale. Ca sa facem fata, am incercat cateva tactici: ne-am var-

sat furia in fata prietenilor, ne-am detasat de cadrul social de la
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serviciu, am barfit persoana cu pricina, sperand ca — prin raspandi-
rea zvonurilor — seful va afla cat de nefericiti suntem.

Cei mai curajosi dintre noi au incercat o confruntare directa.
Dar astfel de interactiuni se sfarsesc adesea cu o situatie si mai
conflictuala, intrucat majoritatea oamenilor nu agreeaza sa le fie
aruncate in fata defectele, cu lux de amanunte chinuitoare. Cand
confruntarea da gres, ne adresam de multe ori superiorului direct si
ii cerem ajutorul. Totusi, pAna si managerii cei mai intelegatori sunt
adesea insuficient echipati pentru a rezolva problemele de resurse
umane de la locul de munca. Unii — ca David — depind prea mult de
canalia 1n speta, ca sa actioneze impotriva ei. Altii admit ca exista
o problema, dar se simt neajutorati ¢ind vine vorba s-o rezolve. lar
altii dezavueaza atat de mult confruntarea, incat numai la gandul
unei dispute cu o canalie li se lnmoaie genunchii.

Cand feedbackul direct da gres, tindem sa adoptam tactica
evitarii totale. Eu mi-am fixat odata orele de lucru in asa fel incat
sa evit o eventuala intdlnire in toaleta cu o canalie de la serviciu.
Era incomod si daunator pentru somnul meu, insa macar aveam
sase ore pe zi fara stres.

Si nu cred ca sunt singura.

Din fericire, nu trebuie sa fie neaparat astfel. Nu mai sunteti
nevoiti sa fiti la cheremul ticalosilor care va scot sufletul la locul
de munca si sa indurati haosul pe care il vara cu de-a sila in viata
voastra. Afland ce-i motiveaza sa faca tot ceea ce fac si aplicand
strategiile cu fundament stiintific pe care le gasiti in aceasta carte,
va puteti echipa cu instrumentele necesare pentru a-i neutraliza
pe cei care va storc de energie si va rapesc bundstarea emotio-

nala, astfel incat — finalmente — sa va recapatati pacea mintii.
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Ca psihosociolog, am studiat aproape doua decenii modul in
care comunica oamenii. Am observat strategiile pe care le utili-
zam ca sa negociem, sa colaboram, sa ne certam eficient si sa ne
evitam cu succes unii pe ceilalti. Am cuantificat stresul pe care-l
resimt oamenii cand interactiunile sunt precare, felul in care stre-
sul se manifesta in organism si cat de rapid se poate transmite de
la o persoana la alta.

Am vazut, de asemenea, ce se intimpla cand problemele din
relatiile profesionale raman nerezolvate si se scurg in toate aspec-
tele vietii noastre — de la modul in care interactionam cu copiii
acasa, pana la cat de strans legati ne simtim fata de partenerul
de viata. Si, utilizand parghiile pe care ni le furnizeaza stiintele
sociale, am ajutat diverse persoane (de la noi angajati, pana la
directori executivi din mediul corporatist) sa-si rezolve proble-

mele intimpinate la serviciu din cauza unor nemernici.

CUM AR TREBUI SA CITITI ACEASTA CARTE

A-ti face o idee despre cum sa-l tii in frau pe ticalosul de la
job seamdna cu a schita profilul psihologic al unui criminal in
serie. Cu alte cuvinte, in primul rand trebuie sa patrundeti in
mintea canaliei voastre, ca sa identificati ce anume 1i dicteaza
sa aiba un anumit comportament. Cum isi alege victimele? Cum
a evitat sa fie prins? Are un sef care (tainic) trage foloase de pe
urma comportamentului sau?

Ca sa va fiu de ajutor in acest proces de schitare a profilului

psihologic, am creat o taxonomie a netrebnicilor intalniti la serviciu.
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Canalii de la locul de munca

Lingai cotonogari

Mardeiasi

Micromanageri

Mistifi%

Lingaii cotonogari sunt cei care au in minte un singur scop: sa
urce pana in varf prin orice mijloc. Ca sa ajunga la tinta, 1i tra-
teaza pe toti cei aflati la acelasi nivel cu ei sau pe cei dintr-o
pozitie inferioara ca pe niste rivali. Isi rezerva bunele maniere

pentru sefi.

Hotii de reputatie sunt lupi in blana de oaie — colegi si mentori
care 1si urmaresc doar propriile interese. Par sa va fie prieteni,
dar va vor insela increderea daca ideea voastra este suficient de
buna ca sa v-o sufle. Va ajuta sa realizati un proiect, insa va
submineaza contributia cand i-l prezinta sefului. Va sprijina sa
finalizati idei coapte pe jumatate, doar ca sa-si atribuie meritele
mai tarziu. Sunt liderii care pretind ca va ajuta sa prosperati, dar
in taina sunt gelosi pe succesele voastre. S-au specializat in a-si
acoperi urmele.

19
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Mardeiasii sunt acei angajati unsi cu toate alifiile, avand multe
relatii, care nu se sfiesc sa-si incordeze muschii daca asa pot sa
obtina ceea ce doresc. Au doua strategii caracteristice: domina
procesul decizional de grup si anihileaza puterea sefilor de a le
sta in cale, apeland la frica si intimidare. Multi stiu cum sa
treaca peste capul sefului ca sa obtina ceea ce vor (stiu cine,
situat cu un nivel sau doua deasupra lor, 1i va lua in serios). Ca
sa spunem lucrurilor pe nume, in multe locuri de munca acest
»,comportament de leadership“ este apreciat, fiindca roata care
scartaie este unsa. Dar pentru aceia dintre noi care sunt nevoiti
sa conlucreze cu un astfel de mardeias, deciziile se impotmolesc
frecvent cat timp aceasta persoana isi impune punctul de vedere.

Astfel de canalii nu sunt interesate de compromisuri.

Chiulangiii sunt experti in a nu face nimic si a fi recompensati
pentru asta. Deseori preiau sarcini aparent importante, dar care
solicita foarte putin efort. Prospera in echipe functionale si efici-
ente (precum cele alcatuite din oameni constiinciosi, care-si sufleca
manecile si in cele in care domneste o stransa coeziune). Majoritatea

sunt simpatici si cordiali, ceea ce face dificila eliminarea lor.

Micromanagerii sunt sefi intoleranti, care nu dau doi bani pe
spatiul si timpul vostru personal. Unii se poarta asa deoarece au
avut jobul vostru si le este greu sa se adapteze dupa avansare;
altii, fiindca au falsa impresie ca mai multa supraveghere echiva-
leaza cu o performanta superioara. Micromanagementul nu e o
strategie usor de pus in practica, asa ca sefii micromanageri sunt

nevoiti sa-si supravegheze prin rotatie subordonatii. Cand v-a

20
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trecut randul, sa nu va asteptati sa mai auziti de seful vostru zile
in sir, uneori saptamani la rind. Asadar, micromanagerii tind sa

fie si niste sefi neglijenti.

Sefii neglijenti detesta sa nu fie la curent cu ceea ce se intampla
la serviciu. Insa, dintr-o multime de motive (micromanagemen-
tul este unul dintre ele), de multe ori habar nu au ce fac membrii
echipei lor. Majoritatea parcurg un proces in trei pasi: lungi peri-
oade de neglijenta, apoi acutizarea ingrijorarii starnite de faptul
ca le scapa lucrurile din mana si, in sfarsit, un torent de con-
troale revarsat asupra voastrd, prin care spera sa-si usureze
anxietatea. Daca aveti un sef neglijent, trditi intr-o lume de
incertitudine cronica — motiv pentru care acesti netrebnici ilus-

treaza unul dintre tipurile cel mai dificil de abordat.

Mistificatorii mint cu intentia de a insela pe scari mare. Incep prin
a-si izola victima, dupa care construiesc o realitate alternativa in
acord cu nevoile lor. Unii mistificatori isi izoleaza tintele convin-
gandu-le ca pozitia lor la slujba este nesigura, altii le dau victimelor
senzatia ca sunt niste persoane cu totul speciale, de parca ar face
parte dintr-un club secret. Manipularea este de multe ori un mijloc
folosit cu scop precis: le permite acestor colegi si sefi sa scape cu
fata curata dupa ce comit fapte reprobabile precum minciuna si

furtul, pe care nu le-ar fi putut savarsi fara complici.
Fiecare capitol din aceasta carte i este dedicat unui tip diferit
de ticilos din mediul profesional. In primul rand, veti afla carac-

teristicile distinctive ale fiecarui tip, ce forte le impulsioneaza
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comportamentul si cum este cel mai probabil sa se dea in vileag.
In al doilea rand, va prezint strategii, sfaturi si trucuri verificate
de-a lungul timpului, care ne permit sa contracaram fiecare tip
de nemernic. Solutiile propuse nu va cer sa fiti experti in citirea
gandurilor. Oricine poate utiliza tacticile pe care le prezint in
aceste pagini, inclusiv cei care prefera sa evite conflictele.

Am scris fiecare capitol pentru a fi de sine statator, astfel
incat aveti posibilitatea sa va informati despre oricare tip pe care
il considerati relevant. Cu toate acestea, din cand in cand fac
diverse corelatii intre tipurile de canalii, astfel incat lectura in
ordine a capitolelor va va ajuta sa vedeti asemanarile si diferen-
tele dintre ele. Veti remarca totodata cum aceleasi strategii pot fi
eficiente in relatiile cu multiple tipuri de ticalosi.

Cartea de fata urmareste sa fie un ghid la care puteti reveni ori
de cate ori va loviti de o noua problema, creata de un nemernic de
la slujba. Oamenii proaspat angajati o vor citi cu alti ochi decat
cei cu vechime. Si, pe masura ce acumulati experienta si schimbati
joburile, puteti reveni la aceste pagini, descoperind intelesuri care
v-au scapat initial. La fel, recomandat ar fi sa mergeti la sfarsitul
cartii si sa raspundeti la chestionarele de acolo, de doua ori: chiar
acum, inainte de a citi restul cartii, si inca o data dupa ce ati parcurs

intregul text — este posibil sa vedeti o schimbare.

ADEVARUL DESPRE CANALIILE DE LA SERVICIU

De-a lungul carierei mele, am intalnit o multime de conceptii

gresite despre ticalosii de la serviciu. Clarificarea acestor opinii
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eronate reprezinta primul pas in rezolvarea oricarei probleme

create de un colaborator nemernic.

CONCEPTIA GRESITA 1: Doar oamenii neexperimentati
sufera din cauza canaliilor de la serviciu

De-a lungul timpului, mi s-au adresat o multime de oameni
cu ani de experienta profesionald, stanjeniti de faptul ca dupa
atita vreme inca nu-si pot gestiona problemele relationale de la
serviciu. Le amintesc sda nu confunde timpul consumat indepli-
nind diverse sarcini de lucru cu progresul personal.

Indiferent cat sunteti de educati sau care este titulatura
jobului detinut, puteti deveni la serviciu victima unei cana-
lii. Timpul petrecut la locul de munca nu se traduce neaparat
prin acumularea unor abilitati superioare de management al
conflictelor.

Cei mai multi dintre noi nu sunt niciodata instruiti in mod
formal pentru a capata astfel de abilitati. Cursurile de mana-
gement si sesiunile de training in leadership se axeaza in mare
masura pe tipurile de comportament pe care ar trebui sa le
puneti in practica (si pe cele pe care ar trebui sa le evitati), insa
rareori au in vedere modul de a va folosi reteaua sociala ca
sa rezolvati problemele de la job sau cum ar trebui sa formu-
lati problemele in asa fel incat sa le atrageti atentia si interesul
superiorilor cu status inalt. Aceste abilitati necesita cunoasterea
modului in care functioneaza relatiile la locul de munca.

Nu este niciodata prea devreme sau prea tarziu sa invatati

tacticile pe care le prezint eu in aceasta carte.
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CONCEPTIA GRESITA 2: Ticalosii de la serviciu sunt
angajati mediocri, lipsiti de abilitati reale

»Singurul motiv pentru care Bob ma tortureaza este faptul
ca-i invidios si nu cunoaste niciun alt mod de a se remarca.*

Aud o multime de asemenea comentarii. Este usor sa bagate-
lizati canaliile de la job — presupunind ca sunt niste neispraviti
fara talente speciale, care nu au nimic mai bun de facut decat sa
va transforme viata intr-un iad. Dar nu cred ca aceasta abordare
ne duce foarte departe. In fiecare loc de munci exista cel putin o
persoana gata sa-si foloseasca aptitudinile Tn modalitati infame.
Secretul este sa descoperim care sunt acele aptitudini.

Majoritatea nemernicilor sunt observatori abili, cu 0 multime
de relatii sociale; subestimarea lor nu va conduce la succes. Cartea
de fata va va ajuta sa descoperiti ce trasaturi de caracter au, ca

sa intelegeti cum va puteti dovedi mai sireti decat acesti oameni.

CONCEPTIA GRESITA 3: Sefii nu fac nimic impotriva
nemernicilor care ne chinuie, fiindca nu le pasa

Trista realitate este ca majoritatea oamenilor sunt promovati
in pozitii de leadership nu pentru cad ar sti sa conduca oame-
nii, ci fiindca erau performanti in vechiul lor job. O multime de
probleme create de canalii la locul de munca isi au sursa intr-un
leadership precar. De multe ori, nici chiar sefii bine intentionati
nu stiu cum sa-si tind in frau canaliile din subordine.

Uneori problema se reduce la timp, resurse si prioritati. Sefii
care au prea multe pe cap renunta la initiativa de a mai comunica
cu angajatii lor. Ei presupun ca lipsa vestilor de orice fel este in sine

o veste buna si ca discutiile individuale fata in fata sunt rezervate
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pentru situatiile in care trebuie stinse niste conflicte aprige. Avand
rezultate profesionale bune, angajatii eficienti se bucura de cea
mai putina atentie, ca si oamenii din echipele foarte eficiente.
Pramatiile precum chiulangiii prospera cand au asemenea sefi — ei
stiu ca restul colegilor nu-i vor acuza, ci vor suplini indolenta lor.

Alti sefi le incredinteaza in mod nechibzuit tocmai canaliilor
sarcina de a comunica in numele lor. Lingaul cotonogar, de exem-
plu, este un maestru in a trece drept un om demn de incredere.
Prin intermediul unor mici pasi manipulatori, reuseste sa devina
veriga dintre sef si ceilalti angajati. Tinand locul sefului real, ple-
cat in altd parte, oameni precum Sasha isi pot face nestingheriti
de cap, fiindca nu-i supravegheaza nimeni.

Este usor sa punem problemele create de colaboratorii infami
pe seama sefilor. In aceasta carte va invat cum s depasiti acuzele
aduse sefilor si sa depistati de ce acestia contribuie la perpetua-
rea si agravarea problemelor. Unii lideri incearca sa se adapteze
unui context dominat de norme inadecvate la locul de munca,
au sefi care sunt el insisi niste mentori oribili sau nu sunt niste
comunicatori straluciti si nici nu stiu cum sa se perfectioneze in
aceasta privinta. Veti afla de ce sefii vostri se comporta asa cum
o fac si ce anume i-ar putea impiedica sa fie de partea voastra.

Sper ca, pe masura ce asimilati diverse strategii de relationare
cu persoanele dificile, veti observa o intensificare a sentimentelor
voastre de siguranta psihologica. Cei mai multi dintre noi pot
rezolva problemele ivite la locul de munca daca le anticipeaza,
stabilind apoi strategia de urmat. Asteptati-va sa va simtiti mult
mai stapani pe situatie si mai putin incordati. Vor ramane in urma

zilele in care umblati in varful picioarelor prin preajma canaliei
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voastre, venind la birou doar in absenta sa ori urcand pe scari ca

sa nu va intalniti in lift.

Dupé ce am studiat ani de-a rindul modul in care comunica
oamenii, lectia cea mai importanta pe care am invatat-o
este urmatoarea: nu vom rezolva niciodata problemele create de
secaturi la serviciu, pana cand nu intelegem cum sa ne folosim de
relatiile sociale.

Cu alte cuvinte, antidotul pentru canaliile de la locul de
munca sunt prietenii pe care vi-i faceti la slujba. Indemnul meu
pentru voi nu este sa suferiti ca Annie — acceptand in sinea voas-
trd ca jobul respectiv e doar o trambulina si ca nu aveti decat
doua alternative: sa afisati un zambet fortat indurand totul ori sa
va luati lumea in cap. Scopul meu este sa va invat cum sa mobi-
lizati ajutorul celorlalti, ca sa obtineti ceea ce doriti.

Uneori persoanele cele mai utile nu apar inca pe radarul vos-
tru — desi lucreaza la o aruncatura de bat, sunt bine situate in
reteaua voastra sociala si pot sa va puna in legatura cu cei ce
detin puterea. De fapt, colegii aflati la o oarecare distanta sunt
aliati mai eficienti decit prietenii apropiati. In aceasta carte, va
recomand sa legati relatii si extensiv (cu o multime de cunoscuti
din reteaua voastra sociala si profesionald), nu doar intensiv (cu
cativa oameni de care va simtiti apropiati).

Daca sunteti socialmente izolati sau de curand angajati si nu
aveti prea multe relatii, va voi invata cum sa vi le claditi. Un sur-
prinzator procent de 70% dintre oameni spun ca a avea prieteni

la locul de munca este cel mai important element al unei vieti
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profesionale fericite.! Cu toate acestea, cand avem de-a face cu
nemernici, de multe ori ajungem sa ne confruntam singuri cu ei.

Daca nu va simtiti in largul vostru (pentru ca va identificati
mai degrabi cu canalia decit cu victima), este in reguld. Inrudirea
cu diverse tipuri de canalii este una dintre cele mai putin astep-
tate experiente prilejuite de lectura acestei carti. Insa cu totii avem
un misel stand la panda undeva in adanc. Face parte din natura
umana. De fapt, ziua in care am decis sa scriu aceasta carte a fost
aceea in care mi-am dat seama ca devenisem protagonista malefica
din propria poveste despre canalia care ne face zile fripte la serviciu.

Dupa o serie de evenimente nefericite, am luat metroul ca
sa ajung la petrecerea aniversara a unui pusti din Queens, New
York, si i-am socat pe ceilalti calatori band sampanie roze direct
dintr-un termos de sticld transparentd. Il cumpirasem (odata cu
alte trei identice) fiindca orice lichid turnat acolo putea sa treaca
drept un fel de apa minerala mai fistichie.

Saptamana precedenta fusese foarte neplacuta.

Una dintre sarcinile mele era sa coordonez mutarea firmei
intr-un nou sediu. Pentru prima oara dupa cateva decenii, spatiul
nostru de birouri avea sa beneficieze de modificari importante —
pereti zugraviti cu alte culori si iluminare mult mai generoasa.
Iar pentru marea mutare, nu trebuia decat sa pasim in holul cla-
dirii si sa urcam o scara cu doar cateva trepte.

Impreuni cu colegul meu Jon, petrecusem mai multe luni ela-
borand si revizuind planul de mutare si, in sfarsit, eram gata sa
i-1 prezentam echipei. Cam jumatate dintre colegi s-au prezentat
fizic la sedinta, iar ceilalti opt (sau cam asa ceva) au participat

prin videoconferinta, cu fetele bizar schimonosite pe ecran —
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se intampla in perioada prepandemicd, inainte ca noi sa ne fi
obisnuit cu asta.

Stiam ca oamenii sunt nelinistiti, asa ca ne pregatiseram cu
o lista lunga a tuturor modalitatilor in care se putea imbuna-
tati (nu inrautati) viata colegilor prin aceasta mutare. Mai multi
metri patrati. [luminare mai buna. Stiti acea funingine neagra
care se lasa din tavan intr-un strat gros pe birouri? Gata, am
scapat de ea.

Nimanui nu i-a pasat de lista noastra.

In schimb, cei mai multi erau total derutati, intrebindu-se
din capul locului de ce-am face o asemenea mutare — unii fiindca
fusesera prea putin implicati in elaborarea planului, altii deoa-
rece planul se modificase de atatea ori incat le era imposibil sa-si
aminteasca exact de ce nu ne era permis sa ne facem treaba in
timp ce erau mutati peretii. Dar confuzia a fost rapid inlocuita de
teama si, ocazional, de furie. ,,De ce sa facem aceasta schimbare?
Mie imi place vechiul spatiu!“, a urlat cineva in pustiu, conexiu-
nea sa video fiind accidental fara sonor.

Imediat am devenit tepoasa si defensiva: acesta era planul
si urma sa ne tinem de el. Nu mi-a pasat de sentimentele celor-
lalti. Am parasit sala de sedinte cu capsa pusa, nervoasa fiindca
munca imi fusese subapreciata.

A fost nevoie de ceva timp (si de cateva portii de roze), insa —
dupa ce-am reflectat — mi-a devenit clar ca, de-a lungul lunilor
in care facusem diferite planuri si ma tot pregatisem, devenisem
temporar un fel de mardeias. Nu avusesem intentia sa le inchid
gura colegilor ori sa le spun ca sentimentele lor nu au impor-

tantd; dar exact asta facusem.
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Obiectivul meu m-a impins sa privesc situatia prin ochelari
de cal. Nu fusesem in stare sa-mi urmez propriul sfat, acela de
a vedea mutarea din perspectiva colegilor, adica receptaind cum
trebuie sa se simta cineva caruia i se spune ca e obligat sa-si para-
seasca spatiul de lucru, dupa zece, ba chiar dupa douazeci de ani.

I-am determinat, de asemenea, pe oameni sd se simta nesiguri
in ceea ce priveste viitorul lor la locul de munca — nesiguri de
cum va arata viata lor cotidiana la serviciu si daca vor da nas
in nas cu dusmanii lor la toaleta. Pentru cei care se confrunta
cu nemernici la locul de munca, sentimentele de incertitudine si
de lipsa a controlului asupra propriilor rezultate sunt experiente
psihologice obisnuite.

Vestea buna este ca pana si miseii de la serviciu isi pot
schimba comportamentul. Iar eu am fost capabila sa-mi dreg
relatiile cu colegii, folosind cateva dintre tacticile pe care le pre-
zint 1n aceasta carte. Mardeiasii inabusa vocea celorlalti, asa ca
le-am dat oamenilor sansa de a se face auziti — cerandu-le sa-si
expuna punctul de vedere si ajungand sa le inteleg pana la rada-
cina cele mai mari ingrijorari. Am creat reguli care le permiteau
tuturor sa ia parte la adoptarea deciziilor importante, astfel incat
nimeni (adica eu) sa nu ia unilateral decizii aplicabile pentru
toatd lumea. In acest fel, oamenii au avut sentimentul de propri-
etate asupra spatiului lor de munca. Am votat de mai multe ori
niste importante decizii luate in grup, ca sa asiguram echitatea
procedurala. A fost nevoie de ceva timp si rabdare, dar pana la
urma mutarea a decurs lin, fara piedici, iar majoritatea colegilor

au agreat noul spatiu de birouri.
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Si iata-ma in metrou, sorbind din sampania mea roze si reflec-
tand asupra acelei sedinte oribile. Am decis sa pun capat
adtocompétimirii si sa incep sa fac ceva. Am scos din geanta
singura coala de hartie pe care o aveam la mine si m-am pus pe
treaba. Prima categorie de ticalosi a fost scrisa in vreme ce sta-
team langa un barbat costumat ca Elvis, ascultind Queen, si o

femeie care tinea in poala o gaina.





