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Aprecieri pentru Managerul neoficial de proiect.
Managementul de proiect la indemdna oricui

,In aceasti carte, Kory, Suzette si James au creat o schema fantastica pentru ma-
nagerii «neoficiali» de proiect. Dupa ce veti citi cele sapte capitole simple, veti trece
de la amatori la specialisti.

Jay Wilkinson,
fondator si CEO al Firespring

»~Managerul neoficial de proiect este noul etalon pentru managementul de pro-
iect — realist si cu adevirat eficient. Este o carte pe care trebuie si o cititi...

Gerry Aquino,

manager pentru Dezvoltare si Invitare Organizationala

la Ossur Americas, Inc.

»Managerul neoficial de proiect este cea mai bund carte din domeniul dezvoltarii
afacerilor pe care am citit-o. Acest volum ne va ghida in toate proiectele noastre vi-
itoare. Deja observam imbunatatiri majore in urma atelierelor practice pe care le-a
desfasurat Jim Wood in cadrul companiei noastre, iar aceasta carte va consolida cu
sigurantd acele imbunatatiri. Orice persoana care urmeaza sfaturile din aceasta carte
va beneficia de un impact semnificativ si pozitiv asupra propriei cariere.”

Tim Rancourt,
presedinte al Departamentului de Inginerie
si Productie la Northern Tool + Equipment

»In aceastd erd a inregimentirii corporatiste neproductive a angajatilor, oricine,
fird sa conteze ce pozitie ocupai, trebuie sa poatd juca rolul managerului de proiect. Iar
aceasta carte, Managerul neoficial de proiect, acopera aspectele principale pe care tre-
buie si le stipaneasci profesionist al proiectelor pentru a avea succes. In plus, sesiunea
de activitéti practice FranklinCovey ofera un continut simplu, clar si bazat pe exemple
video, usor de inteles si de pus in practica. Cartea poate servi, de asemenea, ca un in-
strument de consolidare, recapituland cele invatate pentru participantii la activitatile
practice. Ambele sunt resurse nepretuite pentru orice organizatie care este interesata
de imbundtitirea eficientei si a rezultatelor sale.”

Robert Fitt,
director de Resurse Umane la Broadcom Corporation



»Prin Managerul neoficial de proiect, FranklinCovey a pus managementul de pro-
iect in mainile liderilor de zi cu zi. Cartea oferd solutii practice si proceduri explicite
pentru a crea o viziune comund, termene realiste si livrabile de succes. Daca sunteti
responsabili pentru executarea proiectelor de orice anvergura, sunteti datori fata de
dumneavoastra insiva si fatd de echipa dumneavoastra sa cititi aceastd carte.”

Kenneth Johnson,
director de Training si Dezvoltare
pentru Statul Colorado

»Uneori ne gindim la proiecte ca la niste cheltuieli ample de capital, dar adesea
toatd munca noastra este un proiect «neoficial» si mult prea frecvent suntem echipati
inadecvat pentru a conduce proiectul la un rezultat de succes. Managerul neoficial de
proiect prezintd proceduri pe care le poate implementa oricine in lucrul cu proiectele,
la orice nivel al organizatiei. O invatdturd grozava ce se desprinde din aceasta carte
este: «Irebuie sa clarifici un set de asteptdri comune si masurabile». Uitand de acest
sfat, un proiect are sanse slabe de succes, deoarece proiectele sunt axate pe oameni si
pe asteptarile lor.”

Bonnie Stone,
director pentru Invitare Centralizati
si Dezvoltare la Central Arizona Project

»In contextul zilelor noastre, directorii trebuie si conduca si sa duca la bun sfarsit
proiecte dificile si complexe, cu resurse limitate. Autorii Kogon, Blakemore si Wood
subliniaza exemple si tehnici practice, esentiale pentru obtinerea succesului in vre-
murile pe care le traim.“

Michael Fung,
fost CFO la Walmart U.S.

»Intr-o erd in care colaborarea este cheia, unde toati lumea are «ceva important»
de rezolvat, in plus fata de proiectele din care face parte, aceasta carte poate salva vieti
sau cel putin sd le imbunatateasca! Oamenii sunt trasi in teribil de multe directii, iar
aceastd carte ajutd managerul de proiect sé fie foarte organizat si sé isi intdreascd au-
toritatea si credibilitatea. Un manager de proiect foarte organizat este un dar pentru
orice organizatie si va livra cu sigurantd rezultate extraordinare.”

Kevin K. Cushing,
fost CEO al Alphagraphics Inc.
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Introducere

Marcat de cicatricile esecurilor
si pregatit pentru o noua abordare?

Cartea aceasta are trei autori. Doi dintre noi, Suzette si Kory, suntem manageri
»heoficiali“ de proiect. Am fost implicati in numeroase proiecte de-a lungul carierelor
noastre, suntem doi oameni realizati, insd si marcati de cicatricile esecurilor. Oricat
succes am avut la inceputul carierei in privinta implementarii programelor de mar-
keting si a celor de invétare ori in privinta conducerii unui sistem global de mana-
gementul calitatii de tip ISO 9000, ne dim acum seama de faptul ca, dacd am fi stiut
cum sa aplicdim o metodologie simpld, am fi putut evita citeva dintre aceste cicatrici.
Din fericire, proiectele noastre s-au bucurat de succes, insa nu fara a ne provoca stéri
de stres si chiar lacrimi virsate, necesitand sacrificii, munca reficuta, termene-limita
depésite — am fi putut evita multe dintre aceste inconveniente daca am fi stiut cateva
elemente de baza din domeniul managementului de proiect.

Acum, studiind productivitatea la locul de muncd in secolul XXI, constientizim
faptul ca metodele si sistemele pe care le folosesc managerii ,,oficiali“ de proiect pot
suplini lipsa accentuatd a abilitétilor pentru ceea ce s-a transformat in forta de mun-
cd din domeniul managementului neoficial de proiect — practic, marea majoritate a
profesionistilor din domeniu. Cei mai multi dintre acestia manageriazd proiecte ,,pe
sub mana“ - totul de la micro-proiecte pand la macro-proiecte cu o amploare uriasa —
si improvizeaza, de cele mai multe ori! Pentru cd sunt ambitiosi si talentati, se des-
curca destul de bine, in pofida lipsei abilititilor din domeniul managementului de
proiect, insd, ca si noi, ies din aceasta ,,batalie* cu céteva cicatrici. Din fericire pen-
tru noi, specialistul in afaceri si expertul in management de proiect James Wood si-a
pus cunostintele si experienta la dispozitia cercetarii noastre, ajutindu-ne sd surprin-
dem cét mai bine principiile acestei lumi si sa le facem utilizabile si practice pentru
noi, ceilalti, ,0amenii obisnuiti“. Prin urmare, am invatat mii de manageri neoficiali
de proiect o metodd de bazd pentru succesul proiectelor, iar acum impértisim aceas-
td metoda si cu publicul larg.
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Unul dintre clientii FranklinCovey, director in Departamentul pentru Management
de Proiect din cadrul firmei in care lucreazd, ne-a oferit urmatorul feedback in lega-
turd cu programul nostru de formare si cu instrumentele oferite managerilor neofi-
ciali de proiect: ,,in ultimul an, compania noastri a cheltuit excesiv pentru proiec-
tele desfdsurate, cu 2,5 milioane de dolari mai mult decét ar fi fost cazul. Iar motivul
nu consta in desfdsurarea prea multor proiecte de mare anvergura. Acestea se bucu-
ra de suficientd organizare si de interventii intru corectarea greselilor, atunci cand
apar. Nu, in ziua de azi provocarea cea mai mare o reprezinta proiectele de mai micd
anvergurd. In vreme ce sunt mai modeste din punctul de vedere al telurilor propuse,
acestea sunt prezente cu sutele si nimeni nu le acordd atentie. Cel mai mare castig pe
care il avem dupa urmarea programului FranklinCovey «Elemente esentiale de ma-
nagement de proiect pentru managerul neoficial de proiect» nu este obtinerea unui
mai mare succes al proiectelor, ci economisirea a milioane de dolari din bugetul pen-
tru cheltuieli!

De ce cartea aceasta?

Cartea aceasta este adresatd acelora dintre noi care sunt platiti sa gandeasca, sd
inoveze si s creeze. Este pentru cei carora li se cere ,,sd rezolve repede” orice proble-
ma. Pentru aceia dintre noi care mutdm muntii din loc la munca, dar si acasa. Suntem
cunoscuti pentru faptul cd ne descurcdm in orice situatie si cd ducem lucrurile la bun
sfarsit, indiferent de cate greutéti ne lovim. Existd multe instrumente si suficiente
ilustratii care sd te ajute sd intelegi materialul, dar cartea aceasta nu este un manual
si nici un ghid de referinta. Ea te va invita elementele de bazd, intr-o maniera perfect
adaptatd lumii reale si vietii de zi cu zi. Iti vom arita cum s manageriezi un proiect,
ilustrand ideile cu exemplele gréditoare ale unor situatii trdite de alti manageri neofi-
ciali de proiect, care au pus in practica aceastd abordare si au reusit sa-si faca treaba
mai usor, mai bine si cu rezultate predictibile.

Am gasit deosebit de interesant faptul ca aceastd metoda de management neoficial
de proiect are o multitudine de efecte pozitive. Ea completeaza si sporeste abilitétile
esentiale de management al timpului si al vietii, atat de necesare in lumea guverna-
td de viteza, de haos si de supraincdrcare cu informatii in care trdim. Aplicd aceasta
metodd atét la locul de munca, cét si acasé! Respecti-i in mod consecvent principiile
si iti vei descatusa potentialul pentru realizédri tot mai impresionante!

La ce sa te astepti

Fiecare capitol incepe cu o idee de baza pe care trebuie si ti-o insusesti pentru a
putea aplica metodologia, urmatd de un set de abilitati si de instrumentele aferente.
Daca vei rezona cu povestile si cu principiile prezentate, suntem siguri ca vei gési pa-
siunea si hotararea necesare pentru a ti le insusi si a le pune la treaba spre folosul tau
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si al celor din jur. Citeste si amuza-te pe seama ,,proverbelor despre managementul de
proiect” si adreseazd-ti intrebdrile de verificare de la finalul fiecarui capitol.

Scopul cértii de fatd este de a te ajuta sa te transformi din ,,bun® in ,,grozav®, atat
in viata profesionald, cat si in cea personald. Cu ajutorul ei, vei invédta cum sa depui
efort la cel mai inalt nivel al eficientei — indiferent daca este vorba despre un proiect
de mare anvergura la muncé, ori despre faptul ca trebuie sa planifici o nunta perfec-
td. Aplicand in mod consecvent principiile prezentate in volumul de fata, vei reusi sa
obtii succes dupi succes, evitdnd cicatricile pe care le capitd, de obicei, managerii de
proiect de-a lungul carierei.






Capitolul 1

Noul univers al managementului
,neoficial” de proiect

ESTI UN MANAGER NEOFICIAL DE PROIECT?
Inainte de a raspunde, ia in considerare definitia unui proiect:

PROIECT: un demers temporar, cu un inceput si cu un final,
realizat pentru a genera un produs, un serviciu sau un rezultat singular.

Pe parcursul activitatii noastre de consultanta pentru clienti din intreaga lume, am
adresat aceastd intrebare catre mii de persoane: Ce proportie din viata ta profesionald
este petrecutd lucrand la proiecte? Majoritatea clientilor spun cd un interval de 60-80%
din timpul petrecut muncind este dedicat unui proiect. Dar atunci cand intrebam dacd
titulatura postului pe care il ocupa este de ,manager de proiect®, aproape toti raspund
cuun ,,Nu!“ categoric - sunt orice altceva, mai putin manageri de proiect. Si atunci cand
intrebam daca li s-a oferit instruire in domeniul managementului de proiect, pentru a
face fatd celor 60-80 de procente din activitatea lor, foarte putini ridici mana. Cei mai
multi afirmd cd nu au primit nici mécar o zi de instruire formala in directia manage-
mentului de proiect. Noi numim aceste persoane manageri neoficiali de proiect.

Daca iti petreci cea mai mare parte din activitatea profesionala lucrand

la proiecte si nu ai participat niciodata la o instruire formala in domeniul
managementului de proiect, atunci esti un manager neoficial de proiect.

Asadar, dacd iti petreci cea mai mare parte a zilei lucrand la organizarea a diver-
se proiecte, esti un manager neoficial de proiect. Si nu esti singurul. Multi dintre noi
am intrat pe nesimtite in acest rol si ne confruntam cu pericolul de esec al proiectului
in fiecare zi, in vreme ce facem toate eforturile pentru a respecta un termen-limita,
pentru a ne incadra intr-un buget sau pentru a-i impiedica pe colegi (sau pe noi
insine) din a incurca cu totul lucrurile.
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Adevirul este ca de cele mai multe ori nu reusim. Conform Project Management
Institute (PMI), cu sediul in Newtown Square, Pennsylvania, una dintre cele mai mari
asociatii profesionale din lume, care stabileste normele din domeniul managementului
de proiecte:

e Doar 8% din numarul total al organizatiilor obtin ,rezultate de top“ in mana-

gementul proiectelor;

e 45% din proiecte sunt fie realizate cu o depésire a termenului, fie anulate cu totul;

e Doar 45% din proiecte ating obiectivele pe care le-au stabilit;

e Pentru fiecare 100 de dolari investiti in proiecte la nivel mondial, exista o pier-

dere netd de 13,50 dolari - ,,pierduti definitiv, iremediabil !

Exista speranta

Daca ai dat gres, dacd nu ai fost multumit de modul in care au mers lucrurile sau
daca simti cd proiectele tale functioneaza, insa e loc de mai bine, s-ar putea si crezi cd
ar trebui sd ,,dai mai mult®. Dar problemele tale nu apar din cauza ca nu te-ai straduit
suficient. Fard sa fii echipat cu determinarea, aptitudinile si instrumentele potrivite,
nu poti transforma cu adevirat proiectele in povesti de succes.

Si cum faci si obtii aceste lucruri? Ei bine, primul pas esential — pe care l-ai facut
deja — este sd deschizi o carte despre management de proiect. Existd pe piata sute de cérti
care sunt gata s te invete despre managementul de proiect. Cele mai multe sunt scrise
din punctul de vedere al unui manager de proiect oficial, formal si ,,adevarat®, in timp
ce restul contin procese intimidante si extrem de complicate si un limbaj specializat.

Asadar, deschizi o carte despre managementul de proiect, citesti cateva capitole, te
prefaci ci ,,te-ai prins“ de formule si definitii, mai citesti cateva capitole si apoi, incet,
dar sigur, te simti tot mai coplesit, ca in cele din urmad sa intri, pur si simplu, in panica.
In acest moment incepi sé te intrebi dac esti suficient de inteligent sau de ribdator ca
sa intelegi cu adevirat. Ca urmare, inchizi cartea, o puila loc pe raft (sau stergi fisierul
pentru totdeauna) si iti spui in sinea ta: ,,Ei bine, m-am descurcat binisor pAna acum, o
sd improvizez si in continuare, sigur o scot la capat®. Intre timp, volumul de munci din
pozitia de manager neoficial de proiect continud sd creasca — ceea ce inseamna cd vei
simti o presiune tot mai mare pentru a conduce si a gestiona proiecte in mod eficient.

Dar aceasta carte este diferitd. Se bazeaza pe doua idei:

1. Managementul de proiect este activitatea secolului al XXI-lea. Aceasta inseam-

na cd fiecare dintre noi este manager de proiect.

2. Managementul de proiect nu se mai refera doar la gestionarea unui proiect.

Presupune, de asemenea, a conduce oameni — oameni ai secolului al XXI-lea.
Este o schimbare semnificativa de paradigma. Astfel, devine esentiald stimu-
larea potentialul oamenilor din echipd, antrenarea si inspirarea acestora pen-
tru a oferi tot ce au mai bun pentru proiect.

Nu ai sanse sa gasesti aceste idei in alte cdrti despre managementul de proiect.
Spre deosebire de restul materialelor existente pe piatd, aceasta carte contine o
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formuld pe care te poti baza, demonstrata, pentru a te ajuta sd gestionezi proiecte si
sa conduci oameni in acest secol — oameni care lucreaza bazdndu-se pe cunostintele
acumulate, care isi pun in actiune mintea, care sunt voluntari si pe care nu ii vei pu-
tea controla (probabil nu lucreazd, oricum, pentru tine, nu-i asa?).

invata din esecuri

Inainte de a merge mai departe, ar fi bine si intelegem de ce esueaza proiectele.
Conform PMI, organizatiile cu putine procese formale de management al proiectului
in desfasurare (cele pe care PMI le numeste organizatii cu maturitate scdzutd)? sunt
mai predispuse sa esueze in proiecte decat companiile care urmeaza un model de pro-
ces. Dar se intampla de multe ori ca si organizatiile cu un grad ridicat de maturita-
te sd esueze. Acestea sunt cele mai intilnite motive de esec cu care am avut de-a face:

e lipsa implicarii / a sprijinului oferit;

e termene nerealiste;

e prea multe prioritati aflate in competitie;
rezultate dorite / asteptari neclare;
resurse nerealiste;
oamenii s-au retras din proiect;
mediul politic / legislativ;
lipsa unei ,,imagini de ansamblu pentru echipd;
planificare deficienta;
lipsa unui conducétor competent;

e schimbarea etaloanelor;

e lipsa sau proasta administrare a bugetului.

Aceste probleme iti suna familiar? Oamenii din intreaga lume se confrunti cu
aceleasi obstacole. Si toate implicd un pret. Tot conform PMI, un proiect esuat costd
cu o treime mai mult decat bugetul initial. Fie ca esti responsabil pentru un proiect de
mai multe milioane de dolari sau pentru mai multe de citeva mii, esecul este costisitor!

Si exista costuri si mai mari decat bugetul in sine. Cum ramane cu oportunititile
pierdute? Clientii nemultumiti? Pierderea spiritului inovator? Si, cea mai ddunétoa-
re dintre consecinte, afectarea implicdrii si a moralului angajatilor? Oamenii finali-
zeazd adesea proiecte intrebandu-se cit de mult a contat contributia lor. Atunci cand
un proiect esueazd, managerii de proiect (inclusiv cei neoficiali) sunt considerati
incompetenti. Moralul celor implicati se prabuseste, iar lipsa de implicare ia amploa-
re. De-a lungul timpului, multe organizatii intampina dificultati in a duce la bun sfar-
sit chiar si cele mai simple proiecte.

Conform PMI, in organizatiile cu un grad scazut de maturitate, doar:
e 39% din proiecte sunt duse la bun sfarsit la timp;

e 44% sunt finalizate incadrandu-se in buget;

e 53% respectd obiectivul initial sau scopul afacerii.
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invata din succese

Dupa ce am vidzut de ce esueazd proiectele, e momentul sd analizdm mai atent ce
le face sa aiba succes. Un proiect de succes:

o indeplineste sau depdseste asteptarile;

o foloseste eficient resursele si

e consolideaza increderea si moralul pentru proiecte viitoare.

Prea multe persoane considerd ca proiectul lor a fost de succes dacd au fost respec-
tate termenele-limitd si bugetul. Dar au fost atinse
sau depdsite asteptdrile, asa cum presupune prima
modalitate de mdsurare a succesului? Au fost respec-
tate obiectivele generale ale afacerii? Au fost atinse
obiectivele referitoare la calitate? Si chiar au fost folo-
site eficient resursele — cea de-a doua modalitate de
mdsurare a succesului? Multi manageri de proiect
afirma ca si-au finalizat proiectele la timp si respec-
tand bugetul, dar mérturisesc, in acelasi timp, cd ni-
velul calitatii, gradul de complexitate sau rezultatele
proiectelor au avut de suferit. $i, in cele din urma,
moralul - cea de-a treia modalitate de mésurare a
succesului - este adesea uitat. Si totusi, ce este mai
pretios pe termen lung decat o echipd increzétoare in
fortele proprii, gata sa scrie o noud poveste de succes?

In lumea de azi, cea mare si tare, competitiva la
nivel global, se presupune cé trebuie sd optimizezi
resursele, sa faci mai mult cu mai putin si sd finalizezi sarcinile la timp si la cel mai
ridicat nivel de calitate. Fie ca esti un manager de proiect oficial sau unul neoficial,
nu iti poti permite sd nu identifici si sd nu utilizezi metode de a optimiza resursele
umane, tehnice si bugetare.

Prea multe persoane consi-
derd cd proiectul lor a fost
de succes dacd au fost res-
pectate termenele-limitd si
bugetul. Dar au fost atinse
sau depdsite asteptdrile,
asa cum presupune prima
modalitate de mdsurare a
succesului? Au fost respec-
tate obiectivele generale ale
afacerii? Si chiar au fost
folosite eficient resursele -
cea de-a doua modalitate
de mdsurare a succesului?

Fii manager pentru proiecte si lider pentru oamenl

In aceasta carte utilizim sintagmele ,,manager de proiect” si ,lider de proiect in
mod intersanjabil — daca vrei s fii eficient, trebuie sa fii bun la ambele. Cand esti
responsabil pentru un proiect, esti manager pentru lucruri — produse de livrat, ter-
mene-limita, grafice de executie si aria de acoperire a proiectului - dar esti, de ase-
menea, un lider pentru oameni — membrii echipei, clienti, consultanti si da, chiar si
pentru ,cei mai de sus® Rolul tdu ca lider al oamenilor este de a-i inspira sd te urmeze
si sd se implice in procesul de management de proiect, de bunévoie si cu entuziasm.

Managementul de proiect se refera in egald masura la a conduce eficient oameni,
precum si la a gestiona in mod competent un proces. Stii fabula cu giina si cu ouile
de aur - probabil iti amintesti ca gospodarul nerabditor a ucis gdina pentru a pune
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mana pe toate ouile, dar a sfarsit fird nimic. In termeni de management de proiect,
rezultatul este oul de aur, in timp ce echipa de proiect este gdina. Adevarata formula
pentru a iesi castigdtor in proiecte este OAMENI + PROCES = SUCCES.

Eu, lider?

»Dar nu sunt lider. Nu sunt nici médcar manager®, spui tu. Te intelegem. Iatd o po-
veste despre un manager de proiect care nu credea cd este lider... pAna ciand a trebuit
sa devind unul.

Cand faimosul guru in domeniul marketingului, ,Fii manager pentru
Seth Godin, era tinar, a acceptat sa conduca un pro- lucruri. Pentru oameni,
iect la serviciu. El era complet implicat, dar isi ficea fii lider!
griji pentru nivelul de implicare al companiei mici,
care sd zbatea sa supravietuiascd, din care facea par-
te si al echipei de trei ajutoare care ii fusese alocata.

Asa cd a initiat un buletin informativ care ,evidentia activitatea fiecdrei persoa-
ne“ din echipd. ,,Le scotea in evidenta realizérile si vorbea despre inovatiile pe care le
puneam in practicd. Am multiplicat si am distribuit buletinul fiecarei persoane din
companie. De doud ori pe sdptaméand, vorbeam despre aventura noastra. De doud ori
pe sdptamana, povesteam despre treaba grozava pe care o facea micul nostru trib.
Dupd o lund, sase ingineri s-au aldturat tribului cu care lucram... Apoi au fost doua-
zeci.“ In cele din urma, treizeci de persoane mancau, dormeau si munceau non-stop
in echipa lui Seth, iar in doar cateva luni au livrat produse care au salvat compania.

Dupi cum explica chiar el: ,,Au fost cuceriti de aventura in sine. Isi doreau s ia
parte la un efort care conta... Doudzeci de ani mai tarziu, persoanele din acea echi-
pé incd mai vorbesc despre ce am construit impreuna. Iar eu, atunci un tandr de 24
de ani, fara experienta si fard subordonati, am avut ocazia s triiesc niste peripetii
grozave®.?

De ce a reusit Seth sd atragd persoane atat de dedicate in jurul sdu? Pentru cd le-a
ardtat cd le pretuieste. Oamenii vor, in mod firesc, sd simtd ca persoana lor conteazd -
si isi doresc sd aduca o contributie care sa conteze si ea.

Doar pentru ci poti descrie un proces de management al proiectului nu inseamna
cd poti sa si conduci oamenii cu succes de-a lungul acestuia. Cat de des ti-ai fi dorit
ca alte persoane sa fie la fel de motivate ca tine - si le fi putut determina si actioneze
mai bine? In lumea de azi a lucritorilor in domeniul cunoasterii, nu poti ,forta“ pe
nimeni s facd ,mai bine®. Trebuie sd isi doreascd sd ofere in mod voluntar cele mai
bune performante, iar tu trebuie sa le servesti drept inspiratie.

Stephen R. Covey

Eu, manager de proiect?

In timp ce unii au emotii cAnd vine vorba despre a conduce oameni, tu s-ar pu-
tea sd te afli la polul opus - te descurci de minune cu oamenii, dar ai emotii in ceea
ce priveste partea de coordonare a procesului in sine. Daca asa stau lucrurile, te poti
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relaxa! Managementul de proiect nu este o mare filosofie. Desi pentru profesia de ma-
nager de proiect a fost adunat un volum impresionant de informatie utila si au fost
create aplicatii computerizate complexe in domeniu, vei vedea cé elementele de bazd
sunt usor de insusit. ,,Fie cd este vorba despre un studiu de 50.000 de dolari sau des-
pre un «giga» proiect de 30 de miliarde de dolari, principiile de baza ale managemen-
tului de proiect nu ar trebui sd se schimbe®, spune un profesionist.*

Prin urmare, nu este nevoie sé faci aceasta ocupatie mai complicata decat este. Un
specialist din domeniul managementului de proiect confirma cd, dacé pastrezi in or-
dine lucrurile simple, totul va merge bine. El spune cé ,,multe dintre proiectele com-
plexe esueaza pentru cd [managerii] au uitat chiar lucrurile simple, de baza, nu pen-
tru ca nu au putut face fata complexitatii situatiei®’

Cu cat mai simplu, cu atit mai bine. De fapt, s-ar putea sa te descurci mult mai
bine fird vastul mecanism utilizat de profesia de manager de proiect. Asa cum am
afirmat, exista un proces destul de bine analizat pentru gestionarea unui proiect, unul
pe care PMI il defineste in detaliu. Pe parcursul acestei carti vei observa citate din
Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK)®, ghidul pentru uti-
lizarea setului de cunostinte al PMI, astfel incat sa stii de unde provin principiile pe
care ti le expunem.

Fondat in 1969, Project Management Institute (PMI) stabileste standarde pen-
tru profesia de manager de proiect. Aceasta organizatie are 454.000 de membri, in
180 de tari.

Am restrans demersul elaborat al PMI la elementele esentiale si am adaugat pro-
priile constatari despre elementele care asigura succesul unui proiect. Conform PMI,
existd cinci ,,categorii in cadrul proceselor®. Practic, nu ar trebui sa fie ,etape” sau
»faze“ in managementul de proiect, dar ar putea fi mai simplu sa ne gaindim astfel la
ele. Acestea sunt urmdatoarele:

Initiere

Planificare

Executie

Monitorizare si control
. Finalizare

In capitolele care urmeaza vei afla mai multe despre aceste cinci categorii din ca-
drul proceselor si despre strategiile, abilitétile si instrumentele pe care le poti adopta
pentru a atinge succesul in proiecte. Vei invata, de asemenea, cum sa-i conduci si sd-i
inspiri pe cei din echipa ta pentru ca rezultatul si fie un castig de proportii. In urma-
torul capitol vom studia cum sd utilizim formula OAMENI + PROCES = SUCCES
pentru a crea proiecte cu un succes rasundtor.

A
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SA RECAPITULAM O

Proiectele au devenit fluxul de activitate caracteristic secolului XXI. Cei care
activeazad in domeniul cunoasterii de la toate nivelurile si-au asumat in tédce-
re rolul de ,,manager neoficial de proiect®, bazandu-se doar pe experienta si pe
intuitia lor pentru a ajunge la o finalizare reusitd. Este adesea ca si cum ai incer-
ca sa pilotezi un avion fird sa fi luat lectii de zbor. Ca rezultat, lista de proiecte
esuate este lunga, coplesitoare, frustranta si foarte costisitoare, atat la nivel per-
sonal, cat si organizational.

OAMENT + PROCES este schimbarea de paradigma esentiald in manage-
mentul de proiect din secolul XXI. Reusind sa stapanesti autoritatea informald
si cateva procese practice, poti deveni un manager neoficial de proiect care se va
bucura in mod permanent de succes.

Verifica-ti cunostintele: Managementul neoficial de proiect
v' Care sunt diferentele dintre managerii de proiect oficiali si cei neoficiali?
v" De ce doar mai putin de jumitate dintre proiecte isi ating, de fapt, obiectivele?
v" Care sunt caracteristicile unui proiect de succes?
v" Ce inseamna sd fii ,manager pentru proiecte®, dar ,,lider pentru oameni*?
v" ,Fie ca este vorba despre un studiu de 50.000 de dolari sau despre un «giga»

proiect de 30 de miliarde de dolari, principiile de bazé ale managementului de
proiect nu ar trebui sd se schimbe.“ Ce este adevarat in aceastd afirmatie?



