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CAPITOLUL I

FIRMA SI RELATIILE SALE CU MEDIUL
ECONOMIC

1.1. FIRMA SI INTREPRINZATORII
1.1.1. Conceptul de firma si intreprinzitor

Firma poate fi definitd ca o entitate economicad si
sociald 1n care se produc bunuri si servicii destinate pietei,
in vederea satisfacerii nevoilor clientilor si realizarii de
profit. Ea este constituitd dintr-un grup de persoane
organizate potrivit anumitor cerinte juridice, economice,
tehnologice, care concep si desfagoard procese de munca,
folosind un anumit capital.

Firma este denumirea genericd pentru orice tip de
organizatie umand. In acceptiunea tuturor specialistilor
firma este o unitate de bazd a economiei nationale a unei
tari si a economiilor nationale ale mai multor tari (firma
multinationald), constituitd cu scopul de a produce bunuri
materiale sau de a presta servicii necesare existentei
oamenilor.

Firmele producatoare de bunuri materiale denumite si
firme de productie, pot fi: firme industriale, firme agricole,
firme de productie etc.

Firmele prestatoare de servicii por fi: firme
comerciale, firme de transporturi, banci etc.



Ca unitatea de bazd a unei economii sau a unor
economii, firma trebuie sd reuneascd in cadrul ei mijloace
tehnice si tehnologice, un numar de angajati cu o anumita
pregatire, resurse materiale si financiare. Pornind de la
acest aspect, firma este o organizatie tehnico-productiva,
sociala si economica.

Caracterul de organizatie tehnico-productivd 1si
gaseste expresia In specificul activitatilor productive, al
tehnologiei folosite si in dependenta tehnologicd dintre
elementele structurale. Latura tehnico-productiva determina
continutul activitatii desfasurate de firma si profilul sau de
activitate.

Privitd ca organizatie sociald firma cuprinde un
ansamblu de activitdti umane cu o finalitate bine
determinatd si care dau viatd tuturor elementelor tehnice,
tehnologice si de altd natura. Totodata firma se prezintd sub
forma unui complex de relatii structurale interpersonal sau
pluripersonale in care angajatii sunt diferentiati in functie
de autoritate, statut si rol in realizarea unor obiective
precise.

Firma, ca organizatie structurald, indeplineste si rolul
de centru de decizie, ceea ce Inseamnd ca o parte a
personalului firmei (o minoritate) actioneazd asupra
celeilalte parti cu scopul stabilirii si realizarii obiectivelor.
in calitatea sa de centru de decizie, firma dispune de un
sistem de conducere, alcatuit dintr-o structurd de conducere
si un proces de conducere. Atributul esential al sistemului
de conducere este de a lua decizii.

Privitd ca organizatie economicd, firma este un
organism independent, cu autonomie deplind, care dispune
de intreaga sa capacitate pentru a participa la circuitul
economic national si international. Ca organizatie econo-
micd, inca de la infiintare, isi fixeaza un obiect de activitate,
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adica o ratiune de a exista. De asemenea o firma isi poate
fixa unul sau mai multe obiective economice cum sunt:
rentabilitatea, cresterea, calitatea etc. Obiectivele firmelor
variazd 1n functie de marime, statut juridic si mediu
socio-politic.

Intreprinzitorul reprezintd persoana care initiaza,
singurd sau in asociere, o afacere, asumandu-si riscul de a
investi capital 1n aceasta si responsabilitatea de a o conduce
si a administra.

Intreprinzitorul trebuie si posede o serie de trasaturi
personale si abilitdti. Analize psihologice temeinice, avand
drept obiectiv determinarea tipurilor de persoane care au
cele mai mari sanse de a deveni intreprinzatori, au
evidentiat principalele caracteristici de personalitate si
abilitati care au cel mai semnificativ impact asupra
succesului firmelor.

- energia, puterea de a initia afacerea, de a infiinta
intreprinderea si a o conduce; aceasta constituie
resortul motivational care permite intreprinza-
torului sa-si invingd teama de riscul pierderii
capitalului investit, sa depaseasca perioada extrem
de dificila de munca intensa si epuizantd specifica
inceputului afacerii;,

- cunostinte de specialitate, care pot fi grupate in
patru domenii indispensabile intreprinzatorului:
cunostinte tehnice, cunostinte manageriale, cunos-
tinte de marketing si cunostinte financiar-
contabile;

- abilitati mentale, concretizate in inteligentd, capa-
citate de analizd si sintezd, gandire creativa,
capacitate de conceptualizare;



- abilitdti de comunicare, care constau in capa-
citatea de a transmite mesaje orale si scrise clare,
sintetice, usor de inteles;

- abilitati privitoare la relatiile umane, care se
concretizeaza in capacitatea de a stabili §i mentine
relatii interpersonal bune, spirit sociabil, stabilitate
comportamentala etc.

- capacitate decizionald, care priveste identificarea
mai multor solutii pentru rezolvarea unei pro-
bleme.

1.1.2. Mediul ambiant al firmei

Firma indeplineste obiectivele proprii in mod
independent dar, totodata, realizeaza un schimb de activitati
cu alte intreprinderi si, pe aceasta baza, contribuie la
realizarea procesului de ansamblu a productiei sociale.

Conditiile de naturd eterogend care exercitd influenta
asupra modului in care firma 1isi realizeaza obiectivele
proprii poarta numele de mediu ambiant. Acesta mai poate
fi definit ca o retea de variabile exogene, carora firma le
opune propriile sale variabile endogene (resurse materiale,
umane, si financiare).

Mediul ambiant se poate prezenta sub forma unui
mediu stabil, schimbator (instabil) si turbulent.

Mediul stabil apare ca o exceptie, este doar un
moment de scurtd durata si se manifesta la intervale de timp
foarte mari. Nu este un tip de mediu caracteristic, iar in
ultimele decenii s-a Intalnit foarte rar.

Mediul schimbator prezinta permanente modificari si
obliga firma sa aibd o viziune prospectiva. Este un tip de
mediu obisnuit cu care se confrunta intreprinderile n etapa
actuala. Mediul turbulent este definit de schimbari foarte
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accentuate, frecvente, bruste, in directii imprevizibile,
adesea transformatoare, ceea ce supune intreprinderea unor
presiuni deosebite, punandu-i probleme dificile de adaptare,
in genere greu de anticipat. Acest tip de mediu, specific,
mai ales ramurilor de varf, ceea ce Inseamna ca nu are un
caracter dominant. Pentru a face fatd mediului turbulent
intreprinderea trebuie sd se caracterizeze prin flexibilitate,
suplete, elasticitate a structurilor, in vederea adaptarii
rapide la un mod de actiune.

Analiza mediului ambiant al firmei permite sa se
constate existenta a doud componente: micromediul
(mediul intern) si macro-mediul (mediul extern).

Ansamblul relatiilor firmei cu reprezentantii din cel
mai apropiat mediu si influentele pe care acestia le exercita
poartd numele de micromediu.

Macromediul este format din sistemul factorilor
exogeni care actioneazd indirect asupra firmei, prin
elementele micromediului, exercitindu-si influenta pe o
arie extinsa si pe un termen lung.

1.1.3. Tipologia firmelor

Din punctul de vedere al managementului, deosebit
de importantd este cunoasterea diferitelor tipuri de firme,
ale caror particularitti reclamd abordari diferentiate pe
anumite planuri. 1n consecintd este utild cunoasterea
clasificarii firmelor in functie de principalele variabile de
management, care le imprima particularitati semnificative.

a) Dupa forma juridica, firmele (intreprinderile) se
grupeaza in doud sectoare: sectorul public si sectorul privat.
Intreprinderea publici este aceea in care puterile
publice, reprezentate prin stat sau colectivitati publice, detin
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proprietatea asupra patrimoniului. Puterile publice exercita,
in totalitate sau partial, functia de intreprinzdtor. Ansamblul
intreprinderilor publice formeaza sectorul public.

Intreprinderile publice, dupd modul de infiptuire a
autonomiei manageriale, pot fi: Intreprinderi semipublice,
intreprinderi publice propriu-zise.

Intreprinderea semipublici este aceea in care puterile
publice au o contributie partiald la finantarea activitatii si,
in consecintd, participarea lor la conducere §i control este
limitata.

Intreprinderile semipublice, dupid modalititile de
functionare stipulate in statut (forma juridicd propriu-zisa),
pot fi: intreprinderi in concesiune, intreprinderi cu
proprietate mixta.

Intreprinderea semipublica in concesiune se caracte-
rizeaza prin faptul ca puterea publica transmite unei firme
private dreptul de administrare a unui serviciu public
potrivit unor conditii stipulate Intr-un caiet de sarcini (in
acest caiet de sarcini sunt precizate: atributiile, conditiile de
fixare a preturilor, obligatiile de varsare a unor subventii,
obligatiile de platd a redeventelor etc.). intreprinderea
semipublicdi 1n concesiune are autonomie decizionalad
deplina in limitele fixate 1n caietul de sarcini.

Intreprinderea semipublici cu proprietate mixti este o
unitate economicd si sociald 1n care capitalul sau este
detinut de puterile publice si de una sau mai multe persoane
private. Administrarea firmei semipublice cu proprietate
mixtd este realizatd de un grup de persoane. in astfel de
intreprinderi se confrunta interesele publice cu cele private
iar controlul activitatii firmei se face numai din interior.

Intreprinderea publici propriu-zisi este o unitate
economica si sociald In care Intregul capital este detinut de
puterile publice (de stat). In acest caz puterile publice isi
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asuma toate prerogativele conducerii prin intermediul
agentilor sdi. Firmele propriu-zise, in functie de autonomia
decizionala, pot fi: regii autonome, intreprinderi natio-
nalizate.

Regiile autonome sunt unitati economice de interes
national sau local. Regiile autonome de interes national se
infiinteaza prin decizia guvernului, iar cele de interes local
prin decizia organelor judetene s$i municipale ale admi-
nistratiei de stat, in ramurile si domeniile stabilite prin lege.

Prin actul de infiintare al regiei autonome se hota-
raste: obiectul de activitate, denumirea, sediul social si
patrimoniul.

Intreprinderea  nationalizatd, denumiti societate
nationald sau intreprindere nationald, rezultd din transferul
proprietatii unei firme initial privatd sau semipublica catre
stat, pastrdndu-si forma de societate anonima, singurul
actionar fiind statul. Firma nationalizatd se supune
regimului comercial de drept comun si este condusd de un
Consiliu de Administratie. in tara noastra, dupd promul-
garea Legii nr. 30/1990, privind societatile comerciale,
firmele proprietate de stat au fost transformate in societati
comerciale.

Sectorul privat regrupeaza toate firmele a caror baza
juridica este proprietatea privata a capitalului.

Intreprinderile private se impart, dupa numdirul pose-
sorilor de capital, in intreprinderi individuale si intre-
prinderi de grup.

Intreprinderea cu proprietate individuala este aceea in
care un singur proprietar infiinteaza, organizeaza si conduce
activitatea; personalitatea juridica a firmei se confunda cu
cea a Intreprinzatorului, a proprietarului fondator.

Intreprinderea cu proprietate individuald este, de
reguld, o intreprindere familiald §i se caracterizeazd prin
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aceea cd patrimoniul apartine membrilor unei familii care
sunt numai proprietarii sau, cel mai frecvent, sunt
coproprietari si lucratori.

Intreprinderea de grup are ca trasiturd definitorie
dreptul de posesiune asupra patrimoniului sau din partea a
cel putin doud persoane. Formele pe care le imbraca firmele
private de grup sunt foarte diverse. Dintre acestea cele mai
raspandite sunt intreprinderile societare.

Intreprinderea societara prezinti drept caracteristica
esentiala ,asocierea”, principalul element al asocierii
reprezentandu-1 ,,capitalul”. Conform legilor nr. 15 si
30/1990 privind societatile comerciale, 1Intreprinderile
societare pot fi organizate sub urmatoarele forme: socie-
tatea de persoane, societatea in nume colectiv, societatea de
capitaluri, societatea intermediara.

Societatea de persoane consta 1n asocierea mai multor
persoane cu capitalurile lor cu scopul desfasurarii unei
activitati de dimensiuni modeste care, frecvent, se limiteaza
la o afacere familiala. in cazul acestor societati, asociatii au
o responsabilitate nelimitata si solidard fata de creditorii
societatii, garantand cu toate veniturile lor, angajamentele si
datoriile societatii. Conducerea societdtii de persoane
presupune o intelegere corespunzatoare a asociatilor si
impartirea judicioasa intre ei a atributiilor de administrare.

Societatea in nume colectiv este o societate comer-
ciald constituitd prin asociere pe baza de incredere reciproca
a unor parteneri cunoscuti intre ei, care aduc aporturi
patrimoniale, fiecare asociat participd personal la activitati
indeplinind un rol in cadrul societdtii. Functionarea
societatii in nume colectiv se poate realiza in doud moduri:

- daca nu a fost numit nici un administrator, fiecare

asociat poate sd angajeze societatea, iar cazul
defineste o pluralitate de administratori;

14



- dacd a fost numit un administrator, de regula ales
de catre asociati, acesta Intocmeste toate actele de
gestiune si rdspunde in numele tuturor asociatilor.

Obligatiile societatii in nume colectiv sunt garantate
cu patrimoniul social si cu raspunderea nelimitatda si
solidara a tuturor asociatilor. Solidaritatea priveste numai
raporturile cu tertii, nu si raporturile intre asociati.

Societatea de capitaluri este o societate pe actiuni $i
are drept caracteristicad definitorie impartirea patrimoniului
intr-un numar de parti denumite actiuni. Actiunile pot fi
nominative sau la purtator.

Detinerea de catre o persoand a unor actiuni constituie
baza judiciara a dreptului de proprietate al persoanei asupra
unei parti corespunzdtoare din patrimoniul societatii. in
functie de numadrul actiunilor detinute se realizeazd si
participarea la conducerea societatii.

Responsabilitatea actionarilor este in concordantd cu
nivelul capitalurilor aduse si nu angajeaza ansamblul
patrimoniului lor. Actionarii primesc periodic venituri
variabile sub forma de dividende, adica o cota din profitul
societatii atribuitd fiecdrei actiuni. Societatea de capitaluri
(pe actiuni) reprezintd forma juridica de Iintreprindere
privatd de grup cea mai raspandita in lume.

Societatea intermediard este o combinatie, dar de
dimensiune medie, intre societatea de persoane si societatea
de capitaluri. Acest tip de societate poate prezenta
urmatoarele variante:

- societate in comanditd simpla si pe actiuni;

- societate cu raspundere limitata;

- societate cu capital variabil.

Societatea in comanditd simpla reuneste capitalurile a
doud categorii de asociatii: comanditari si comanditati
(administratori). Comanditarii sunt responsabili pana la
nivelul aportului de capital si nu au dreptul sa participe la
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administrarea societatii. Comanditatii sunt asociatii care
raspund solidar si nelimitat pentru obligatiile asumate de
societate, avand totodatd dreptul de a participa la
administrarea acesteia.

Societatea in comanditd pe actiuni este mai mult o
societate de capital si mai putin o societate de persoane.
intrucat capitalul social apartine mai multor asociati
(persoane) este impartit in actiuni. Acest tip de societate
intruneste regulile privind societatea in comandita simpla,
in cazul comanditatilor, si regulile privind societatea pe
actiuni in cazul comanditarilor.

Societatea cu raspundere limitata reuneste capitalurile
unui numar limitat de persoane (nu mai mult de 50).
Aportul partilor la capitalul social este limitat la un minim
mai scdzut decat al societatilor pe actiuni. Asociatii sunt
responsabili pand la nivelul aportului de capital al fiecaruia,
iar cotele de participare la patrimoniul societdtii nu sunt
negociabile ca actiunile . Partile sociale ale asociatilor sunt
reprezentate prin certificate emise de administratorii
societdtii §i nu prin titluri nominative si nici prin titluri la
ordin. Asociatii 11 pot transmite intre ei partile sociale.

Societatea cu raspundere limitata este administrata de
unul sau mai multi administratori (asociati sau neasociati),
numiti prin contractul de societate, de adunarea generala de
asociatii care reprezintd majoritatea absolutd a capitalului
social.

b) In Roménia, potrivit prevederilor legislatiei,
firmele se divid in doud categorii principale:

- regii autonome;

- societati comerciale.

Regiile autonome se organizeaza si functioneaza in
principal in ramurile strategice ale economiei nationale -
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industria de armament, exploatarea minelor si a gazelor
naturale, posta si transporturi feroviare, infiintarea Regiilor
autonome este decisa de Guvernul Romaniei, pentru firmele
de interes national si de organele judetene si municipale
pentru cele de interes local, in ramurile s1 domeniile expres
statuate prin lege. De retinut, dupa cum precizeaza in lege,
cd regia este proprietara bunurilor din patrimoniul sdu,,
trebuind ca prin activitdtile desfasurate, bazate pe gestiune
economicd si autonomie financiard, sa-si acopere integral
cheltuielile, obtinand si profit.

Prin actul de infiintare al regiei autonome se stabilesc
obiectul de activitate, patrimoniul, denumirea si sediul
principal. Modalitatile principale de organizare a regiei,
inclusiv structura organizatoricad, se precizeazd prin
regulamentul de organizare si functionare al regiei auto-
nome. Anual, regia Intocmeste buget de venituri si
cheltuieli, bilant contabil, cont de profit si pierdere. Din
veniturile realizate dupd acoperirea cheltuielilor, regia
autonoma constituie fonduri de rezerva, dezvoltare,
social-culturale si sportive, perfectionare, cointeresare a
personalului. Prin lege se confera regiei autonome o sfera
largd de atributii privitoare la efectuarea de investitii,
contractarea de credite etc.

Managementul de ansamblu al regiei autonome este
asigurat in principal de consiliul de administratie compus
din 7-15 persoane - dintre care una este directorul sau
directorul general al unitatii. Activitatea curentd a regiei
este condusa de un manager general sau director numit de
consiliul de administratie, cu avizul ministerului sau
administratiei locale, care a aprobat Infiintarea firmei.

Cea mai mare parte a firmelor de stat s-a transformat
in societati comerciale. Acestea se infiinteazd in vederea
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efectudrii de acte economice, fiind persoane juridice si
imbracand urméatoarele forme:

ciala

societate In nume colectiv, ale cdrei obligatii
sociale sunt garantate cu patrimoniul social si cu
raspunderea nelimitatd si solidara a tuturor
asociatilor;

societatea in comanditd simpld, ale carei obligatii
sociale sunt garantate cu patrimoniul social si cu
raspunderea nelimitatd si solidard a asociatilor
comanditati;

societate in comanditd pe actiuni, al carei capital
social este Tmpartit In actiuni, iar obligatiile sociale
sunt garantate cu patrimoniul social s$i cu
raspunderea nelimitatd si solidard a asociatilor
comanditati; comanditatii sunt obligati numai la
plata actiunilor lor;

societate pe actiuni, ale carei obligatii sociale sunt
garantate cu patrimoniul social; asociatii sunt
obligati numai la plata actiunilor sociale;

societate cu raspundere limitatd, ale cdrei obligatii
sunt garantate cu patrimoniul social; asociatii sunt
obligati numai la plata partilor sociale.

Legea prevede pentru fiecare tip de societate comer-
modalitatile de constituire: numai prin contract de
societate, pentru primele doud categorii la care se adauga si
statutul pentru celelalte. Referitor la contractul de asociere
acesta trebuie sa contind: numele si prenumele sau denu-
mirea asociatilor, forma si denumirea, sediul si obiectul de
activitate al societatii, capitalul subscris si varsat. Pentru
fiecare societate se prevede filiera de constituire, cu
precizarea unor termene limita privind succesiunea princi-
palelor faze implicate.
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Privitor la functionarea societatilor comerciale,
prevederile legii sunt structurate in doud parti: comune,
valabile deci pentru toate cele cinci tipuri specifice
fiecdruia. Comun lor este faptul ca asociatii primesc cota
parte din beneficii sub forma de dividende, proportional cu
cota de participare la capitalul total. De asemenea
administratorii, factorii manageriali cu rol major in dirijarea
activitdtilor, cu aceleasi responsabilitdti majore, indiferent
de tipul societatii vizavi de: realitatea varsamintelor
efectuate de asociati, existenta reald a dividendelor platite,
existenta registrelor cerute de lege si corecta lor tinere,
exacta 1Indeplinire a hotdrarilor adundrii generale a
actionarilor i stricta indeplinire a indatoririlor pe care
legea, contractul de societate si statutul le impun.

c) O altd clasificare, din ce in ce mai mult luatd in
considerare, are la bazad criteriul marimea firmei. Desi se
pot utiliza numerosi parametri pentru a exprima
dimensiunea unei organizatii mai mult sau mai putin
sofisticate, cel mai frecvent folosit este numarul de salariati.
Avantajele sale rezida in usurinta obtinerii informatiilor
necesare §i comparabilitatea sa - nefiind afectat de
conversia si dinamica unititilor monetare implicate -
indiferent de tara sau ramurd implicate. in functie de acest
criteriu in Romania - ca si in Uniunea Europeana de altfel -
firmele se clasifica in 4 categorii: microintreprinderi cu 1-9
salariati, Intreprinderi mici cu 10-49 salariati, Intreprinderi
mijlocii cu 50-249 de salariati si intreprinderi mari cu peste
250 de salariati.

d) Un al doilea criteriu de clasificare utilizat pe scara
din ce In ce mai largd in ultimele decenii este apartenenta
nationald a firmei. In functie de acest criteriu delimitam
firme:
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- nationale, a cdror caracteristica esentiald rezida in
faptul ca totalitatea bunurilor pe care le poseda se
afla integral in proprietatea unei persoane fizice
sau juridice din statul respectiv;

- multinationale, caracterizate prin faptul ca unitatile
componente isi desfdsoara nemijlocit activitatile in
cel putin doud tari, fiind proprietatea unui grup
economic privat cu caracter international,

- mixte, denumite s§i joint-venture sau firme
conjuncte, internationale, la a caror constituire
participd firme sau persoane fizice din doua sau
mai multe tari, veniturile Tmpartindu-se in functie
de ponderea contributiei fiecareia la constituirea
capitalului social.

e) in functie de caracterul obiectului muncii utilizat,
firmele se impart in extractive si prelucratoare. Primele se
ocupd cu extractia obiectelor muncii din naturd, iar celelalte
cu transformarea materiilor prime in produse finite. Firmele
industriale extractive se caracterizeaza printr-o dependenta
pronuntatd de factori naturali, indeosebi la nivelul
activitatilor de productie, ceea ce se reflectd In criterii
economice specifice de evaluare a lor, in variabile si
restrictii  suplimentare de considerat in procesul de
management.

1.2. FIRMA iN EVOLUTIE
1.2.1. Cresterea firmei

Cresterea constituie un mijloc de realizare a
finalitatilor generale proprii oricarei firme (profitabilitatea,

rentabilitatea), precum si a finalittii personale ale condu-
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