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INTRODUCERE

Culturile institutionale ale tuturor actorilor economici si sociali, in
special ale companiilor, universitatilor si guvernelor, trebuie sa se adapteze
ca urmare a globalizdrii. Companiile au fost fortate sa se angajeze in
Cercetare, Dezvoltare si Inovare in sensul cel mai larg ca urmare a
deschiderii tot mai mari a pietelor interne la concurenta strdini. In caz
contrar, acestea risca sa devind invechite si pur si simplu sa dispard. Ca
rezultat, a putea concura in acest nou mediu competitiv, deschis si globalizat
reprezinta cel mai important factor pentru succesul corporativ.

Cu toate acestea, in zilele noastre, inovatia reprezintd o componenta
cruciald a competitivititii. Este bine stabilit faptul cd productivitatea si
competitivitatea sunt influentate de o varietate de factori care se aplica
tuturor institutiilor sociale, nu doar companiilor. Aceste consideratii de top
nu ar trebui sa se limiteze doar la ceea ce este tangibil, ci ar trebui sa
sustind, de asemenea, progresiv in considerare imaterialul, elementele care
fac diferenta Tn managementul inovativ al companiilor moderne. Este
evidentd necesitatea stabilirii unei strategii integrate pentru a stimula
inovarea intr-o perioadd de tranzitie catre o economie bazata pe cunoastere
si pe inovare, o astfel de politica este vazuta ca dezvoltarea sau utilizarea/
adoptarea de noi cunostinte ca elemente competitive fundamentale. Aceasta
perspectiva asupra inovatiei pune un accent egal pe aspectele intangibile ale
cunostintelor si informatiilor, precum si pe aspectele tangibile ale
proceselor, produselor si serviciilor, stiintei si tehnologiei, organizatiei si
managementului, implicdnd in primul rand o schimbare a atitudinilor,
comportamentelor si chiar a valorilor si miscérilor sociale si nu in ultimul a
relatiilor generate. Inovatia economica, care nu cuprinde doar intreprinderi,
ci o gama larga de institutii, este, prin urmare, legatd intrinsec de inovarea
sociald si organizationald. Firmele sunt, totusi, forta motrice din spatele
acestui proces, iar strategiile integrate de inovare ar trebui sa se axeze pe
promovarea propriei capacitdti de initiativa.



Prin eforturile inventive care se produc in interiorul societatii si
economiei, cu implicarea diversilor actori, inovatia evolueaza. Aceste
eforturi pot fi publice sau private si includ companii, statul, institutii de
invatamant si organizatii non-profit. Pentru a face modelele de inovare mai
usor de inteles, este util si se stabileascd citeva principii cheie. In mod
principal trebuie facutd o distinctie intre conceptele de tehnologie si
inovatie, care sunt adesea folosite Tn mod interschimbabil.

Majoritatea inovatiei ca functie si managementului inovational ca
proces in multe companii acestea iau forma unor mici imbunatatiri interne
aduse bunurilor si procedurilor curente, mai degraba decat o schimbare
drastica care rastoarna status quo-ul. Caracteristica cheie care caracterizeaza
inovatia, este incertitudinea, care rezulta din natura tehnologiei relevante si
din fezabilitatea sa comerciald. Deoarece informatiile despre ceea ce se
doreste a se realiza sunt dificil de obtinut, problemele tehnologice si de
management inovational care sunt dificil de rezolvat si factorii care
afecteazd performanta inovatiei sau inventiei pe piata, toate acestea
insumandu-se si contribuind la caracterul imprevizibil al inovatiei. Ca
urmare, capacitatea companiei de a oferi rezultatele dorite va fi influentatd
semnificativ de experienta si expertiza pe care le-a acumulat anterior prin
procesele parcurse, oamenii recrutati si modul de evolutie adoptat.

Accentul pus pe natura cumulativd a tehnologiei subliniaza, de
asemenea, importanta invatarii in procesul de creare si utilizare a noilor
tehnologii, atat in afacerile care sunt pioniere in inovare prin in produse sau
procese noi, cat si in cele care castiga din aceastd inovatie doar in stadiile
incipiente ale procesului de difuzie si diseminare. Invitarea unui proces
implicd ,, invatarea prin practica”, care imbundtateste eficienta operatiu-
nilor de productie, urmat de ,,invatarea prin folosire”, care imbunatateste
eficienta utilizdrii sistemelor complexe, completat de , invatarea prin
interactiune”, care implica utilizatorii si producdtorii intr-o interactiune care
duce la inovarea produselor si in final prin ,,invatarea prin invatare”, in
care capacitatea unei companii de a adopta inovatii create In alta parte (fie
intr-o subsidiard sau din sursa complet externd) depinde de experienta sa de
invatare, care este sustinutd de Cercetare si Dezvoltare.

Astfel, pare sd fie general acceptat faptul cd in sens managerial si
inovativ capacitatea unei companii de a absorbi, adicd de a acumula
experientd derivatd din productie, utilizarea inputurilor, interactiunile cu



utilizatorii finali si acumularea propriei experiente, mai degraba decat cea
derivatd din inovatii radicale sau revolutiile tehnologice, este mai
importantd pentru cresterea unei companii utilizand procesul de invatare al
inovatiei ca functie si ca unealtd de management. Prin urmare, companiile
care sunt capabile sa construiasca o baza solidd de invatare cumulativa prin
dobandirea de competente si experientd vor fi mai bine pregatite sd se
adapteze la schimbarile tehnologice. Gasirea acestor informatii reprezinta un
efort dificil, care vine in majoritatea situatiilor cu o cheltuiald investitionala
ridicatd (poate fi considerata o cheltuiala investitia pand in momentul in care
aceasta nu ofera un randament pozitiv in cadrul afacerii in care aceasta este
adoptatd si aplicata), in special pentru companiile mici, recent create, carora
le lipsesc frecvent cunostintele esentiale si nu pot beneficia de proceduri si
norme stabilite care pot accelera luarea deciziilor.

In cadrul studierii literaturii de specialitate pentru fundamentarea
acestei cdrti, se observa ca este nuantat faptul cd, pe langd legitura dintre
progresele stiintifice din cercetarea academicd si procesul de inovare,
invdtarea internd a unei firme, legatd de practicile sale de ,,a face” si de
., utilizare”, este adesea sursa capacitatii unei imbunatatiri. Mecanica acestei
invatdri este extrem de importantd pentru ca implicd vizualizarea
problemelor si diagnosticarea lor in diferite puncte ale procesului de
fabricatie, folosind instrumente si tehnologie. Pe langd acestea se poate
sublinia valoarea a doud procese interconectate: invatarea interna a fiecarei
firme, care rezulta din experiente in ,,a face”, cum ar fi organizarea
procesului de productie, cautarea de solutii la probleme specifice, stabilirea
de rutine si proceduri si utilizarea abilitatilor resurselor umane disponibile si
invdtarea provenitd din exterior, care este rezultatul interactiunii cu alte
afaceri, furnizori, utilizatori, clienti sau cu alte institutii (filtrate prin procese
educationale, de cercetare si dezvoltare, de formare sau finantare).

Drept urmare, partile interesate, mediul academic si sectoarele
formate din companii inovative vor avea numeroase oportunititi de a-si
creste cunostintele, experienta si abilitdtile practice in conformitate cu
standardele tehnologice ale fiecdrei industrii si cu potentiala dezvoltare a
acestora pe masura ce intreprinderile se dezvolta in procesul de invatare.
Mai mult, aria comerciald a afacerilor oferd o baza largd de perceptie pentru
oportunitatile de inovare, inclusiv oportunitati care decurg dintr-o analiza
sistematica a clientului, cu Intrebari derivate din consultanta in management
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si aplicatd sistemic si aparte in managementul inovational. Ce primeste
consumatorul pentru banii lor? Ce cerinte ale clientilor trebuie sa fie
satisfacute? Aceste intrebari au ca rezultat frecvent aparitia de noi metode
de marketing, distributie sau productie, precum si progrese evolutioniste si
inovative ale produsului sau procesului.

In multe sectoare, inovarea are loc ca urmare a cercetdrii
incrementale efectuate de companii, atat in ceea ce priveste bunurile, dar si
procesele si procedurile de lucru, in timp ce inovatia radicald — care denota
o rupturd fundamentala fata de tehnologia actuala — are loc mult mai rar.
Prin urmare, preocuparile cu privire la inovare se concentreaza frecvent pe
micile progrese realizate, trecand cu vederea influenta pietei asupra
operatiunilor unei companii.

Asadar, pentru ca inovatia sd reuseasca, doi factori cruciali trebuie sa
avanseze in acelasi timp: cel comercial si cel tehnologic. Aceste doua
dinamici fundamentale contribuie la natura foarte imprevizibilad a procesului
care provine din inovare, care prin definitie presupune dezvoltarea si
comercializarea de noi inovatii. Faptul ca dezvoltarea a ceea ce este nou
include Intotdeauna ceva necunoscut si mai intdi insondabil face din aceasta
incertitudine principiul organizator al inovatiei. In consecinti, a vedea
procesul de inovare ca un efort in managementul si reducerea incertitudinii
este vital si valoros.

Dacd se analizeazd prin comparatie nivelul de incertitudine din
companii sau din piata si stadiul ciclului de viata al produsului, se poate
observa mai bine incertitudinea in inovare. Ca urmare, ritmul progresului
stiintific si tehnologic influenteaza validarea unei incertitudini substantiale.
In fazele incipiente ale curbei ciclului de viatd al unui bun sau serviciu,
schimbarile in proiectarea produsului au loc rapid, iar organizarea productiei
si marketingului, precum si cautarea modelelor dominante de distributie
sunt probleme manageriale majore. Pe de alta parte, inovatia in ultimele faze
ale curbei ciclului de viatd ale bunului sau produsului este de obicei
concentratd pe procesul de schimbare, 1n ceea ce priveste elementele legate
de simplificarea proceselor si reducerea costurilor de productie. Intre timp,
cresterea curbei experientei este ajutatd in mod semnificativ de aceasta
scadere a costurilor. Desi este general acceptat ca incertitudinea este un
aspect fundamental al oricarei inovatii, existd modalitdti de a reduce aceasta
incertitudine in toate fazele procesului, in special prin runde repetate de
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feedback si prin reducerea volumului total de timp petrecut in dezvoltarea
procesului care sta la baza managementului inovatiei.

Traim Intr-o lume globald care se caracterizeaza printr-o economie si
0 societate bazate pe cunoastere. Aici, inovatia este esentiala, deoarece este
motorul expansiunii si cresterii economice si reprezintd baza pentru
evolutiile viitoare si precursorul salturilor tehnologice de succes.

Pornind de la cele prezentate in aceasta Introducere, am abordat tema
de cercetare stiintifica ,, Managementul inovativ al afacerilor”, aceasta fiind
o analiza extinsa asupra modului In care managementul inovativ, inovatia,
conceptul de inteligentd aplicata, evolutia tehnologica si urmarirea
sustenabilitdtii sunt elementele care ne ofera o forma avansata de potentare a
mediului de afaceri si care intareste ideea de firma dezvoltatd bazata pe
elementele fundamentale al economiei secolului XXI si a legaturii puternice
dintre om — corporatie — stat — avans universal. Prin aceasta abordare s-a
dorit indeplinirea obiectivului general al cercetarii intreprinse de autor in
ultimul deceniu, respectiv perfectionarea managementului inovativ al aface-
rilor in contextul nevoii de schimbare strategica si imbunatatire operationala
a activitatii companiilor care 1isi desfasoard activitatea sub presiunea
globalizarii. Cartea este construita Tn baza a patru capitole, fiind construita
in ideea de a aduce 1n prim plan o cercetare calitativda moderna asupra unui
domeniu relansat in zilele noastre prin tehnologizare acceleratd a manage-
mentului inovativ si care indeplineste si rigorile propuse prin obiectivele
specifice propuse, respectiv: a) identificarea tendintelor teoretice
internationale si a practicilor curente de asigurare a unui management
inovativ al afacerilor performant; b) identificarea principalelor sectoare de
activitate din Romania care necesitd o schimbare rapida, riguroasa si bine
structuratd; ¢) proiectarea unei scheme detaliate de diagnostic a nevoii de
schimbare, functiunilor si zonelor cheie ale unei companii, precum si
procedurile necesare; si d) realizarea unui model de cauzalitate intre
performanta unui sistem de management inovativ si performantele
economice ale unei companii.

in cadrul capitolului 1, intitulat ,,Evolutia conceptului de
management” se aduce In prim plan modernizarea managementului ca
stiintd si ca avantaj competitiv al companiilor. Subcapitolele acestui capitol
sunt dedicate modelelor de management generate, tipologia acestora, filtrul
macroeconomic §i ideologic generat de paralela neo-schumpeteriana adusa
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subiectului, influentele generate in cadrul modernizarii conceptului de
management 1n secolul XXI, cu tot cu dilemele si paradigmele generate,
inclusiv aparitia primelor forme timide asupra inovatiei ca pilon de
dezvoltare al companiilor, completat cu intdrirea studiului si utilizarii
strategiei ca o componentd forte a acestuia, incluzand aici si planificare
strategicd, dar nu in ultimul rand beneficiile aduse de evolutia rezultatd din
managementul cunoasterii si optimizarea resurselor disponibile.

in cadrul capitolului 2, intitulat ,Identificarea tendintelor
teoretice internationale pentru asigurarea unui management inovativ al
afacerilor”, s-a adus in discutie conceptul de inovatie ca mecanism
primordial evolutiv prin care se intelege componenta economicd din cadrul
procesului de dezvoltare bazat si pe politici publice sustenabile, Insumate in
ecosisteme inovative fundamentate prin modele de tip helix, respectiv
analiza guvernantei necesare dezvoltdrii unui mecanism sau ecosistem
inteligent, la care se adauga rolul si strategia necesard credrii de afaceri
inovative, totul fiind filtrat prin analiza functionalitdtii si profunzimii
acestora.

in cadrul capitolului 3, intitulat ,,Consultanta in management —
viziunea asupra afacerilor inovative si caracterul strategic”, s-a adus
prim plan conceptul de consultantd in management, filtrul generat in cadrul
afacerilor inovative si caracterul strategic al acestora, observat din mai
multe perspective referentiale pentru a putea contura o imagine de tip 360
de grade asupra complexitatii fenomenului. Pe ldnga componenta pozitiva,
s-a adus in prim plan si critica fenomenului numit consultantd si necesitatea
mentinerii acestui domeniu intr-un flux de schimbare continud si
optimizarea strategiilor de lucru, toate fiind intarite si potentate de ideea de
inovatie deschisa. In incheierea acestui capitol s-a adus o completare in baza
ideilor generate de introducerea machine learning si a automatizarilor in
cadrul companiilor din domeniul legal si ce componente de lucru ale acestor
vor fi potentate si care dintre acestea vor fi afectate. O a doua ideea
calitativa a fost construitd prin analiza asupra modernizarii economiei
romanesti utilizand managementul inovativ pe sectoarele din economie care
permit optimizarea acestora cu astfel de unelte, la care se adauga si precizia
decizionald dobandita prin utilizarea de Big Data Analytics.

in cadrul capitolul 4, intitulat ,,Principii si reguli de urmat
generate pentru eficientizarea managementului inovativ al afacerilor”,
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s-a mers pe construirea si analizarea unor macro-elemente ce tin de
principii, reguli si unelte necesare eficientizarii managementului inovativ al
afacerilor care sunt la curent cu noutatile de guvernanta si de democratizarea
procesului de crestere corporativa, la care se adauga filtrul de lucru necesar
credrii unor cai de parcurs cu veleitati filosofice, crednd astfel universalitate
prin Invatadmintele delfice. Pe langa aceste elemente, caracterul inovational a
fost filtrat din perspectiva de management (economic), dar si din perspectiva
de evolutie tehnologica (ingineresc), iar performantele generate din mixul
celor doua reprezentand o solutie eficientd in secolul vitezei si al
tehnologizarii.

In cadrul capitolului ,,Concluzii si propuneri” s-a adus in prim plan
accentul pe oameni ca resursa principald a companiilor, pregatirea echipei
executive din cadrul companiilor pentru a conduce pentru inovare si pentru
a garanta procesul de Invatare continud, la care se adaugd necesitatea si
validarea unei structuri organizatorice adecvate si construirea unei companii
care sd fie adepta conceptului de lean innovation si forward thinking in
modele de management abordate in organizatia viitorului, inclusiv prin
analizarea limitdrilor cercetarii desfasurate, dar si prin conturarea unor
posibile cai viitoare pentru dezvoltarea managementului inovativ al firmei.
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CAPITOLUL 1

EVOLUTIA CONCEPTULUI DE MANAGEMENT

In unele dintre cele mai avansate natiuni industriale au trecut putin
peste doua secole de cand structura interioara a firmelor, care pana in acel
moment fusese fundamental ,,primitiva” si traditionalistd, a devenit punctul
central al eforturilor strategice organizationale (Coleman, 1993). Astfel de
eforturi strategice au fost adesea influentate de modelele de management, pe
care le folosim pentru a face referire la diversele seturi de concepte care
oferd managerilor organizationali Indrumari cu privire la modul in care sa 1si
indeplineascd eficient responsabilitatile tehnice si sociale. Aceasta parte a
cercetarii oferd o justificare pentru aparitia unor astfel de modele.

Modelele principale sunt bine cunoscute, respectiv: Imbunatatirea
industriald, managementul stiintific, relatiile umane, strategia, structura si
managementul calitdtii au aparut aproximativ in aceasta ordine.

In timp ce studiile privind aparitia si ciderea anumitor modele si
dinamica genericd a inovatiei, modurilor si tendintelor iTn modelele de
management sunt in crestere, incercarile de a descrie dezvoltarea extinsa a
acestor modele in istoria managementului sunt mai rare. Contributiile
majore ale lui Kunda si Ailon-Souday (2005) sunt impresionante prin
amploarea si originalitatea lor, dar lasd o descriere incompletd a acestei
dezvoltari istorice.

Barley si Kunda (1992) au sustinut ca aceastd secventd poate fi
inteleasd ca un pendul oscilant intre antinomiile culturale ale metodelor
rationale si normative, oglindind ciclurile Kondratiev a cresterii economice.
Desi gasim multe elemente valoroase in teoria acestora, se va argumenta ca
nu explicd cum sau de ce un model rational este distinct de un altul, nici
cum sau de ce modelele normative multiple sunt distincte unele de celelalte.
Abrahamson (1997) a imbunatatit relatarea lui Barley si Kunda demonstrand
impactul activitatii miscarii fortei de munca si al ratelor de rotatie a fortei de
munca asupra perseverentei post-emergentd a acestor modele; acesta a
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dezbatut, de asemenea, diversi factori care influenteaza momentul balansarii
pendulului si construirii unui echilibru functional; cu toate acestea, el nu a
oferit nici o perspectiva suplimentara asupra datelor modelelor.

1.5. EVOLUTIA MODELELOR DE MANAGEMENT

Pentru a intelege elementele schimbdtoare ale acestor modele
dincolo de clasificarea lor ca rational vs normativ, trebuie sd fie adus in
prim plan rolul inovatiei tehnologice in centrul atentiei, spre deosebire de a-1
pune in fundal, asa cum au facut-o studiile de pana la acel moment. Pentru a
realiza acest lucru, trebuie extinsd aria de cercetare la cele mai recente
lucrari din traditia neo-schumpeteriand a studiilor tehnologice si asupra
sintezei lui Bodrozic (2008) pentru a crea o noud teorie a dezvoltarii
managementului.

Dezvoltarea unei revolutii tehnologice in sectoarele de conducere
executiva provoacd probleme fundamentale de organizare si management.
Abordarea acestor provocdri este 0 noua perspectiva organizationala, o noua
cunoastere a naturii organizatiei intreprinderii care identifica calitatile
particulare ale cadrului organizational Tn care managerii isi indeplinesc
responsabilitatile.

In al doilea rand, incadrate in interiorul acestor valuri de evolutie
informationald, definim doua faze majore ale inovatiei manageriale, care
stabilesc succesiv doud noi modele de management, iar aceste doud modele
constituie colectiv noua perspectivd organizationald. Initial, o faza primara
initiatd de o revolutie tehnicd produce un model de management care
constituie o indepartare radicald de paradigma organizationalda predomi-
nantd. Problemele neasteptate ale acelui model original, care revolutioneaza
paradigma, au determinat un ciclu secundar, care produce un model care are
ca scop sd repare perturbarile modelului ce revolutioneazd paradigma si,
prin urmare, sa stabilizeze noua paradigma.

Si, in sférsit, In cadrul fiecdruia dintre aceste cicluri, evolutia fiecarui
model trece prin patru faze comparabile cu cele care caracterizeaza aparitia
unei noi tehnologii sau a unei noi miscari culturale sau sociale. Acestea
includ:

e identificarea unei probleme de organizare si de
management omniprezenta;
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e dezvoltarea de concepte manageriale inovatoare care pot
oferi solutii diferite la aceasta problema;

e formarea si teoretizarea unui nou model dintre aceste
concepte;

e difuzarea acestui model.

O astfel de idee ne permite sd rezolvim problema cercetarilor
anterioare privind dezvoltarea modelelor si stabileste bazele pentru cercetari
viitoare in acest domeniu. Coreland crearea unor noi modele de revolutii
tehnologice specifice mai eficiente decat cercetarile anterioare, acum se
poate dezvolta capabilitatea de a explica schimbari semnificative in
componentele modelelor.

Prin integrarea unei relatari dialectice a procesului ciclic cu o
prezentare mai definitd a valurilor pe termen lung de schimbare a
paradigmei, putem observa cat de multe modele aparent concurente, cum ar
fi managementul stiintific versus relatiile umane sau strategia si structura
versus managementul calitdtii sunt mai bine intelese ca perechi comple-
mentare In cadrul unei paradigme organizationale comune. Prin decon-
struirea fazelor de dezvoltare pentru fiecare model, se pot descoperi
diferitele roluri indeplinite de diversi actori si concepte de management
despre conducerea schimbarii prin modele, precum si functionalitatea din
spatele acestor schimbari structurale.

Cu o explicatie mai solida a acestei dezvoltari evolutive pe termen
lung, exista capabilitatea de a se intelege dinamica de baza a evenimentelor
istorice individuale si sd se evalueze transformarile organizationale care au
loc in prezent. Scopul este de a asista, chiar daca doar Intr-o mica masura, la
un raspuns mai complet la una dintre cele mai importante probleme din
acest domeniu: ,,De unde apar structurile organizationale?” Acesta este un
subiect care a rdmas nerezolvat Tn mare parte pana in prezent.

1.5.1. Tipuri de modele de management

Modelele de management nu au beneficiat de un mare interes in
cercetare, deciziile terminologice anterioare parand a fi arbitrare. Modelele
de management erau vazute de cdtre Barley si Kunda (1992) cat si la
Abrahamson ca retorici si ideologii (1997).
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Un model de management poate fi definit ca o colectie specifica de
idei care 1i Tnvata pe managerii organizatilor cum sa-si execute n cel mai
eficient mod responsabilitatile tehnice si sociale. Kramer (1975) s-a referit
la modelele de management ca fiind o ,,cunoastere aranjata sistematic,
utilizabila intr-o gama destul de larga de situatii”, de asemenea ca fiind un
sistem de ipoteze, principii acceptate si reguli de procedura.

Se poate considera cd aceste modele pot fi utilizate ca ,, tehnologii
clasice standard” din perspectiva neo-schumperetiana sau ,, tehnologii cu
scop general” (Bresnahan, Trajtenberg, 1995). Tehnologiile cu scop general
pot fi caracterizate ca fiind lanturi de tehnologii de ordin superior din care
provin implementari tehnice de ordin inferior.

Prin urmare, se poate defini ideea de model de management pornind
de la bazele conceptului constructiei extinse managementului. Exista adesea
mai multe idei de management in interiorul unui model de management dat,
uneori prin faptul cd luptd pentru intdietate, des completdndu-se reciproc,
dar Tmpartdsind teme comune. Pentru a distinge modelele de management
de aceste concepte de management de ordin inferior se propun doua
concepte diferite:

- modelele de management general, precum tehnologiile de
uz general, care permit noi domenii de aplicare in compa-
ratie cu concepte de implementare de ordin inferior $i mai
specifice;

- modelele de gestionare a situatiilor limita sunt aplicabile
unei game mai largi de Intreprinderi.

Abrahamson si Eisenman (2008), de exemplu, au demonstrat ca
notiuni precum cresterea performantei la locul de munca, -calitatea
relationarii la locul de munca, si calitatea managementului impart cateva
idei comune, fiind diferite fatd de cele asociate managementului ca
functiune, concept des intalnit in perioada premergdtoare situatiei actuale si
Business Process Reengineering, care a apdrut mai tarziu. Hollerer et al.
(2014) au folosit in mod diagonal bidirectional aceastda expresie si continua
sa adune o atentie mai aprofundata in cercetarea lui Simsek si Louis (1994).
In ideea lui Kuhn, o paradigmi organizationald reprezinti o colectie de
concepte care caracterizeaza trasaturile cheie ale firmei ca organizatie. Spre
deosebire de modelele de management, paradigmele organizationale
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articuleaza o intelegere a contextului organizational in care managerii 1si
desfdsoara activitatea.

Managementul stiintific al lui Taylor (1911), reprezentand modelul
dominant pentru primii cincizeci de ani ai secolului XX, a facut obiectul mai
multor studii, precum Aitken (1960), sau Nyland, et al. (2014). Diverse
cercetari (Wren, 2005, Hassard, 2012) au investigat legatura dintre modelul
relatiilor umane si managementul stiintific. In a doua parte a secolului XX,
General Motors si structura sa bazatd pe mai multe divizii au servit drept
model dominant pentru corporatiile americane (Drucker, 1946). Acestea au
subliniat progresul managementului stiintific prin conexiunea dintre relatii
umane transformata in strategie si structura ca si complex functional. Nume-
roase studii au examinat legatura dintre acest ultim model si urmdtoarea
crestere a calitdtii si a notiunilor culturale. Mai multi autori (Nohria, Eccles,
1992) au spus cd oamenii trdiesc intr-o era in care retelele interne si externe
sunt Tmpletite de fluxurile de date sustinute de IT. Business Process
Reengineering a introdus modelul Business Process, care a inregistrat unele
dintre perspectivele acestor noi tehnologii. Accentul recent s-a concentrat pe
managementul cunostintelor ca fiind un potential model alternativ (Nonaka,
Takeuchi, 1995, Davenport, et al., 2003).

Cercetarile anterioare au studiat modele specifice inregistrandu-se,
de asemenea, progrese semnificative in Intelegerea evolutiei acestor modele.
Dupa cum s-a mentionat anterior, conform Barley si Kunda (1992), oscilatia
pendulului dintre antinomiile culturale rationale si cele normative explica
cel mai bine continutul modelelor ulterioare. Modelele rationale sunt legate
st sustinute de amplificarea retoricii rationale al caror ciclu de viata ulterior
seamdna cu dezvoltarea miscarilor sociale inainte de a fi contestate de o
retoricd normativa.

1.5.2. Fundamentele conceptualizarii neo-schumpeteriene

Barley si Kunda (1992) sustin cad oscilatia modelelor rationale si
normative este cauzatd de cicluri lungi de dezvoltare economicd a lui
Kondratiev, care, conform mai multor opinii, sunt la randul lor cauzate de
valuri de schimbari tehnice (Schumpeter, 1939). Potrivit lui Abrahamson
(1997), organizatiile se bazeaza pe ingineri si oameni de stiintd pentru a
inova si a genera cresteri pe termen lung, considerate generationale; ca
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urmare, acesti indivizi ajung pe pozitii de influentd in cadrul acestor
organizatii. Inginerii si oamenii de stiintd au nevoie de tehnici de
management pentru a adapta personalul la noile descoperiri tehnice si sunt
susceptibili la metaforele mecanice si de sistem utilizate in retorica rationala
pentru a caracteriza si sprijini adoptarea unor astfel de abordari. Pe de alta
parte, amplificarea retoricii normative apare deoarece atunci cand randa-
mentul capitalului incepe sa scada, managerii ar trebui s arate o preocupare
mai mare in ce priveste retoricile care se concentreaza pe utilizarea fortei de
munca, reprezentand al doilea factor de productie al industriei.

Teoria procesului de munca constituie baza pentru o a doua linie de
cercetare privind istoria modelelor de management, dar nu adauga valoare
relevanta la descrierea componentelor acestor modele. In masura in care
contractul de munca este incomplet, scopurile angajatilor si ale directorilor
sunt diametral opuse 1n deciderea furnizarii efective a serviciilor de munca;
prin urmare, disputa privind volumul de muncd este cel mai important
determinant al organizarii muncii (Braverman, 1976). Confruntandu-se cu
presiunea competitivd si economicd, managerii creeaza si implementeaza
noi tehnologii; acestia reactioneaza la luptele muncitorilor pentru volumul
de munca prin construirea unor sisteme din ce Tn ce mai rafinate de control
al muncii si distribuie aceste sisteme acolo unde lucratorii nu au capacitatea
de a face fatd unui volum mare de munca.

In timp ce Braverman a propus o distinctie simpli intre controlul
antreprenorial direct care a dominat in secolul al XIX-lea si colectia de
tehnici de management stiintific care s-a extins in secolul al XX-lea, in urma
cercetarilor din acest domeniu de studiu s-a descoperit un grad mai mare de
complexitate. Edwards (1979) a observat o tranzitie de la managementul
direct la un mix variabil de control tehnic prin linia de asamblare si control
birocratic bazat pe pietele interne de muncd. Barker (1993) a perceput
paradigma managementului calitatii ca reprezentdnd un nou sistem de
control concertat.

Traditia procesului de muncd percepe cresterea modelelor de
management ca reprezentand un progres de la forme de control coercitive la
utilitare la normative, agsa cum este descrisa de tipologia lui Etzioni (1961).
Littler (1982) a subliniat semnificatia contractarii sau compactarii interne ca
filnd un potential substitut al controlului direct in secolul al XIX-lea.
Friedman (1977) a sugerat ca o abordare de ,,autonomie responsabild” este o
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