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Capitolul 1

FUNDAMENTELE TEORETICEALE
MANAGEMENTULUI ORGANIZATIEI

Termenul de management este unul dintre neologismele limbii
romane care ainregistrat o evolutie spectaculoasa, atét pe plan teoretic cat si
pe planul practicii. Tn limbajul cotidian, sensurile atribuite managementului
sunt diverse, astfel inc&t am considerat necesara trecerea in revista a
acceptiunilor Tn care este uzitat.

1.1 - Acceptiuni gener ale ale managementului

Folosit initial Tn tarile anglo-saxone, conceptul de management a
cunoscut o rapida dezvoltare pe toate meridianele globului. Pentru a putea
preciza sensul conceptului de management, consideram necesara O scurta
incursiune etimol ogica.

Asa cum subliniaza Al. Graur®, termenul de management provine de
la latinescul, ,manus’ (méana) urmand si se formeze ulterior n italiana
»mannegio” (prelucrarea cu ména), de unde prin intermediul cuvantului
francez ,,manege’ a trecut in limba roména cu semnificatia de ,loc unde
sunt dresati caii”. Din franceza, cuvantul afost imprumutat de limba engleza
sub forma verbului ,,to manage’, care inseamna a administra, a conduce.

Tn dictionarul explicativ a limbii romane’, regism termenul de
»management” ca fiind: 1. activitatea si arta de a conduce; 2. ansamblul
activitatilor de organizare, de conducere si de gestionare a intreprinderii;
3. stiintasi tehnica organizarii si conducerii unel Tntreprinderi.

Dictionarul englez — roman, defineste cuvintele ,to manage’ si
,Management” astfel®:

— to manage — a administra, a conduce (o ntreprindere), a dirija, a

gospodari, a duce la bun sférsit o lucrare, a planifica si regla
activitatea si munca altor angajati;

! Graur, Al., Argumente “ pro” si “contra” adoptarii termenului “ management” in Limba
Roméana, Discutie organizatd de Revista“Forum” nr. 2, 1971

2 Academia Roméani, DEX — Dicsionarul explicativ al Limbii Roméane (ediia a Ill-a
revizuita si adaugita), Editura Univers Enciclopedic, Bucuresti, 2009

% Pop, G, Dicionar Englez-Roman, Editura Cartex, Bucuresti, 2007
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— management — conducere; arta si stiinta de a conduce; procesul de
luare adeciziilor si de conducere; factor de productie, de organizare
si ordonare acelorlalti factori (resurse, munca, capital).

Dictionarul Webster, defineste acelasi termen, ca fiind: ,arta sau
stiinta de a dirija, conduce sau administra munca altor oameni pentru a se
atinge obiectivele propuse.”*

Conturarea managementului ca stiinta, a constat in sedimentarea
succesiva a contributiilor unor curente diferite de gandire, ae unor
personalitati stiintifice sau ale vietii practice, Tn jurul carora s-au constituit
scoli si miscari care au marcat procesul respectiv. Desi conducerea a existat
intr-o forma rudimentara, practic, de la inceputul vietii organizate a
comunitatii omenesti, aparitia tarzie a interesului deosebit pentru domeniul
managementului si a primelor studii sistematice ale acestuia se explica prin
aceea ca doar la un anumit grad a dezvoltarii industriale si tehnologice a
societatii este posibila si necesara sistematizarea cunostintelor si inchegarea
unor teorii specifice.

Tn prezent, utilizarea conceptului de management s-a extins de la
activitatea economica n aproape toate domeniile activitatii umane. Se
vorbeste in mod curent de management politic, sindical, cultural,
educational, medical, etc. dar si de managementul pamantului, apei, a
resurselor naturale, in sensul de administrare, protejare, consumare, etc.

Data fiind marea extindere a preluarii conceptului cu sensuri diferite
n mai toate ariile de activitate umana consideram ca sunt necesare o serie
de precizari privind acceptiunile n care este fol osit, Tn mod uzual:®

e acceptiunea de disciplina stiintifica a carei menire este de a oferi
un ansamblu de cunostinte necesare formarii managerilor si
orientarii muncii lor; este ceea ce desemnam prin stiinta
managementului al carui obiect de studiu distinct a plasat-o printre
cuceririle stiintifice relativ recente;

e acceptiunea de proces rezultat din desfasurarea actiunilor conform
unor proceduri, in vederea stabilirii si realizarii unor obiective. Este
activitatea care, desfasurata ntr-o firma, minister, ramura sau
economie, poate conduce la stagnare, succes sau dezastru;

e acceptiunea de persoana sau grupul de persoane care dispune de
pretul de ainfluenta actiunile altorain vederearealizarii unor teluri.

* Collins, Webster, Pioneers in dictionary publishing easy learning ENGHLISH
CONVERSATION book 1, Harper Collins Publishers

® Caprarescu, G, Chendi, GB., Militaru, C., (2007), Management, Editura Pro
Universitaria, Bucuresti



Este centrul deciziona care dirijeaza, controleaza, corecteaza,
pedepseste sau rasplateste munca altora.
e Acceptiunea de cariera profesionala, reprezentdnd optiunea
individuala a unor persoane de a practica managementul ca
profesie.

1.2 - Managementul organizatiei: definire, obiect de studiu,
caracterizare

Abordarea managementului ca stiinta, este de data recenta si s-a
conturat Tn urma eforturilor depuse de specialistii si practicienii din intreaga
lume, caraspuns la necesitatile practicii sociale.

Definitia clasica a managementului ca activitate, datd de Henry
Fayol, in cartea sa Administration industrielle et generale, publicata n 1916
mentiona ca: , a administra inseamna a prevedea, a organiza, a comanda, a
coordona si a controla’. Enuntul sau general asupra managementului
ramane Tnca valabil din multe puncte de vedere, chiar si dupa aproape un
secol acesta fiind adaptat de alungul timpului de abordari mai recente.

Astfel Tn 1957 E.F.L Brech defineste managementul ca un proces
sociad: ,, managementul este un proces social...., iar procesul consta din
planificare, control, coordonare si motivayie.”

Tot ca un proces este definit si de Mackensie in 1969: ,, procesul Tn
care managerul opereazi cu trei elemente fundamentale - idei, lucruri si
oameni - realizand prin alyii obiectivele propuse’

In deceniul 9 a secolului XX doi autori americani recunoscuti in
domeniul managementului definesc astfel: ,, managementul este un proces
operarional, care poate fi in prima fazi cel mai bine cercetat prin analiza
funcriilor manageriale... Cele cinci funcsii manageriale esensiale sunt:
planificarea, organizarea, angajarea personalului, indrumarea si condu-
cerea, precum i controlul.”

Definitiile propuse de autorii citati reprezinta, in fapt, mai mult
schimbari de accent decét de principiu. De exemplu termenul ,,a comanda’
folosit de Fayol, a fost abandonat in detrimentul celui de ,motivatie’
(Brech) sau de ,,indrumare si conducere” (Koontz si O'Donnell). Trebuie sa
evidentiem faptul ca definitiile mentionate mai sus sunt foarte generale,
acestea subliniind de fapt, ca ,, managementul” este un proces care permite
organizatiilor si-si stabileasca obiectivele si sa le atinga prin planificarea,
organizareasi controlul resurselor lor.

De asemenea, trebuie si facem precizarea ca ne referim la
managementul organizatiei, ca fiind abordarea stiintifici de baza atét in
lucrarile clasicilor domeniului cét si Tn abordarile actuale.
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Sintetizand opiniile exprimate n literatura de specialitate consideram
ca o definitie care acopera exigentele delimitarii teoretice si practice ale
managementului organizatiel este urmatoarea:

»Managementul organizariei, ca stiingg, studiaza procesul de
management si relariile generate de acesta pentru a identifica, sistematiza si
generaliza legi, principii, reguli, concepte pe baza carora se pot concepe
noi metode si tehnici capabile si asigure cresterea eficiensei si eficacitarii
activitarilor desfasurate.”®

Ca disciplina stiintifica, managementul organizatiei dispune de
propriul obiect de studiu, propriul limbaj si instrumentar stiintific.

Cunoasterea obiectului de studiu a managementului organizatiel
prezinta o deosebita importanta pentru delimitarea de alte discipline ca si
pentru clarificarea locului si rolului disciplinei in ansamblul cunoasterii
umane.

» Obiectul specific de studiu al stiinfei managementului organizayiei
este reprezentat de relariile umane aparute in organizarie — indiferent de
natura sau dimensiunea activitarii — prin derularea proceselor de
management”

Exercitarea proceselor de management implica un tip aparte de relatii
Tntre oamenii din organizatie, respectiv:

» Relaziile de management reprezinta, raporturile care se stabilesc
Tntre componenyii unui sistem (organizarie) si ntre acestia si componenii
altor sisteme (organizayii) in procesele previzionarii, organizarii, antrenarii
si evaluarii activitasilor desfasurate” ®

Relatiile de management prezinta cateva car acteristici importante :

1. apar caurmare adesfasurarii proceselor de management;

2. sunt determinante de dimensiunea si forma de manifestare a unor
factori de influenta:
e dimensiunea organizatiei;
e complexitatea produselor sau lucrarilor efectuate in cadrul

organizatiei;

¢ nivelul dotarii tehnice a organizatiei;

® Caprarescu, G, Chendi, G..B., Militaru C., (2007), op. cit., pag. 11

" Caprarescu, G, Chendi, G..B., Militaru C., (2007), op. cit., pag.14

8 Zorlentan, T., Burdus, E., Caprirescu, G, (1998), Managementul organizasiei, Editura
Economici, Bucuresti
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e gradul de specializare si cooperare a resurselor umane din
cadrul organizatie;
o dispersiateritoriala a subunitatilor ce compun organizatia;
Conform studiilor de specialitate, analiza factorilor care conditioneaza

caracteristicile relatiilor de management in cadrul organizatiilor prezinta o

tripli determinare:®

v/ socio-economica, este explicata prin dependenta relatiilor de
management de natura proprietatii. Prin aceasta determinare se
asigura aceleasi caracteristici  economico-sociale esentiale
organizatiilor bazate pe acelasi tip de proprietate.

v  tehnico-materiala, consta Tn dependenta relatiilor de management
de caracteristicile dotarilor tehnice ale organizatiei (masini, utilgje,
etc.), de suportul tehnico-material care sta la baza apartenentei la o
anumita ramura de activitate.

v socio-umana, reflecti modul in care factorul uman Tsi pune
amprenta asupra relatiilor de management. Aceasta determinanta
releva diferenta dintre rezultatel e obtinute de organizatii din acelasi
domeniu de activitate, cu dotari asemanatoare, dar cu un potential
uman diferit.

Ca disciplina de sine statatoare, cu un obiect de studiu specific, cu o
evolutie marcata de contributia numerosilor autori, proveniti din diferite
zone ale activitatii umane, dedicat cresterii eficientel muncii individuale si
de echipa, managementul organizatiei se caracterizeaza printr-o serie de
trasituri:'°
v este o stiinta economica de sintezi. Prin Tnsasi scopul pe care si-|

propune — cresterea eficientel si eficacitatii activitatilor desfasurate
— managementul organizatiei presupune aocarea si utilizarea
resurselor organizatiei Tn spiritul rationamentului  economic.
Realizarea scopului respectiv solicita utilizarea cunostintelor apar-
tinand diferitelor discipline economice: micro si macroeconomice,
contabilitate, finante, analiza economico — financiara, statistica;

v are un puternic caracter interdisciplinar. Abordarea procesului
de management si a relatiilor pe care acesta le genereaza, atét in
interiorul cat si in afara organizatiei, reclama prezenta si utilizarea
cunostintelor si tehnicilor apartinand diverselor stiinte: matematica,
informatica, psihologie, sociologie, etc.

® Burdus, E., Caprarescu, G, (1999), Fundamentele managementului organizayiei, Editura
Economici, Bucuresti

19 Nicolescu, O., Burdus, E., Zorlentan, T., Caprarescu, G., Verboncu, |., Cochin, ., (1992)
Management, Editura Didactica, Bucuresti
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v are un puternic caracter aplicativ. Prin instrumentarul pus la
dispozitia managerilor, diversificat dar congruent din perspectivul
scopului urmarit, stiinta managementului serveste la rezolvarea
problemelor complexe cu care se confrunta prezentul dar, mal ales,
perspectivafunctionarii eficiente a organizatiei.

v este 0 stiinta centratd asupra omului organizational. Omul,
indiferent de ipostaza sa — manager sau executant, individ sau
component a echipei — rimane un subiect major a preocuparilor
stiintel managementului. Privit din perspectiva diverselor abordari
care se regasesc in caracterul sau multidisciplinar rezulta ca in cele
din urma acestea converg spre incontestabila concluzie: omul este
resursa de baza a organizatiel iar managementul se practica prin
oameni, cu cameni, pentru oameni.

1.3 - Evolutii si orientari Tn managementul organizatiei secolului XXI

Managementul este unul dintre cele ma discutate subiecte iar n
ultimul secol, acest subiect a luat 0 amploare din ce in ce mai mare, astfel
incét, cautarea unor modalitati mai bune si mai eficiente de producere a
bunurilor si a serviciilor devine principalul obiectiv a organizatiilor
secolului XXI. O data cu aparitia noilor tehnologii, dorinta acuta de a
ntelege lumea din exteriorul unei organizatii si de anvata cum sa faca mai
bine fata schimbarilor, a adus de la sine si recunoasterea importantel
deprinderilor umane si implicit amotivatiel factorului uman.

Datorita evolutiei economiilor nationale, importanta strategica a
managementului a Tnregistrat Tn ultimul secol o crestere semnificativa.
Aceasta evolutie se datoreaza in mare parte nevoii din ce in ce mai acute, de
standarde de viata mai Tnalte in randul populatiel, casi nevoii economiilor n
dezvoltare, de aface comert de pe aceleasi pozitii cu partenerii lor mai bine
dezvoltati din diverse colturi ae lumii.

Astfel, managementul reflecta dinamismul Tnregistrat de societatea
contemporana si, Th acelasi timp, el se adapteaza tot mai mult unor particu-
laritati national e determinate de traditii, cultura nationala, obiceiuri, etc.

Managementul organizatiei actuale cunoaste o evolutie rapida
generati de o serie de factori:'*

o dezvoltarea rapida a tehnologiei microelectronice, care a
revolutionat multe din procesele prin care bunurile si serviciile
deveneau disponibile pentru clienti;

o capacitatea crescuti a firmelor de a concura intre ele datorita
beneficiilor tehnologie si a existentel din belsug a unel forte de
munca bine calificata;

" Cole, G.A., (2004), Management teorie si practica, Editura Stiinta, Bucuresti
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o intrarea pe piata mondiala a unor firme producatoare cu costuri
reduse, din tarile asiatice, care au concurat cu firmele de traditie
din Occident;

o cererile crescande ale clientilor pentru bunuri de consum si
servicii personale cat mai variate si de calitate;

o Tmbunatatirea masiva a sistemelor globale de comunicatie, care a
condus la obtinerea de informatii mai bune si la timp Tnainte de
luarea deciziilor pentru cumparatori, vanzatori si intermediari/
agenti;

o 0 dezvoltata interconexiune intre popoarele lumii datorita comer-
tului crescut si contactelor culturae si prin dezvoltarea calatoriilor
si transportului aerian.

Nu Tncape discutie ca toti acesti factori, precum si mutatiile de natura
politica si sociadla care sunt Tnregistrate in toate tarile lumii, imprima o
anumita evolutie managementului si determina anumite orientari de
perspectiva ale acesteia. Cele mai semnificative evolurii si orientari in
managementul contemporan®*

v amplificarea caracterului interdisciplinar ca urmare a preluarii,
adaptarii, combinarii cunostintelor conceptuale si acumularea lor
apartinand altor stiinte;

v’ accentuarea laturii previzionale ca urmare a constientizarii si
practicarii tot mai extinse a managementului strategic, abordarea
prin prisma strategica a componentelor procesului de management,
utilizarea instrumentarului specific si adaptarea comportamentul ui
firme la cerintele unei piete extrem de dinamice, uneori impre-
vizibile, marcate nu numai de procesul tehnic ci si de schimbarile
economice si sociale profunde ae ultimelor decenii, se impune ca o
necesitate a supravietuirii;

v’ consolidarea abordarii integratoare a proceselor, comportamentel or
si mecanismelor managementului. Tntr-o lume a interdependentelor
si a dinamismului, abordarea corelativa a managementului organi-
zatiei cu mediul in care acesta functioneaza nu mai reprezinta o
optiune ci o stricta necesitate;

v cresterea vitezei de reactie a sistemului de management ca raspuns
la dinamismul mediului extern organizatiei. Capacitatea crescuta de
informare, decizie si actiune se datoreaza progresului tehnic n
general si progresului din domeniul informaticii, Tn special. Aceasta
instrumentalizare a reactiei, a feed-backului managementului la
cerintele mediului intern si extern organizatiel face posibila o mai

2 Cornescu, V., Mihiilescuy, 1., Stanciu, S., (1997), Management — edizia a Il1-a, Editura
Actami, Bucuresti
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eficienta si oportuna fundamentare a deciziel si o implementare si
urmarire corecta si rapida;

v profesionalizarea managementului atét prin evidentierea nevoii de a
stapani principiile, metodele si tehnicile specifice, diminuand
astfel, managementul intuitiv cét si prin accentuarea calitatilor si
aptitudinilor necesare practicarii eficiente a acestel activitati
umane;

v  reconsiderarea locului si rolului factorului uman in cadrul proce-
selor managementului. Ultimele decenii au demonstrat ca princi-
pala resursi a unei economii nu este capitalul tehnic ci capitalul
uman. Tn aceste conditii, amplificarea proceselor specifice mana-
gementului resurselor umane vin si Tmbogateasca Viziunea asupra
organizatiei ca sisteme cu o abordare complexa si nuantata, in care
locul si rolul resursel umane devine central;

v’ globalizarea abordarilor manageriale paralel cu o intensificare a
luarii Tn considerare a specificului cultural al fiecirel zone; accele-
rarea proceselor internationalizarii au ca efect o diseminare rapida a
progresului tehnic, a acumularilor si inovatiilor tehnice, tehno-
logice. Cunostintele in domeniul managementului se propaga rapid
dar aplicarea lor cu succes solicita 0 adaptare la particularitatile si
exigentele nationale.
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Capitolul 2

PROCESUL DE MANAGEMENT SI FUNCTIILE
MANAGEMENTULUI

Activitatile complexe care intra in acatuirea managementului se
desfasoara potrivit unei logici a carei punct de plecare il reprezinta fixarea
telurilor. Realizarea scopurilor presupune ordonarea, combinarea si monito-
rizarea activitatilor prin intermediul unor procese de munca diferentiate.

2.1 - Conceptul procesului de management

La nivelul oricarel organizatii se deruleaza procese de munca, axate
pe obtinerea de bunuri si servicii de piata. Functionalitatea optima a oricarui
tip de organizatie, este asigurata de doua importante categorii de procese de
munca.

v’ procese de executie, determinante din punct de vedere cantitativ si

care dau consistenta obiectului de activitate al organizatiei;

v’ procese de management, determinante din punct de vedere calitativ,

al importantei Tn care o parte restransa a factorului uman actioneaza
asupramajoritatii resurselor umane si materiale ale organizatiei.

Procesele de execurie reprezinta ansamblul acriunilor prin care
factorul uman, respectiv forfa de munca din cadrul organizariei, actioneaza
asupra capitalului tehnic, asigurand astfel ansamblul de produse si/sau
servicii corespunzator naturii proceselor de munca implicate si a obiecti-
velor previzionate.

Spre deosebire de procesele de executie, procesele de management se
realizeaza de catre manageri, care reprezinta subiectul sau sistemul
conducator.

Procesul de management reprezinta totalitatea acriunilor prin care
managerul prevede, organizeazi, coordoneazi, ia decizi, controleazi si
evalueaza activitatea personalului, Tn scopul realizarii obiectivelor
prestabilite.

Procesul de management prin Tnsisi menirea sa, aceea de a directiona
si optimiza eforturile umane si de a vaorifica resursele organizatiei n
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intregul lor, nu se poate desfasura decét in mod continuu. Astfel putem
afirma cia el debuteazd o datd cu stabilirea obiectivelor, continua cu
elaborarea deciziilor si distribuirea sarcinilor, cu urmarirea, realizarii acestor
sarcini si prin acestea, implicit a obiectivelor. Se poate concluziona ca
procesul de management are un caracter ciclic cuprinzand un complex de
activitati specifice desfasurate de catre manageri in cadrul fiecarei
organizatii, tinand evident cont de locul si specificul acesteiain economie.

Pentru afacilita actiunea de transpunere in practica a acestor activitati
diversificate a fost necesara ordonarea acestora si gruparea lor in funcrii ale
managementului.

2.2 - Functiile managementului
Activitatile specifice prin care managementul se desfasoara, indife-

rent de marimea sau importanta organizatiei au fost denumite functii ale
managementului.

Ansamblul de acriuni relativ independente care se succed fintr-o
anumita ordine in timp si care sunt efectuate de orice subiect conducator
care exercita o acfiune rarionala asupra obiectului condus in vederea
stabilirii si realizirii obiectivelor desemneaz: funcyiile managementului. ™

Prima Tncercare de a diviza procesul de management in functii
apartine lui Henry Fayol.** Vorbind despre functia ,administrativd” a
organizatiei, Fayol o identifica cu functia de conducere si 0 subdivide Tn
cinci elemente; previziunea, organizarea, comanda, coordonarea si contro-
lul, considerate, de fapt, functii ale conducerii organizatie.

Aceasta abordare privind divizarea procesului de management in
functii a fost dezvoltata, astfel Tncét ulterior, numerosi specidisti din
domeniu au propus diferite variante de actualizare a acestor functii.
Amintim conceptia profesorului Constantin Pintilie care considera ca
procesul de management Tincorporeaza sase functii: previziunea,
organizarea, motivarea sau comanda, coordonarea, control, mentinerea si
dezvoltarea unui climat de munca®™; dupa Paraschiv Vagu, se pot distinge
urmatoarele functii: de planificare, de organizare, de decizie, de reglare, de
evidentd si control'®; dupa Ovidiu Nicolescu, procesul de management se

13 Zorlentan, T., Burdus, E., Caprarescu, G, (1998), op.cit, pag. 27

% Fayol, H., (1966), Administration industrielle et generale, Paris

> pintilie, C., (1973), Conducerea unitgrilor industriale, partea |, ASE, Bucuresti

18 vagu, P, (1975), Conducerea, organizarea si planificarea unitgrilor industriale, Editura
Didactica si Pedagogica, Bucuresti
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imparte in urmatoarele functii: previziune, organizare, coordonare,
antrenare, evaluare-control*’.

Literatura de specialitate mentioneaza si ate puncte de vedere, insa
opiniile specidistilor nu se deosebesc in ceea ce priveste continutul
procesului de management, ci numai n divizarea acestuia pe functii. De
pilda, W.S.Duncan considera ca procesul de management ar incorpora doar
patru functii si anume: planificare, organizare, decizie si control®®,

Dupa opinia noastra, procesul de management se poate partaja, avand
n vedere natura sarcinilor implicate de desfasurarea lui si modul de
realizare, in cinci functii: prevedere, organizare, coordonare, antrenare si
control-reglare.

Funcria de prevedere

Debutul procesului de management este conditionat de stabilirea unor
tinte, a unor scopuri inteligibile, realizabile si credibile pentru executanti.
Alegerea drumului pe care va merge organizatia depinde de modul in care
sunt stabilite aceste scopuri .

Ti revine functiei de prevedere, misiunea de a concepe viitorul
organizatiel.

Funcria de prevedere cuprinde ansamblul actiunilor prin care se
stabilesc obiectivele firmel pe termen scurt, mediu si lung, se formuleazi
modalitarile de actiune in vederea realizarii acestora si se fundamenteaza
necesarul de resurse umane.*

Asa cum reiese chiar din definitie, functia de prevedere se bazeaza pe
0 analiza profunda a resurselor disponibile, a rezultatelor activitatii trecute,
a Situatiei actuale, si nu in ultimul rénd a scopurilor activitatii organizatiel,
umand ca in final, managementul organizatiei sa poata identifica
problemele principale, sa elaboreze solutii experimentale si si proiecteze
activitatea intr-un viitor prevazut.
Principalele obiective e functiel de prevedere sunt:
v exprimarea calitativa si cantitativa a rezultatelor finale care
urmeaza afi realizate intr-o anumita perioada de timp;
v delimitarea si repartizarea obiectivelor pe subsisteme ale organi-
zatie;

Y Nicolescu O., (coord.), (1990), Management industrial, ASE, Bucuresti

¥ Duncan, W.J, (1983), Management, Rondom House Business Division, New York,
Toronto

19 Zorlentan, T., Burdus, E., Caprarescu, G, (1998), op.cit., pag. 29
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v’ conceperea politicii de proiectare si coordonare;
v depistarea posibilelor disfunctionalitati si adoptarea masurilor de
corectare;
v proiectarea si punerea in functiune a sistemului de control adecvat
obiectivelor stabilite.
Aceasta functie ar trebui sa ofere raspunsuri pertinente la Tntrebarea:
ce poate face sau ce ar trebui si faca firma in perspectiva urmatorilor 5,
10, 15 ani?
Rezultatele prevederii se concretizeaza dupa orizontul de timp,
gradul de detaliere si obligativitate, prin derularea activitatilor componente:
prognozarea, planificarea, programarea.

¢ Prognozarea

Prognozele sunt considerate de catre specidisti, instrumente de
investigare Tn timp, cu gjutorul carora se cerceteaza si se desprind tendintele
viitoare ale proceselor economice, tehnice, demografice, etc., intr-un orizont
de timp de circa 10 pana la 15 ani.

Rezultatele acestel activitati se concretizeaza in studii avand un
caracter orientativ, astfel inc&t ele nu sunt obligatorii pentru organizatia
pentru care au fost elaborate. Altfel spus prognozele servesc drept sursa de
informare si orientare a organizatiei pentru fundamentarea unor obiective pe
diferite termene.

% Planificarea

Planificarea realizeaza Tncadrarea activitatii curente a organizatiilor in
tendintele de perspectiva ae dezvoltarii acestora si ale dezvoltarii eco-
nomice-sociale, in ansambl u.

Spre deosebire de prognozare, planificarea se face pe un orizont
temporal mai mic, de 3 pana la 5 ani. Prin intermediul planurilor, manage-
mentul poate stabili obiectivele organizatiel, directiile de actiune, poate
asigura folosirea eficientd a tuturor resurselor organizatiei; de asemenesa,
poate oferi 0 coordonare eficientd a acestora, o corelare a activitatii organi-
zatiel cu celelalte organizatii cu care intretine relatii economice.

Planurile sunt, de fapt, instrumente manageriale care se bazeaza pe
analiza factorilor materiali, financiari si umani a organizatiei, prin care se
asigura o utilizare corecta si 0 coordonare eficienta afactorilor de productie.

¢ Programarea

Aceasta se referd la elaborarea de programe in care se descriu
succesiunea si interconditionarea actiunilor ce trebuie desfasurate in vederea
realizarii planurilor. Programele se elaboreaza pe un orizont redus de timp
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(decada, saptamana, zi, ora), dar in schimb, prezinta foarte detaliat lucrarile
ce urmeaza a se executa.

Funcria de organizare

Odata ce au fost stabilite strategiile si obiectivele, au fost elaborate
planurile de actiune, sarcina managementului organizatiei consta in selec-
tarea si combinarea resurselor in scopul realizarii obiectivelor Tn conditii de
maxima eficienta.

Functia de organizare cuprinde ansamblul acriunilor prin care se
descompun procesele de munca in componente primare, se grupeaza aceste
componente pe locuri de munca si se atribuie spre realizare personalului
firmei in vederea realizrii obiectivelor.”

Continutul acestei functii consta n:

- divizarea activitatilor in operatii si sarcini;

- repartizarea sarcinilor pe membrii organizatiel potrivit diviziunii
muncii;

- alocarearesurselor necesare indeplinirii obiectivelor stabilite.

Prin exercitarea functiel de organizare se creeaza un sistem orga-
nizatoric economic si social reglementat in fisele posturilor, structura orga-
nizatorica a sistemului respectiv si regulamentul de organizare si functio-
nare.

Aceasta functie, raspunde la intrebarea: cine si cum contribuie la
realizarea obiectivelor organizariei?

Activitatile care compun functia de organizare se regasesc la diferite
niveluri ale organizatiei, dupa cum urmeaza:

¢+ Organizarea activitatilor de baza

Consta Tn derularea actiunilor prin care se stabileste structura de pro-
ductie, modul de folosire a utilgjelor si atehnologiilor, amplasarea utilajelor
conform procesului tehnologic, asigurarea calitatii, etc.

+¢ Or ganizar ea muncii

Cuprinde actiunile prin care au in vedere diviziunea muncii, selectia
personalului, structurarea locurilor de munca, normarea muncii, stimularea
eficienta a anggjatilor, crearea unui climat de munca propice dezvoltarii
personalului.

+ Or ganizarea managementului

Cuprinde in principal actiunile prin care se elaboreaza structura
organizatorica a conducerii organizatiel si sistemul informational al acesteia.

% Caprarescu, G, Chendi, GB, Militaru, C., (2007), op.cit., pag. 37
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Rezultatele exercitarii functiei de organizare se materializeaza in:
structura organizatorica, sistemul decizional, sistemul informational, meto-
dele de management utilizate.

Functia de coordonare

Functia de coordonare a managementului are menirea de a asigura
adaptarea organizatiel la conditiile existente in fiecare moment al evolutiei
sale. Tn acelasi timp, prin coordonare se asigura sincronizarea actiunilor
managerilor, a deciziilor emise de manageri la diferitele esaloane ale
managementului, a actiunilor intregului personal, Tn vederea desfasurarii
unor activitati eficiente, capabile sa contribuie la realizarea obiectivelor
organizatiel.

, Coordonarea reprezinta ansamblul mecanismelor pe care le

foloseste organizaria pentru a stabili o legatura coerenta intre activitatile

unitgsilor sale” %

In fapt, coordonarea reprezinta dinamica functiei de organizare. Daci
prin organizare se proiecteaza structura organizatorica, prin coordonare se
pune Tn miscare Intreaga constructie a organizatiel se preintdmpini sau se
elimina perturbarile generate de actiunea unor factori interni sau externi,
mentinand astfel armoniaintre activitatile si personalul condus.

Activitatile care compun functia de coordonare sunt comunicarea si
ascultarea activa.

s Comunicarea, reprezentand schimbul de mesge care asigura

functionarea si sincronizarea activitatilor organizatiel. Se prezinta

Tn doua forme principale:

e bilateralad - se deruleaza intre manager si un subordonat a
acestuia. Prezinta avantgjul ca preintdmpina filtrajul si distor-
siuneainformatiilor si asigura obtinerea rapida afeed-back-ului;

e multilaterala - se realizeaza prin legaturi si un proces de comu-
nicare concomitenta intre manager si mai multi subordonati ai
sii; aceasta forma este folosita pe scara larga n cadrul sedintelor,
care reprezinta o forma a comunicarii.

s+ ascultarea activa, reprezinta o forma structurala de ascultare si

raspunsuri cu focalizarea atentiei asupra vorbitorului. Spre deose-

bire de ascultare, ca parte a comunicarii, ascultarea activa presu-
pune prezenta a trei conditii: focalizarea atentiel continutului

2L Schermerthon, JR, Templer, AJ, Cattaneo, RJ., Hunt, JG, Osborn, RN., (1994),
Comportament humain et organization, Edition du Renouveau Pedagogique, Canada
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