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CUVANT-INAINTE

n contextul actual, aparitia unui ghid de bune practici in domeniul
atat de vast si controversat al invatamantului online este un
eveniment binevenit.

Privind lucrurile dintr-o alta perspectiva — experienta de un anume
tip, traditie, presiunea faptelor, lipsa unei pregatiri prealabile, acest
eveniment era de asteptat, dar, mai ales, necesar. Experientele
recent traite tn ultimii doi ani, cadnd societatea omeneasca a fost
nevoita sa faca fata, intr-un timp extrem de scurt, unor provocari
pe multiple planuri, economic, social, educational nu au mai
fost intdlnite pana acum. Elevii, parintii si, nu in ultimul rand,
profesorii, au trebuit sa se adapteze ,in pas cu vremea” si sa
experimenteze — cu consecinte pe care abia le intuim in momentul
de fatd — noi forme si metode de invatamant, cel mai raspandit
fiind invatamantul online.

Cand ar fi fost mai potrivita aparitia unei lucrari dedicate acestuia?
Autoarele abordeaza cu profesionalism si rafinament atat aspecte
de tip strict tehnic, cat si componente psihopedagogice, care se
suprapun si se completeaza in mod armonios, dovedind o buna
cunoastere a domeniului.

Locul — spatiul educational si momentul —acum, hic et nunc, fiind
potrivit alese, nu-mi ramane decat sa multumesc pentru efort in
nume colectiv si sa felicit in nume personal autoarele, iar cititorilor,
profesori si, de ce nu si parinti si elevi, s le urez succes!

Conf. univ. dr. Michaela Logofatu
Profesor emerit

Bucuresti, 10 ianuarie 2022







DE CE TI-AR FOLOSI O ASTFEL DE LUCRARE?

Schimbarea de paradigma si a contextului in care se
desfasoara Tnvatamantul conduce, inevitabil, la conside-
rarea posibilitatilor variate de predare-invatare-evaluare,
cu precadere a celor intermediate de tehnologiile digi-
tale. Una dintre acestea este blended learning (,invatarea
mixta/amestecatda” — un mix intre invatarea fata in fata si
cea online — e-learning/m-learning?).

Asa cum istoria ne-a fnvatat pana acum, unele lucruri
prind contur treptat si devin valoroase pe masura ce trec
proba timpului.

Blended learning are stramosii lui de-a lungul isto-
riei invatamantului (vezi si pag. 30). Primul identificat de
Pappas (2015) este cursul la distanta lansat, n anii ‘40 ai
secolului al XIX-lea, de Sir Isaac Pitman. Dupa mai bine de
o suta de ani, Tn anii ‘60-"70 ai secolului trecut, s-a dez-
voltat instruirea asistata de computer, la momentul acela
vorbind despre primele computere — da, acelea mari,
industriale. Unul dintre sistemele care stateau la baza
acestui tip de invatare, functional si azi, Plato, a fost creat
de cei de la Universitatea din lllinois. Urmatoarele doua
decade au dus fnvatarea la distanta pe canalele televiziu-
nilor, unde cei interesati erau asistati de un profesor/trai-
ner in direct. Pana in anii "90 s-au dezvoltat CD-ROM-urile
si asa-numitul LMS (Learning Management System), pen-
tru ca, in 1998, sa apara prima generatie care beneficia de
instruire prin intermediul retelelor de internet.

Asadar, ca parte din istoria care se scrie, astazi ducem
mai departe valentele acestui tip de instruire, valorificand,
pe de o parte, intreaga tehnologie digitala de care dispu-
nem si, pe de alta parte, competentele digitale ale fieca-
ruia dintre noi, creativitatea si capacitatea de adaptare.

Ghidul acesta readuce in atentia profesorilor care
predau (si) in online aspecte din cateva dintre teoriile psi-
hologice si pedagogice necesare pentru a intelege modul
in care nvatarea online poate fi valorificata si exploatata
pentru a aduce beneficii maxime. Mai mult, insotind
teoria de ideile practice si recomandarile despre cum se
pot desfasura lectii online sau blended learning, toate

1 Conceptele de blended learning, e-learning si m-learning
sunt detaliate la paginile 29 si 126.




informatiile din ghid creeaza un cadru conceptual-apli-
cativ util oricarui dascal de secol XXI, Dascal 5.0. De ce
vorbim despre Dascdlul 5.0? Pentru ca, in opinia noastra,
suntem la al cincilea nivel de provocare pentru aceasta
meserie, era digitala.

Si, pentru ca tot vorbim de Dascalul 5.0, hai sa incer-
cam, impreuna, sa-i detaliem profilul. Noi propunem:

reflexiv explorator
creativ realist

curios eficient

flexibil empatic
provocator atent

centrat pe elev responsabil etc.

e Completeaza profilul Dascalului 5.0 cu caracteristici pe care consideri ca ar fi bine sa
le aiba. Pe care dintre acestea le pui in practica? Care sunt momentele in care crezi ca te
indepartezi de ele? Ce ai putea face diferit?

Notd: De-a lungul ghidului, vei intdlni casete aseme-
nea celei de mai sus in care te invitdm sa-ti notezi reflectiile
in urma lecturdrii sau concluzii, idei pe care doresti sd le
retii.




PREMISE PSIHOLOGICE

1.1. UN GAND PENTRU PROFESORUL
ONLINE

Tnainte de a porni in aceasta cilitorie de cunoastere
si de a ne stradui sa devenim mai buni, in sensul de a ne
dezvolta competentele pedagogice, este un moment bun
sa ne gandim impreuna sau, mai corect spus, sa ne in-
trebam cu voce tare ,Care este obiectivul educatiei?“ Nu
avem cum sa stim ce avem de facut daca nu cunoastem
ce vrem sa obtinem. lar ca sa raspundem ca nota cu care
termini o scoala sau ca o formare academica ar repre-
zenta un indicator valid, consideram ca ar fi o abordare
prea simplista. Si, pentru ca omul este o fiinta sociala, care
traieste intr-o comunitate si, prin intermediul relatiilor in-
terpersonale, isi traieste viata, consideram ca finalitatea
educatiei, formale si nonformale, cea de acasa si cea de
la scoald, este sa creeze incredere in fortele proprii, adica
incredere in sine pentru a putea trdi o viata Implinita in
armonie cu societatea.

Pentru a putea realiza acest obiectiv este funda-
mental sa plecam de la premise si definitii corecte. Stim ca
la baza unor relatii interpersonale de calitate sta la loc de
cinste respectul. Psihologul social Erich Fromm defineste
respectul ca fiind ,grija cu care ajutam o persoana sa se
dezvolte si sa se dezvaluie asa cum este” (apud Kishimi,
2020, pag. 42). Conform acestuia, in cadrul ierarhiei vietii,
intotdeauna este la fel: parintii isi respecta copilul, seful isi
respectd subordonatii. Pe scurt, persoana care preda arata
respect fata de persoana care invata. Asa-zisul respect pe
care il cunoastem noi este un fel de dorinta arzatoare ca
cineva sa fie la naltimea situatiei pe care o impun eu,
practic este confundat cu teama de putere si autoritate.

Motto:

Un profesor scrie

pe tabla sufletului de elev
pentru totdeauna.
psiholog Mirela Horumba




¢ Tinerii bine echipati pentru
a se implica in provocarile
economice, culturale,
sociale si personale,

sunt cei increzatori in 8
domenii, spune Sir Ken
Robinson: spirit civic,
compasiune, calm,
comunicare, colaborare,
curiozitate, creativitate si
criticd.

Cum realizezi acest lucru la
ora ta de curs?

Astfel apare o definire corecta a termenului respect, in
sensul cad acesta reprezintd pretuirea persoanei asa cum
este ea, fara sa ii impui propriile norme ale sistemului per-
sonal de valori. Participarea la dezvoltarea propriei valori
a celuilalt este de fapt ceea ce inseamn4 respect. in incer-
carea de a manipula, de a corecta, judeca sau eticheta nu
exista nici urma de respect.

Fara respect nu exista relatii interpersonale bune, iar
fara acestea cuvintele persoanei nu ajung in sufletul copi-
lului. Metaforic vorbind, respectul este ca o minge care se
intoarce la tine doar de la persoana la care ai trimis-o. Este
ca si cum ai arunca o minge la perete. Daca o arunci s-ar
putea intoarce la tine, dar nu se va intampla absolut nimic
daca doar stai cu fata la perete si strigi: ,dati-mi mingea“.
Dar prima surpriza este ca noi avem o perspectiva eronata
a respectului, 1l confundam cu obedienta, cu supunerea.

Neurostiintele au aratat deja ca noi nu traim intr-o
lume obiectiva, ci intr-una subiectiva, careia noi insine
i-am dat un inteles. De aceea este important felul in care
percepem fiecare dintre noi lucrurile (vom vorbi despre
cum iau nastere aceste lumi interioare ale noastre prin
functia simbolica, conform teoriei lui Piaget). Este esential
sa intelegem ca acelasi cuvant poate insemna doua lucruri
diferite pentru persoane ale caror povesti de viata nu au
nimic Tn comun, multe conflicte avandu-si originea chiar
n acest punct.

n cadrul invatdmantului structurat, cunostintele pre-
date includ si informatii de care oamenii au nevoie pentru
a trai fericiti, adicd starea de bine si bucuria. In scoal3,
elevii Tnvata si abilitatile pentru viata, cum sa trdim in co-
munitate si mai ales cum sa ne gasim locul potrivit. Rolul
profesorului este sa-l ajute pe copil sa capete incredere in
fortele proprii. Copiii au nevoie sa fie invatati sa se con-
centreze pe lucrurile concrete, nu pe cele abstracte. Nu
pe teorie, ci pe practica efectiva, fiindca acestea sunt as-
pectele cu care isi vor construi viata de adult. Realitatea
vietii este facuta din lucruri concrete.

Cea mai mare calitate a unui profesor este sa fie un
bun cunoscator al aspectelor psihologice inerente instru-
irii si educarii elevilor (scolarilor), fiind indeaproape ur-
mata de pregatirea pedagogica de specialitate. Astfel, el
stie 3, in orice moment al zilei, copilul face maximum de
bine cu resursele interne (fizice, mintale si emotionale)
pe care le are la dispozitie Tn acel moment.



1.2. DE CE ESTE IMPORTANT SA $TII
ACEST LUCRU?

La nivelul anului 2021 , vorbim de cativa ,,piloni ai educatiei” si, in acelasi timp, ai cu-
noasterii despre:

e ,aInvata sa stii, ceea ce inseamna dobandirea instrumentelor cunoasterii;

e a Tnvata sa faci, astfel incat individul sa intre in relatie cu mediul inconjurator;

e a invata sa convietuiesti Impreuna cu altii, pentru a coopera cu alte persoane, parti-
cipand la activitatile umane;

e afnvata sa fii“ (Delors, 2000, apud Negovan, 2007, pag. 77).

Psihologia arata existenta unor deosebiri importante
intre felul copilului de a intelege lumea si cel al adultului,
diferente fundamentale care pot afecta major personali-
tatea elevului, cu perturbari serioase ale stimei de sine,
care se vor rasfrange atat asupra procesului de nvatare,
dar vor afecta si climatul din clasa in sens negativ (acei
elevi care deranjeaza mereu si, orice ai face, pare ca sunt
acolo doar sa perturbe bunul mers al lucrurilor).

»Psihologia” comuna, cotidiana, pe care am do-
bandit-o fiecare dintre noi prin experienta sociala pe par-
cursul Tntregii noastre vieti, nu este suficienta pentru a-I
face constient pe profesor de influenta factorilor psihici
care intervin in procesul invatarii. Tn acest context, psiho-
logia devine o disciplina resursa.

Stim din practica faptul ca activitatea profesorului se
desfasoara intotdeauna la scena deschisa, ,in lumina re-
flectoarelor”, fara nimeni care sa iti poata sufla cand nu
mai stii ce sa faci si fara timp de gandire cand apare o si-
tuatie experientiala Tn clasa careia trebuie sa i faci fata
pe loc si intr-un mod onorant si onorabil si pentru tine,
si pentru copiii din fata ta. Talentul, vocatia, competenta
si experienta 1i ajuta sa fie mai eficienti pe cei cu o buna
pregatire teoretica. Acestia au un bonus emotional in fata
celor care nu fac profesia din vocatie, ci pentru ca trebuie.

Atunci cand unei solide pregatiri de specialitate i se
adauga complementar si o buna cunoastere psihologica,
nivelul de competenta emotionald creste, iar stresul,
uneori epuizarea scad semnificativ. Acesti profesori, Thar-
mati cu resurse de educatie din perspectiva psihologica si
psihologia Tnvatarii in mediul scolar, vor sti din ce cauza
fac ceea ce fac, ce resurse activeaza, cum sa nu creeze
daune emotionale cu efecte permanente pe termen lung.
Pe scurt, ei stiu ce fac si de ce fac acel lucru, stiu pana




Cele trei elemente care fac
diferenta pentru a crea o
relatie sanatoasa profesor-
elev sunt: conectarea,
recunoasterea si bucuria de
a fi vazuti si valorizati.
—

14

unde pot merge cu instrumentele Tnvatarii si ce risca refe-
ritor la propria implicare emotionala.

Daca ar fi sa folosim o metafora pentru rolul de pro-
fesor in procesul de predare-invatare-evaluare, intre cel
care are elemente de psihologia educatiei, coroborat cu
cele din neurostiinte si cel care nu le are: este ca si cand
am avea doud nave care trebuie sa ajunga intr-un port,
intr-un timp dat, dar un timonier are traseul clar, pe cand
celdlalt orbecaie. Diferenta dintre ele consta in faptul ca
una este fara instrumente de navigatie si se foloseste de
bunul simt comun, cd astfel crede ea ca se face — dar nu
are nicio certitudine ca este si corect, fiind prezent per-
manent un sentiment epuizant de nesiguranta —, iar cea-
laltd are un sistem de ghidare extrem de performant, cu
feedback prin sistemul de navigare, care ii permite sa faca
actualizari in timp real si ii da un sentiment de siguranta
siincredere. Care dintre cele doua nave ti-ar placea sa fii?
Si, mai mult, Tn care caz crezi cd resursele emotionale ale
profesorilor vor fi folosite mai eficient?

Pentru copii, scoala este locul unde fisi vad prietenii
si Isi construiesc relatiile sociale, in primul rand, si nici-
decum locul unde vin sa isi formeze cultura generala, asa
cum cred adultii. Tindnd cont ca procesul de instruire for-
mala Tncepe la varsta de 3-4 ani si continua pe toata peri-
oada formarii personalitatii lor si dezvoltarii ca persoane
cu rol profesional activ, majoritatea parcurge o parte sem-
nificativa din ciclul de dezvoltare umana in acest cadru in-
stitutional. intreaga lor dezvoltare cognitivd este implicit
conectata cu dezvoltarea socio-emotionald, iar provoca-
rile pubertatii si adolescentei dau batdi de cap serioase. in
general, copiii vin la scoala din cu totul alte motive decat
profesorii. Putini sunt cei care considera ca vin la scoala
pentru a-si pregati un parcurs profesional.

Anecdota: Doi copii, in vacanta de vard, vorbesc
despre scoald foarte entuziasmati, iar o invatatoare fi
aude, fiind extrem de Tncantata. Se apropie usor de ei si i
intreaba: ce ma bucur ca abia asteptati sa inceapa scoala,
ce va place cel mai mult acolo? La care cei doi la unison
raspund: pauzele :)

Toti copiii se lupta cu presiunile inerente nvatarii,
cresterii si dezvoltarii umane. Nimeni nu face exceptie. Ei
se straduiesc sa creasca — si nu este intotdeauna simplu si
usor —si, Tn acelasi timp, sa invete lucruri si teorii pe care
nu le inteleg si nici nu stiu la ce le folosesc in acel moment.

Speranta noastra este ca acest ghid va aduce per-
spective noi si o cunoastere mai profunda a experientelor



psihologice pentru a putea folosi procesul de educatie
formala in beneficiul unei vieti de calitate atat a copiilor,
cat si a profesorilor.

1.3. INVATAREA - ABORDARE
DIN PERSPECTIVA PSIHOLOGICA

n procesul de predare-invitare-evaluare, psihologia
fnvatarii studiazd mecanismele invatarii si contextul in
care se produce invatarea (repere esentiale ale cunoas-
terii). Aceasta faciliteaza intelegerea pentru realizarea
unui proces de invatare centrat pe elev, in mod real si nu
doar la nivel declarativ. in calitatea ei de stiintd-resursd
pentru procesul educatiei, este fundamental sa poata de-
scrie, explica si astfel influenta direct si corect anumite
experiente de invatare ale elevului. Totodata, prin inter-
mediul psihologiei educatiei, se vor putea prevedea con-
ditiile in care apar dificultatile de Tnvatare si stabili cum
pot fi ele depasite intr-un mod optim.

Tn termeni operationali, D. Fontana (1995) defineste
invatarea prin raportarea la comportament, schimbare si
stabilitate, astfel ca ne atrage atentia asupra a trei lucruri:

1.1nvatarea trebuie sa schimbe individul intr-un

anume mod;

2. schimbarea trebuie sa se produca drept rezultat al

experientei;

3. aceastad schimbare trebuie sa se exprimein compor-

tament si sa modifice potentialul comportamental.

1.4. TEORII ALE iINVATARII
IN CONTEXTUL SPATIULUI
EDUCATIONAL HIBRID

Reflectii referitoare la procesul invatarii se intalnesc
in cunoasterea comuna, in conceptiile, credintele si opi-
niile populare despre invatare, alcatuind ceea ce episte-
mologia numeste teoriile implicite ale invdtdrii. Astfel,
acestea au patruns Tn mintea comunitatii, iar ideea ca in-
vdtarea se produce prin recompensa si sanctiune este cea
mai populara si traditionala opinie despre invatare. O alta
teorie implicitd despre invatare este aceea ca ea consta
intr-un proces de acumulare de cunostinte, predarea in-
semnand umplerea depozitului (care este mintea umana)
cu diferite informatii (Lindgren, 1967). Faptul ca sunt
adoptate pe scara larga nu le face sa fie si adevarate.

e ,Daca nu intelegem un
om, avem tendinta sa-|
consideram prost.” — Carl
Gustav Jung

Cand ti s-a intamplat ultima
0ara sa cazi intr-o astfel de
capcana mintala? Care crezi
ca sunt consecintele?




Din perspectiva teoriilor actuale care au ca obiect ex-
plicarea invatarii, ne vom opri doar la cele care sunt va-
lidate de studii recente si de contributia neurostiintelor:

constructivismul endogen al lui Jean Piaget arata
ca procesul de invatare implica strategii de or-
ganizare, de reorganizare si de reactualizare a
informatiilor, astfel ca are loc o transformare si o
organizare a vechilor structuri cognitive (ceea ce
este invatat deja influenteaza gandirea, iar gan-
direa influenteaza cunoasterea). Din aceasta per-
spectiva, invatarea este o restructurare activd a
cunostintelor anterioare, realizata prin procese
de conectare a noii informatii la ceea ce este
deja cunoscut. Tn viziunea constructivismului dia-
lectic, Tnvatarea este o constructie a cunostintelor
si valorilor definite social in (si prin) diferite inter-
actiuni Tn context social, cel care invata fiind un
ganditor activ si Tn acelasi timp un actor social.
Vigotski arata, la randul sdu, ca dezvoltarea cog-
nitiva este interiorizare si utilizare a instrumen-
telor psihice conditionate cultural. La Vigotsky,
conceptul de ZPD (zona de proxima dezvoltare)
este utilizat pe scara larga pentru a studia dez-
voltarea psihica a copiilor, deoarece se refera la
educatie. Conceptul ZPD este privit ca un suport
de ,,puncte de sustinere” pentru efectuarea unei
actiuni. Aceasta se refera la ajutorul sau indru-
marile primite de la un adult ori un coleg mai
competent pentru a permite copilului sa lucreze
in cadrul ZPD.

Bandura considera ca invatarea este rezultatul in-
teractiunilor dintre oameni, deci este un proces
social. Teoriile cognitiv-sociale ale Tnvdtdrii evi-
dentiaza faptul ca un comportament este invatat
prin experientd personald. in modelul lui Bandura
este afirmata relatia de determinare reciproca (re-
ciprocal determinism) in care se afla factorii per-
sonali (cognitivi, dar nu numai), comportamentul
individului si mediul in care (si in functie de care)
acesta invata. Cele trei ,variabile” se interinflu-
enteaza: cognitia influenteaza comportamentul,
comportamentul influenteaza cognitia, activita-
tile cognitive ale persoanei influenteaza mediul,
experientele acesteia cu mediul ii influenteaza
gandirea (Bandura, 2000). Din perspectiva sociala



invatarea este deci construire prin cooperare a
cunostintelor si valorilor definite social.

- perspectiva umanista pune accentul pe potenti-
alul de dezvoltare personala al individului, pe li-
bertatea omului de a-si alege destinul si calitatile
pozitive, pe increderea n capacitatea lui de a face
fata stresului, de a-si controla viata, de a realiza
ceea ce isi doreste, de a se intelege pe sine si de
a Intelege lumea. Explicatiile invatarii bazate pe
Self, afirmand ca individul invata doar lucrurile
importante pentru el, doar ceea ce are o anu-
mita semnificatie in contextul vietii lui reale,
trateaza nvatarea ca autoexplorare si autodes-
coperire si nu ca rezultat al unor forte externe
individului (al unor stimuli externi) (Sprinthall &
Sprinthall, 1974).

Self = sine

Este important sa retinem principiile constructiviste ale explicarii procesului de in-

vatare, pentru a putea intelege faptul ca:

1. invatarea este un proces activ in care cel care invata foloseste initial informatia
senzoriala pentru a construi sensuri cu ajutorul acesteia, evident trecute prin fil-
trul personal;

2. oamenii inteleg cum sa Tnvete pe masura ce invata;

3. actiunea cruciald de construire a sensului este una mintala si intotdeauna apartine
celui care nvata;

4. invatarea implica limbajul, fie Tn mod extern, fie in mod intern: limbajul pe care il
folosim influenteaza invatarea;

5. Tnvatarea este abordata ca o activitate sociala: este Thn mod intim asociata cu lega-
tura noastra cu alte fiinte umane, cum ar fi profesorii, colegii, familia;

6. intotdeauna Tnvatarea este contextuala: noi nu Tnvatam fapte si teorii izolate
intr-un tinut abstract din mintea noastra, ci in relatie cu ceea ce stim deja, cu ceea
ce credem, cu prejudecatile si temerile noastre, astfel ca sensul poate fi diferit de
la persoana la persoana;

7. este nevoie de cunoastere si de o structurd cognitiva adecvata pentru a invata:
nu este posibil sa asimildam noi cunostinte fara sa avem o anume baza dezvoltata
pornind de la cunostintele anterioare; cu cat stim mai multe, cu atat putem invata
mai multe;

8. motivatia este un concept-cheie in Tnvatare, cu preponderentd, motivatia
intrinseca.

Abordarea contemporana a invatarii in cadrul acestor
teorii asigura cadrul conceptual-teoretic necesar pro-
iectarii interventiilor educative eficiente in scopul atin-
gerii finalitatilor educatiei omului contemporan, care
este obligat de conditiile concrete sa invete pe parcursul
intregii vieti noi continuturi si abilitati, esentiale pentru




propria viata si pentru viata membrilor comunitatii in care
trdieste, practic integrarea unui om implinit intr-o socie-
tate civilizata.

Domeniile din care este abordata invatarea sunt:
cognitiv, psihomotor, afectiv.

Domeniul cognitiv cuprinde cunostinte si semnificatii,
fiind structurat pe nivelurile: factual, al intelegerii si al
aplicarii. Domeniul psihomotor cuprinde abilitati, deprin-
deri. Domeniul afectiv cuprinde credintele (convingerile)
si este si el structurat pe trei categorii: constientizarea,
diferentierea si integrarea.

1.5. MEMORIA $1 LIMBAJUL - RESURSE
PRINCIPALE PENTRU MEDIUL
ONLINE

Gandirea se defineste ca procesul psihic cognitiv, per-
sonalizat pentru fiecare fiintda umana, datorita caracteris-
ticilor proprii ale acesteia, care reflecta in mod abstract si
general esenta lucrurilor si a relatiilor dintre ele, utilizand
limba sau alt sistem de semne ca instrument, si are drept
produse notiuni, judecati, rationamente. in baza acestei
definitii putem gasi urmatoarele caracteristici esentiale
ale gandirii:

1. reflecta (cum?) generalizat si abstractizat;

2. reflectd (ce?) esenta lucrurilor si relatiile dintre ele;

3. utilizeaza limba sau alt sistem de semne ca mijloc,

ca unealts;

4. are drept produs notiuni (concepte), judecati (idei),

rationamente.

Gandirea este un proces psihic superior care ocupa
o pozitie centralad in sistemul psihic uman si indeplineste
un rol decisiv in cunoastere. Gandirea efectueaza o reflec-
tare mijlocitd a realitatii, cautand sa surprindd, dincolo
de forme, continuturile; dincolo de fenomene, esentialul;
dincolo de concret, generalul.

Asadar, pentru a putea proiecta programe de invatare, este important sa intelegem
ca a gandi Inseamna:

- aaccesa o informatie;

- aoreprezenta mental;

- arationa despre ea;

- aelabora judecati, solutii si decizii privind informatia data.

Limbajul este o conduita specific umana de tip su-
perior care organizeaza, directioneaza si ierarhizeaza

18 toate celelalte componente ale sistemului psihic uman.




Gdndirea umand este prin excelenta o gdndire verbald.
Relatia dintre gandire si limbaj este atat de stransa, incat
nu putem concepe aceste fenomene unul fara celalalt.
Nu putem vorbi de procesul de invatare, de formare a
notiunilor, de realizarea de judecati si rationamente, de
abstractizari si generalizari, de Tntelegere si solutionare
de probleme fara limbaj. Dar si celelalte procese si functii
psihice (imaginatia, memoria, reprezentarile, vointa etc.)
sunt influentate si organizate calitativ de limbaj. Ths3si
personalitatea umana se formeaza si se exteriorizeaza
prin intermediul limbajului. Principiul verbalizarii are o
importanta majora pentru procesul instructiv-educativ in
invatarea formala, institutionalizata, care este prin exce-
lenta un proces de comunicare, chiar daca acesta nu se
realizeaza numai prin intermediul limbajului, ci si prin alte
mijloace nonverbale (mimicd, gesturi, expresii emotio-
nale etc.).

De ce este important sa cunoastem functiile
limbajului?

Limbajul indeplineste o serie de functii, dintre care
le detaliem pe cele mai importante: de comunicare, de
cunoastere (cognitiva), simbolic-reprezentativa, expresiva
(afectiva):

e de comunicare — de transmitere a informatiilor

de la noi inspre ceilalti;

¢ de cunoastere — de asimilare de noi informatii, de
cunoastere a unor obiecte sau fenomene noi;

e simbolica, de reprezentare — prin intermediul sdu
sunt inlocuite obiectele concrete sau experiente
cu cuvinte sau cu alte elemente ale limbajului,
asadar desi folosim cuvinte uneori sensul este
foarte diferit pentru cd depinde de reprezen-
tarea din mintea fiecdrei persoane (de exemplu,
putem sa vorbim despre un caine si sa intelegem
ca vorbim despre un caine fara ca acesta sa fie
prezent);

e expresiva sau afectiva — prin limbaj putem
sa ne facem cunoscute trdirile celorlalti, sa le
exteriorizam.

Formele limbajului

Dupa criteriul perceperii sau neperceperii lui de catre
cei din jur, limbajul poate fi extern sau intern. La randul
lui, dupa natura suportului fizic al cuvintelor, limbajul ex-
tern poate fi oral si scris, iar in functie de adresabilitatea
sa, limbajul oral poate fi dialogat, monologat si colocvial.
Formele de limbaj extern sunt vorbirea si scrierea, iar cele
de limbaj intern, audierea si citirea.

* Ti s-a intamplat vreodatd
sa vorbesti cu cineva despre
un lucru si sa iti dai seama
ca fiecare are propria
ytraducere in realitate”?
Noteaza cateva idei.




La fel de importanta in procesul de invatare este
motivatia.

O problema importanta pentru autoreglarea motiva-
tiei pentru invatare este cea a factorilor care o incurajeaza
sau o diminueaza. Se apreciaza ca ,motivatia pentru in-
vatare este intensificata atunci cand sursa motivatiei este
intrinseca, scopurile au relevanta personald (personally
chalenging), individul este centrat pe sarcina, are orien-
tare spre virtuozitate, atribuie succesele si esecurile unor
cauze controlabile si crede ca abilitatile lui pot fi perfecti-
onate” (Woolfolk, 1998, pag. 392). Motivatia pentru inva-
tare este diminuata de factori precum recompensele, pe-
depsele, presiunea sociala, dorinta de a primi aprobarea
celorlalti cu privire la rezultate (performante), tendinta de
a alege sarcini foarte usoare sau foarte grele, implicarea
ego-ului (preocuparea accentuata pentru felul in care este
apreciata performanta de catre cei din jur), tendinta de a
evita esecul, predispozitia spre anxietate, tendinta de a
atribui succesul si esecul unor factori incontrolabili, cre-
dinta ca aptitudinea este stabila si incontrolabila.

Alte directii de cercetare a controlului motivatiei
pentru invatare a fost influenta atribuirilor cauzale si
a expectantelor elevilor asupra autoreglarii motivatiei.
Cercetarile unor specialisti ca Ames si Weiner (1979) — ci-
tate de foarte multi autori de carti pe aceasta problema —
au stabilit ca elevii care Tncearca sa-si explice insuccesele
prin cauze care tin de ei insisi (au inteles gresit instructiu-
nile, nu au avut suficiente cunostinte, nu au studiat sufi-
cient) care sunt cauze interne, controlabile (data viitoare
se vor stradui mai mult si vor reusi) au un mai puternic
sentiment al controlului si autodeterminarii insotit de mai
multa mandrie. Cele mai mari probleme de motivatie a in-
vatarii le ridica elevii care atribuie rezultatele unor cauze
stabile si incontrolabile, ei resemnandu-se cu insuccesul
si cu neajutorarea, ceea ce face ca atitudinea lor fata
de scoala sa se deterioreze continuu (Ames, 1992, apud
Negovan, 2010).

1.6. CE CONDUCE LA REZULTATE?

Modul in care se studiaza este frecvent descris in ter-
meni de strategii de studiu.

Glenn-Cowan (1995) realizeazd unul dintre cele
mai sistematizate inventare ale acestor strategii, in care
include:





