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Cuvant inainte

Turismul reprezintd un fenomen social, cultural si economic care
vizeaza mobilitatea oamenilor catre locuri necunoscute, dincolo de granitele
resedintei lor conventionale, fiind de obicei motivati de placere sau alte
interese personale. Turismul reprezinta un complex de activitati dinamice
care definesc puternic performanta economica a secolului al XXI-lea.

Pe harta lumii, putem observa o crestere a numarului de noi
destinatii turistice, care cuprind o serie de tari emergente, cu un flux sporit
de turisti internationali. Cresterea substantiald a numadrului de turisti, in
special in Asia de Sud-Est, dar si in Orientul Mijlociu, a contribuit la
cresterea importantei economice a turismului pe plan mondial. Aceasta
dezvoltare rapidd a turismului in tari cu economii emergente este un
fenomen tipic, care se produce in epoca postindustriald si este sustinut de
accesul turistilor la obiective culturale, religioase, evenimente sportive si
altele.

Turismul este o activitate importantd cu caracter social, cultural si
implicatii de mediu, antrendnd un numdr mare angajati. Globalizarea
turismului a oferit o crestere semnificativd a oportunitatilor de angajare, in
special pentru tarile in curs de dezvoltare si emergente. In timp ce in a doua
jumadtate a secolului al XX-lea cresterea economicd, inclusiv sectorul
turistic, a fost condusa de catre tarile dezvoltate, prima jumatate a secolului
XXI se va confrunta, probabil, cu o relocare a motorului de crestere, in
special in tarile emergente si in tarile in curs de dezvoltare.

In acelasi timp, turismul este influentat de politici sociale,
demografice, naturale, economice, ecologice. Inceputul mileniului trei este
marcat de o serie de provocari greu de anticipat. Primul eveniment care a
marcat omenirea, a fost atacul terorist de la 11 Septembrie 2001, din SUA,
cu repercursiuni si asupra turismului, a calatoriilor si, mai ales, a sigurantei
turistilor. Acest eveniment nefast s-a replicat cu precadere in mai multe tari
dezvoltate, astfel Incat multe calatorii au fost anulate, amanate sau



desfasurate in conditii de nesiguranta, cu toate ca se iau toate masurile
necesare pentru desfasurarea in sigurantd a activitatii turistice. Aceste
provocari au facut sa se vorbeascd tot mai mult pe tema corelatiei dintre
turism si terorism, mai ales cand victimele sunt tocmai principalele
destinatii turistice (Franta, Spania, Marea Britanie, Germania, Belgia, etc),
pe langd regiunile turistice mai vechi, cunoscute pentru acest tip de
manifestare la adresa securitatii turistilor.

O alta mare provocare o constituie schimbarile climatice, atat prin
deteriorarea mediului inconjurator, cat mai ales prin fenomenele extreme
care si-au extins aria de manifestare, dar si frecventa si intensitatea. O serie
de wuragane si alte fenomene similare sau seisme de magnitudine
devastatoare afecteazd in general regiunile costiere, care sunt si cele mai
populate areale, dar, in acelasi timp, sunt si cele mai preferate locuri pentru
turismul de litoral, cu toate componentele sale. Aceste schimbari climatice
nu iartd nici zonele montane, influentdnd puternic regimul precipitatiilor,
sezonalitatea, aspecte importante pentru activitatea turistica.

O provocare recentd, cu un impact greu de anticipat, care a afectat
toatd omenirea si toate activitdtile economice a reprezentat-o pandemia de
COVID-19, din anul 2020. In secolul al XX-lea au mai fost astfel de crize
sanitare, dar cadrul de manifestare a fost la nivel regional, iar consecintele
nefaste nu au avut amploarea celor cauzate de virusul Sars-CoV-2.
Pierderile pentru turism au fost inimaginabile. Aproape toate destinatiile
turistice din lume au fost inchise din cauza restrictiilor de calatorie.

Acest moment a produs schimbari importante in reluarea activitatii,
dar si o reducere a volumului de activitate. Noile practici impuse de
pandemie vor intra In practica curentd in mare masurd, pe langa o serie de
alte masuri care vor transforma activitatea turistica, adaptand-o la era
digitala in care ne aflam, iar turismul inteligent (smart tourism), se va
integra oragelor inteligente (smart cities), care au luat deja avant si continua
sa se dezvolte.

Nu in ultimul rand, trebuie sa tinem seama de faptul cd multe tari
s-au axat pe exploatarea resurselor naturale, pe care le detineau din
abundenta. Acest lucru a fost favorabil pentru dezvoltarea economica, insa
resursele naturale sunt epuizabile, iar economia trebuia sa se orienteze catre
alte sectoare de activitate, altele decat cele primare. Astfel, mai multe tari
din Orientul Mijlociu, au ales sa-si indrepte atentia catre sectorul de servicii,



in special catre turism. Regiunea Orientului Mijlociu a devenit, asemenea
Regiunii Asia-Pacific, una foarte dinamica in activitatea turistica.

Secolul al XXI-lea este un secol cu mari transformari si provocari,
dar si cu noi oportunitati si perspective, generate de progresul societatii, care
ne dau curajul sd privim mai departe catre era turismului spatial. Aceasta
noud dimensiune a turismului, pand de curand de domeniul science fiction
acum a devenit realitate. Realizarea primului zbor cosmic turistic deschide
portile catre noi orizonturi si poate ca intr-o zi, nu va fi doar un tip de turism
exclusivist.



Capitolul 1

Turismul - fenomen dinamic

1.1. Turismul — sector cheie al economiei mondiale

Turismul este un fenomen dinamic, cu o dezvoltare impresionanta la
inceputul secolului al XXI-lea. Astfel, activitatea turistica a fost impulsio-
natd intr-un numdr tot mai mare de tari, in special in tari cu economii
emergente (Pop si colab., 2016), trecand peste barierele legate de distanta,
context politic, social sau economic. De altfel, turismul a devenit o sursa
importantd de venit pentru multe tari, mai ales pentru acele tari mici,
insulare, n care turismul este principala sursa de venit, iar majoritatea
populatiei este implicatd in diverse activitati turistice.

Cresterea fascinatiei pentru turism a fost motivata in mare masura de
beneficiile sale economice, pentru zonele de destinatie. Numarul de turisti
internationali la nivel mondial a depasit 1 miliard, mai exact 1,035 miliarde,
pentru prima datd in 2012 (Pop, 2014). Potrivit lui Taleb Rifai, Secretar
General al Organizatiei Mondiale a Turismului, ,faptul ca turismul
international a crescut peste asteptdri, confirma faptul ca acum calatoriile
fac parte din modelele de consum pentru un numar tot mai mare de persoane
atat 1n tari cu economii avansate cat si in cele cu economii emergente”
(UNWTO, 2013a). Acesta subliniaza necesitatea de a considera, pe buna
dreptate, turismul ca pe unul dintre pilonii cheie ai dezvoltarii socio-eco-
nomice, fiind un principal contributor la cresterea economica, exporturi si
locuri de munca.

In ultimele sapte decenii, turismul a experimentat extinderea si
diversificarea continud, cunoscand una dintre cele mai mari si cu cea mai
rapidd crestere intre sectoarele economiei mondiale. Cota de piatd a
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economiilor emergente a crescut de la 30% in 1980 la 47% in 2012, iar
acesta se estimeaza ca va ajunge la 57% pana in 2030, echivalentul a peste
un miliard de sosiri de turisti internationali (UNWTO, 2013b). Aceasta
previziune optimista la acel moment a fost puternic afectatd de pandemia de
COVID-19, care a avut un impact negativ, mai ales In zona emergenta
asiatica, de unde a si pornit pandemia (Pop, 2020).

Pe baza informatiilor oferite de Consiliul Calatoriilor si Turismului
(WTTC, 2022), contributia totald a turismului la PIB-ul global in 2019, a
fost de 10,3% iar trendul era previzionat a fi unul crescator. Activitatea
turisticd globald a atins niveluri ridicate inainte de izbucnirea pandemiei,
insd pandemia de COVID-19, care a fost declarata la 11 martie 2020 (WHO,
2020), a redus drastic activitatea turisticd. Turismul a fost una dintre cele
mai afectate ramuri economice, astfel Incat, in anul 2020, contributia totala
a acestei ramuri la PIB-ul global s-a redus la jumatate, adica la 5,3%, altfel
spus s-a Inregistrat un adevarat colaps al activitdtii turistice, cu o scadere de
74% fata de 2019 si doar 381 de milioane de turisti internationali inregistrati
fatd de aproape 1,5 miliarde in 2019 (UNWTO, 2021).

Anul 2021 a adus o sperantd de refacere a sectorului turistic, cu o
crestere usoard, astfel incat sa fie o participare de 6,1% la PIB (WTTC,
2022). Totusi, este greu de spus cand se va putea reveni la situatia din 2019,
care a fost un an de varf pentru turism (locul trei, dupd combustibili si
produse chimice) in total exporturi, in valoare 1,7 trilioane USD (UNWTO,
2021).

1.2. Turistul si turismul

* Turistul

Dintre definitiile date turistului, aproape toate se raporteaza la modul
de petrecere a timpului liber, in spatii situate la o distantd fata de domiciliu,
cu scopul de a se deconecta, sau a practica acele activitati care ii fac placere,
pentru cel putin o noapte, in unitatile de cazare. Aceasta deplasare nu se
realizeaza pentru a presta un serviciu remunerat.

Astfel, Stancioiu (1999) defineste turistul ca fiind un vizitator care se
deplaseaza in scop turistic, pentru o perioadd mai mare de 24 de ore, cu cel
putin o innoptare intr-o alta localitate decat cea de resedinta.
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Erdeli si colab. (1999) considera ca turistul este o persoana care se
deplaseaza in afara domiciliului sau, pentru un interval de timp nedefinit, cu
scopul principal al recreerii si refacerii fizico-psihice.

Dupa cum reiese din ambele definitii, turistul se deplaseaza intr-un
spatiu din afara zonei de rezidentd, cu cazare pentru una sau mai multe
nopti, dar nu se specificd pentru cat timp. Avand in vedere ca stationarea pe
un teritoriu strdin impune anumite reglementdri, definitia datd de
Organizatia Mondiala a Turismului (OMT), adauga si o limitd maxima de
timp. Altfel spus, definitia datd de OMT turistului, dupd ce a trecut prin mai
multe etape, este: orice persoand care se deplaseaza spre un loc situat in
afara resedintei sale obisnuite, pentru o perioadd mai mica de 12 luni si ale
carei motive principale de calatorie sunt altele decat exercitarea unei
activitati remunerate in locul vizitat si efectueazd un sejur de cel putin o
noapte (sau 24 de ore).

Conform OMT, aspectul temporal este crucial pentru a face diferenta
intre un turist si un excursionist. Cu toate acestea, acest concept este critic
din moment ce incadrarea duratei de sedere nu este direct corelata cu
psihologia turistului. Un astfel de cadru, cuprins intre 24 de ore si un an,
este util doar in scopuri statistice. De altfel, ar fi mai interesant de studiat
modul de utilizare a timpului in industria turismului.

Excursionistul este o persoand care efectueaza o vizitd in alt loc
decét cel de resedinta cu durata mai mica de 24 de ore (fara innoptare). Tot
la excursionisti pot fi inclusi si cdlatorii aflati n tranzit sau in croaziera,
deoarece acestia nu se cazeaza In tara pe care o viziteaza.

Tinand cont de modul 1n care evolueaza societatea, anumite definitii
ar trebui revizuite si adaptate situatiei prezente. Astfel, putem adauga un tip
nou de turist si anume turistul hibrid. Notiunea de turist hibrid este foarte
importantd, deoarece aceasta ar putea afecta continutul actualei definitii,
agreate de cei mai multi specialisti, cum ar fi absenta remuneratiei (este
considerat crucial de unii autori pentru a defini un turist). Cu toate acestea,
remuneratia ar putea fi doar un motiv al calatoriei si nu singurul scop.

Odata cu cresterea mobilitatii, mai multe persoane au optiunea de a
alege unde sa locuiascd si s munceascd, mai ales in conditii de activitati
care se pot desfasura la distanta (online) unind astfel activitdtile de lucru cu
cele recreative. Aceasta situatie s-a practicat in timpul pandemiei de
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COVID-19 peste tot pe glob, atribuindu-se turistului hibrid si termenul de
turist nomad.

De asemenea, unii indivizii cautd locuri de munca cu jumatate de
norma sau sezoniere pentru a-si permite o calatorie. Acest lucru se Intalneste
mai ales Tn marile orage turistice, care necesita si resurse financiare dar si un
timp mai indelungat pentru a descoperi atractiile turistice. Astfel de
schimbari ilustreazd cum industria turismului este transformatd de
comportamentele contemporane ale consumatorilor.

* Turismul

Turismul reprezintd un ansamblu de activitati efectuate pentru si in
scopul deplasarii persoanelor pentru o perioadd nu mai mare de un an,
intr-un alt loc decat acela in care locuiesc si muncesc, a caror motivatie
poate fi vacantd, afaceri si alte scopuri (Stancioiu, 1999).

Turismul este o ramurda economicad care imprima unor teritorii sau
localitati un anumit specific, in raport cu natura resurselor exploatate in
acest scop (Erdeli si colab., 1999). In functie de spatiul in care se desfasoara
deplasarea, turismul poate fi intern (national) sau extern (international).

Turismul este un fenomen social, cultural si economic care implica
deplasarea oamenilor in tari sau locuri in afara mediului lor obisnuit in
scopuri personale sau de afaceri/profesionale. Acesti oameni sunt numiti
vizitatori (care sunt fie turisti, fie excursionisti; rezidenti sau nerezidenti),
iar turismul are de-a face cu activitdtile lor, dintre care unele implica
cheltuieli turistice (ONU, 2010).

Pornind de la aceasta definitie, se poate observa ca turismul nu
inseamnd doar deplasarea oamenilor pentru diferite scopuri (fie de afaceri,
fie de placere), ci el reprezintd un adevarat sistem, care include o serie de
activitati, servicii si sectoare implicate, care impreuna alcdtuiesc experienta
turisticd unica.

Turismul este un fenomen complex care se integreaza sferei tertiare
a domeniului economic, situdndu-se la interferenta altor componente ale
economiei nationale prin activitatea unitatilor de alimentatie publicad, a
intreprinderilor hoteliere si a celor de transport; turismul este angajat direct
in servirea turistilor, iar prin activitatea agentilor economici din constructii,
agricultura, industrie alimentara, prestari de servicii este angajat indirect.
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1.3. Etape in evolutia turismului

Desi turismul a luat avant ca activitate economica in cea de-a doua
jumatate a secolului al XX-lea, se dovedeste cd originile sunt foarte
indepartate, existand diferite forme de manifestare inca din Antichitate. La
vremea aceea, existau mai degraba unele practici, care pot fi asociate cu
diferite tipuri de turism din prezent, cum ar fi turismul religios, sportiv sau
balnear. Astfel, pelerinajele la sanctuare au constituit o primd forma de
manifestare turistica, practicatd in Grecia Anticd sau in Egiptul Antic.
Calatoriile erau lungi si dificile, deoarece mijloacele de transport erau
rudimentare, iar caile de comunicatie nu erau sigure.

O alta forma de manifestare a turismului, care ulterior a dat nastere
turismului sportiv si de evenimente, isi are originea tot In Grecia Anticd,
unde se practicau intrecerile sportive, cunoscute sub denumirea de Jocurile
Olimpice. Ele se desfasurau in cinstea lui Zeus la Olimpia, la fiecare patru
ani si reprezentau sarbatori atletice si religioase. Reluarea Jocurilor
Olimpice s-a realizat la sfarsitul secolului al XIX-lea de catre Pierre de
Coubertin, in 1896 la Atena.

Preocuparea romanilor pentru ingrijirea corporald, dar si pentru
captarea izvoarelor termale si utilizarea acestora In scop terapeutic si
balnear, este dovedita astazi prin prezenta unor amenajari de acest tip.
Astfel, izvoare termale captate si utilizate In scop terapeutic se pot gasi pe
teritoriul Romaéniei la Germisara (Geoagiu-Bai), Baile Herculane, iar pe
teritoriul Turciei la Hierapolis (Pamukkale).

O data cu trecerea timpului si pe masura noilor descoperiri din lumea
stiintei si tehnicii, omul s-a deplasat mai usor, iar dorinta de cunoastere, de
descoperire a unor locuri noi, a dus la aparitia unor practici, care ulterior,
s-au regasit in activitatea turisticd. Au inceput sa apard o serie de hanuri,
locuri de popas, care ofereau cazare si hrana céldtorilor, cat si pentru
animalele care 1i insoteau in calatorie. Pe langd aceste activitdti, au apdrut si
persoane care ofereau servicii de sigurantd calatorilor, care cunosteau bine
locurile si puteau sa-i ghideze pe acestia. Aceasta activitatea poate fi
asociatd cu cea de ghid de mai tarziu. Un rol deosebit de important in
facilitarea circulatiei l-au avut caile de comunicatie, romanii fiind
recunoscuti ca fiind buni constructori de drumuri, poduri, viaducte.
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Perioada Evului Mediu este caracterizatd prin pelerinajele frecvente
catre locurile sacre ale credinciosilor crestini, musulmani sau catre templele
asiatice. O activitate culturald care incepe sa se dezvolte este legatd de
infiintarea primelor universitdti care atrag studenti din locuri diferite. Aceste
vechi universitati sunt renumite pentru vechimea lor, pentru arhitectura si
toate valorile pe care le pastreaza si prezinta un interes turistic deosebit. De
mare valoare sunt si impresiile de calatorie scrise de diplomati si oameni de
culturd in timpul vizitelor intreprinse in teritorii straine.

Toate aceste calatorii intreprinse in secolele trecute pot fi considerate
inceputuri ale activitatii turistice, dacd se are In vedere scopul principal: de
cunoastere, de descoperire a unor locuri noi, de tratament, folosind ape cu
efect terapeutic sau alte remedii naturiste.

Perioada marilor descoperiri geografice, cand are loc descoperirea de
noi rute maritime, noi teritorii, noi civilizatii, impulsioneazad imaginatia
calatorului care doreste sa cunoascad lumea prin caldtorii.

Perioada turismului modern se asociazd cu perioada revolutiei
industriale, cand se produce diversificarea mijloacelor de transport, iar
conditiile de calatorie incep sa se ITmbunatateasca. Este si o perioada in care
turismul balnear devine foarte atractiv pentru o clasa sociald mai instarita.
Tot atunci, incep sa fie organizate si deschise muzeele, iar tinerii cu o
situatie materiald bund sunt trimisi sd-si desdvarseasca educatia realizand
tururi de cunoastere si Invatare in Europa. Erau preferate acele tari in care
existau universitdti, unde au trait sau trdiau artistii faimosi ai vremii, pentru
a le fi admirate operele de arta. Era chiar un obicei ca iernile sa fie petrecute
pe tdrmul Marii Mediterane, unde climatul era mai bland si mai sdnatos, in
felul acesta conturandu-se o vacanta prelungita. Aceste caldtorii prelungite
efectuate in Europa, care presupuneau un circuit, au stat la baza termenului
de turism, de la Grand Tour.

Inceputul secolului al XX-lea a fost marcat de un proces de
emancipare, care s-a manifestat sub diferite forme, inclusiv in privinta
modului de practicare a turismului, care presupunea mai multa libertate de
manifestare. Treptat, turismul a Tnceput sa devina accesibil si persoanelor cu
venituri mai modeste, iar din a doua jumatate a secolului al XX-lea, dupa
incheierea celui de-al doilea Razboi Mondial, sia devina un turism de masa.

Turismul de masad se caracterizeaza printr-o circulatie turistica de
amploare favorizata si de unele drepturi dobandite, cum ar fi: un program de
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lucru raportat la capacitatea fizicd a individului, un concediu platit,
programe sociale menite sa sustind atat turismul, cat si capacitatea de
recuperare a individului, care trebuia sa fie sanatos si sa aiba randament la
locul de munca. Dupa 1950, incep marile amenajdri turistice, care iau avant
mai ales in anii ’70. Tot mai multe tari dezvoltd turismul pe baza unor
programe clare. Un rol de mare insemndtate In dezvoltarea turismului 1-a
avut dezvoltarea transportului si, mai cu seama, a celui aerian.

Dezvoltarea turismului international a fost stimulatd si de aparitia
unor organizatii de profil la nivel international, cum ar fi Organizatia
Mondiald a Turismului (1970), prin transformarea mai multor entititi de
profil. Turismul face parte azi din existenta omului modern si a devenit
accesibil, oferind programe adecvate persoanelor de orice varstd si conditii
de calatorie facile.

1.4. Factori cu impact in dezvoltarea turismului

Factorii demografici au un rol deosebit de important in activitatea
turisticd, atat prin prisma consumatorului, cat si prin prisma celui care oferda
serviciul turistic. Populatia globului a crescut intr-un ritm accelerat catre
sfarsitul secolului al XX-lea, ceea ce inseamna ca si cererea pentru serviciile
turistice a crescut si continua sd creascd. Daca la Inceputul secolului al
XIX-lea s-a inregistrat primul miliard de locuitori pe glob, iar al doilea
miliard a fost marcat un secol mai tarziu, populatia pe glob se apropie
simtitor de opt miliarde in deceniul al treilea al secolului XXI. O populatie
numeroasd, presupune si o circulatie intensa, care n anul 2012, a reusit sa
atingd primul miliard de turisti internationali. Dorinta de a descoperi lumea,
facilitata de tot mai multi factori, conduce catre o dezvoltare dinamicd a
turismului. In acelasi timp, turismul este si un sector foarte ofertant in
privinta fortei de munca.

Factorii economici si factorii socio-culturali sunt deosebit de
importanti, deoarece In desfasurarea acestei activitatii, turistul se bucurd de
modul in care isi petrece timpul liber, folosind resursele financiare alocate
in acest scop. Veniturile populatiei si timpul liber alocat practicarii
turismului sunt factori esentiali in desfasurarea acestei activitati. Pe masura
ce veniturile populatiei au crescut, activitdtile legate de petrecerea timpului
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liber s-au diversificat, iar Ingrijirea sandtdtii, activitdtile recreative,
activitatile culturale au devenit tot mai importante. Concediile plétite au
contribuit masiv la dezvoltarea turismului in perioada de afirmare a
turismului de masa. In ceea ce priveste timpul liber, programul de lucru este
reglementat, saptdmana de lucru s-a redus, oferind astfel si un timp de
refacere a capacititii de lucru (in week-end). In aceste zile libere de la
sfarsitul saptdmanii oamenii pot petrece timpul liber de care dispun prin
activitati recreative sau de tip city-break. Se incearcd, in viitor, ca perioada
de repaus de la sfarsitul saptamanii sa inceapa de joi, fata de ziua de vineri,
cu scopul de a oferi un repaus prelungit pentru acele activitati solicitante si
care permit acest program. Fiecare turist, in functie de veniturile de care
dispune, poate alege un tip de turism corespunzitor dorintelor si
posibilitatilor sale financiare.

Factorii politici §i de securitate sunt deosebit de importanti, mai ales
intr-un secol care a Inceput sub semnul atacurilor teroriste (11 septembrie
2001). Aceste actiuni au lovit mai multe tari europene cu traditie in turism,
in mai multe randuri. Toate aceste actiuni au generat nesiguranta in randul
turistilor, motiv pentru care au ales alte destinatii mai sigure. Acest aspect
este deosebit de important in asigurarea unor condifii optime si sigure de
calatorie pentru turisti. Pierderile pentru turism sunt uriase, mai ales daca
acest tip de eveniment are loc intr-o tard mai putin dezvoltata. Tarile cu
economii puternice se refac mai repede dupd aceste tragedii. O alta
amenintare o constituie prezenta unui conflict in apropierea granitelor unei
tarii. De exemplu, conflictul ruso-ucrainean pune in pericol activitatea
turisticd a tarilor vecine, prin sentimentul de nesigurantd generat in randurile
turistilor. Tot de naturd politica este si instabilitatea politica dintr-o tara,
care poate genera revolte si alt tip de crize cu consecinte nefaste asupra
turismului. Regimul vizelor este un alt aspect semnificativ in circulatia
turisticd. Faptul cd in cadrul Uniunii Europene, pentru statele membre
circulatia este facild, a determinat cresterea fluxului turistic.

Factorii conjuncturali sunt variati si greu de anticipat. Sunt acele
evenimente care se produc la un moment dat si au efecte devastatoare.
Acesti factori actioneaza direct sau indirect si asupra turismului, de aceea
rezilienta in turism este o necesitate. Astfel de episoade pot fi considerate:
criza economicd din anul 2008 si modul in care unele tari au fost afectate,
Grecia fiind o economie greu Incercata si o destinatie turisticd importantd;
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accidentul produs la centrala nucleard de la Fukushima din anul 2011
(Japonia) ca urmare a unui tsunami; atacurile teroriste din statiunea Sharm
el-Sheikh din 2005 (Egipt), sau pandemia de COVID-19 din anul 2020, care
a lovit intreaga omenire. Este cel mai devastator eveniment cu impact major
asupra turismului pe glob. De la gripa spaniola, de la inceputul secolului al
XX-lea, pana la pandemia de COVID-19, nu au mai existat epidemii la
scard globald, care sd aiba un impact atat de mare, in conditiile medicinei
moderne si a cercetdrilor avansate In domeniu.

Viteza cu care s-a raspandit virusul Sars-CoV-2 a dus la scaderea
dramatica a activitatii turistice, mai ales dupa declararea pandemiei de catre
Organizatia Mondiala a Sanatatii (WHO, 2020). A fost afectat cu precadere
turismul international, dar, in multe tari si turismul intern (Pop si Popescu,
2021) a avut de suferit, mai cu seama in perioada de lockdown.

Industria turistica este foarte vulnerabild la numerosi factori, printre
care dezastrele naturale, pandemiile, atacurile teroriste s.a. (Yeh, 2020).
Pandemiile nu sunt noi in istoria omeniri, iar secolul al XX-lea a fost de mai
multe ori afectat de raspandirea unor virusi periculosi, care s-au manifestat
mai mult pe plan regional, cu diferite intensititi. Pandemiile de gripa sunt
impredictibile, dar sunt evenimente periodice, care pot avea urmari grave,
atat pentru sdnatatea oamenilor cit si in plan economic (Del Rio &
Hernandez-Avila, 2009).

Cu toate ca in perioada anilor 1970 se credea ca bolile infectioase au
fost invinse si ramaneau de domeniul trecutului, inceputul secolului al
XXl-lea a fost marcat de astfel de epidemii, cum ar fi Severe Acute
Respiratory Syndrome (SARS) si Highly Pathogenic Avian Influenza
A(H5N1) in anii 2000, ca si Middle East Respiratory Syndrome (MERS) si
Zika Virus Disease (ZVD) in anii 2010, (Yang and al., 2020; Hall, Scott &
Gossling, 2020), iar pandemia de COVID-19 (Yeh, 2020) este, de
asemenea, una dintre acestea, dar mult mai amenintatoare.

Térile care au trecut prin diferite epidemii si-au Tnsusit unele practici
de igiend personald, dar si o educatie sanitard corespunzatoare (Chia &
Oyeniran, 2020). O altd lectie importanta invétatd din experienta statelor
care au trecut prin epidemiile de gripa a constituit-o comunicarea,
informarea cu privire la cele mai noi descoperiri si masuri de preventie, care
pot fi aplicate si in potentialele noi pandemii sau urgente ale sistemului de
sanatate publica.
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Un alt aspect important este cel legat de modul in care turismul se
orienteaza catre solutii reziliente, prin dezvoltarea unui turism orientat cétre
ingrijirea sanatatii, prin turismul medical, balnear sau de spa si wellness dar
si a conditiilor sigure de calatorie.
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Capitolul 2

Importanta geografiei turismului

Geografia turismului a fost relativ tarziu consideratd ca o ramura
distinctd a geografiei, cu particularitati proprii. Aceastd recunoastere s-a
produs dupa cel de-al Doilea Rdzboi Mondial, in principal, pentru ca
numerosi specialisti au privit unilateral procesele si fenomenele desfasurate
intr-o zond aparent marginald a existentei umane, precum recreerea si
recuperarea fizico-psihologicd (Cocean, 2005).

Astfel, lucrarea lui N. A. Radulescu, Asupra geografiei turismului,
din 1946, constituie prima lucrare in acest domeniu de cercetare, avand in
vedere cd geografia turismului studiaza ,,...relatiile dintre fenomenul
turismului, mediul geografic si mediu social". De altfel, pana in 1950,
turismul a fost aproape exclusiv un domeniu economic, datorita contributiei
sale la dezvoltarea economica a tarii. Mai mult, atentia asupra acestui
subiect a crescut dupa 1960, cand activitatea turistica era in expansiune,
fiind strans legata si de mediul inconjurator (Pop si colab., 2020).

Geografia studiaza turismul ca fenomen spatial si temporal, care se
desfdsoara intr-un mediu in interactiune cu factorii sociali si de mediu, dar si
ca activitate care are un impact incontestabil asupra mediului (Glavan,
2010). Complexul de conditii naturale contribuie la formarea suportului
material al tuturor activitatilor turistice si constd in motivatii care
declanseaza fluxuri turistice, in principal atunci cand caracteristicile sale au
valori estetice unice (Cocean, 2005).

Problemele geografiei turismului au fost in atentia cercetatorilor,
incepand cu Congresul de la Varsovia din 1934 sau Congresul International
de Geografie de la Londra (1964), cand profesorul japonez Jukio Asaka a
prezentat principalele probleme ale turismului, in general si, in special,
problemele industriei turistice japoneze, printre care regasim, in primul
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