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C"”i"”“’ ! EVALUAREA iN EDUCATIE

1. ACTIVITATEA UMANA S| EVALUAREA

In actiunile umane, mai cu seami in cele intreprinse deliberat si care
se disting printr-un grad ridicat de complexitate, evaluarea este un fapt
obiectiv. Intreaga existentd a omului este insotitd de numeroase evaluari.
Actiunile, atitudinile, competentele, comportamentele omului sunt
apreciate de citre altii si de el insusi. intr-o lucrare de pionierat in
literatura pedagogica de la noi, consacrata evaludrii, V. Pavelcu, 1986(1)
apreciaza ca ,,ciclul existentei noastre este un sir de examene in fata
naturii, a societdtii, a propriei congtiinte “.

Observatiile efectuate asupra actiunilor omului au condus la
constatarea: cu cat o activitate este mai complexd, cu atit actiunile
evaluative devin mai necesare, evidente si isi amplifica rolurile. Acest
fapt este pe deplin explicabil. Actiunile umane vizeaza realizarea unor
scopuri. Insdsi existenta unor scopuri, exprimind trebuinte variate,
aspiratii ale omului, fac necesard desfisurarea activitatii menitd sa
conduca la realizarea lor. B. Bernstein surprinde aceastd relatie atunci
cand afirma ca ,, realitatea nerealizata declanseaza activitatea menitd sa
o realizeze“. Or, dacd actiunile vizeaza realizarea unor scopuri este firesc
ca, Tn desfasurarea lor, sa se tinda si catre cunoasterea efectelor pe care le-au
produs, a rezultatelor obtinute. Este 1n logica lucrurilor ca, intreprinzand
0 anumita activitate, realizatorul acesteia sa se intereseze, 1n final, ca si pe
parcursul ei, de masura in care §i-a atins scopul urmarit si chiar de modul
in care s-a derulat activitatea. Interesul pentru cunoasterea rezultatelor
activitdtii si a desfasurdrii acesteia este determinat de dorinta legitima de



realizare a scopurilor vizate si de necesitatea reglarii activitatii. Nici o
practicd nu se poate lipsi de mijloace de reglare fard ca ea sa nu se
degradeze (2).

Ca toate activitdtile umane, educatia — actiune constientd, Intreprinsa
deliberat, in perspectiva unor scopuri — presupune si procese evaluative,
asociate constant si aflate In interactiune cu toate celelalte componente
ale acesteia. Aceste procese reprezintd un domeniu problematic de
expertiza foarte variat, iar consideratiile teoretice pe care le comporta
constituie componente ale teoriei generale a educatiei.

2. CONCEPTUL DE EVALUARE

Teoria si practica evaludrii in educatie inregistreaza o mare varietate
de moduri de abordare si de Intelegere a rostului actiunilor evaluative. Ele
se nuanteazd sub raportul intelegerii naturii acestui proces, a ceea ce
reprezintd obiectul actiunilor evaluative, a functiilor pe care le
indeplinesc, ca si a modurilor de realizare.

De multe ori, evaluarea rezultatelor scolare este redusa la actiuni cum sunt:
a verifica, a cerceta, a nota. Tot asa actiunea de evaluare este inteleasa ca ,,a
aprecia‘“ (elev bun, elev slab, elev curajos, elev timid) si ,.a clasifica™ (cel mai
bun, ultimul din clas, face parte din categoria celor de mijloc s.a.m.d.).

De asemenea, multi pedagogi practicieni limiteaza obiectul actiunilor
evaluative la rezultatele scolare, ignorand numeroase alte componente ale
activitatii de invatdmant care fac obiectul evaluarii: procesele de instruire,
calitatea curriculum-urilor scolare, pregatirea personalului didactic,
structurile scolare s.a.m.d.

Sub raportul functiilor pe care le indeplineste, unii educatori ii atribuie
actiunii de evaluare, in exclusivitate, functia de cunoastere a rezultatelor
scolare si de sanctionare, pozitivd ori negativa, a acestora; altii o
considerd actiune ce se suprapune activitatii de instruire, dupa cum cei
mai multi i recunosc rolul de reglare si de sustinere a procesului de
predare si a activitatii de invatare.

Pentru a da un raspuns complet la intrebarea ,,ce Tnseamna evaluarea“
ar trebui spus ca evaluarea este mai mult decat o operatie sau o tehnica,
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fiind o actiune complexa, un ansamblu de operatii mintale si actionale,
intelectuale, atitudini, afecte despre care se presupune ca precizeaza:

* continuturile si obiectivele ce trebuie evaluate;

* in ce scop si In ce perspectiva se evalueaza (perspectiva deciziei de
evaluat);

e cand se evalueazd (la inceputul Invatarii, pe parcursul acesteia, la
sfarsit de bilant);

e cum se evalueaza;

* in ce fel se prelucreaza datele si cum sunt valorificate informatiile;

* pe baza caror criterii se apreciaza.

Incercand o »radiografie® a evaludrii, Alain Kerlan (2) considera ca
evaluarea presupune o conceptie sistematica si operatorie pornind de la
mai multe intrebari cheie:

— pentru ce se face? (ceea ce pune in evidenta functii ale evaluarii);

— 1Inraport cu ce? (,,referintele — criterii ale evaluarii);

— pentru cine? (destinatarii evaluarii);

— ce? (ce se evalueaza);

— cum? (instrumentele si procedurile de evaluare).

Definitii. Din perspectiva intelegerii naturii acestui proces si a
modului de realizare, existd o diversitate a punctelor de vedere 1n teoria
evaluarii. Ea i gaseste expresia In varietatea definitiilor date actului
evaluativ. Fireste ca nu este posibila si nici utild prezentarea acestora. Cu
titlu exemplificativ, vom retine pe cele mai semnificative. Astfel,
B. Bloom 1intelege evaluarea ca ,.formulare, intr-un scop determinat, a
unor judecdti asupra valorii anumitor idei, lucrari, situatii, metode,
materiale etc.” Ea implica utilizarea de criterii pentru a stabili in ce
masurd anumite actiuni, procese sunt eficiente, economice sau
satisfacatoare. Judecétile de valoare pot sa fie cantitative si/sau calitative.

Retinem ca elemente definitorii faptul ca:

 fac obiect al evaluarii fenomene foarte variate;

* evaluarea implicd o judecata de valoare asupra starii fenomenului
evaluat;

* ea presupune atat cuantificarea (masurarea) fenomenului cat si
aprecierea lui;

* judecatile de valoare implicd utilizarea unor criterii; totul este
efectuat ,,intr-un scop determinat®.
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De asemenea, A. Bonboir (3) defineste evaluarea referindu-se, ca si
B. Bloom, la faptul ca presupune o judecatd de valoare in functie de
criterii precise; ea poate avea un rezultat numeric (notd) sau calificativ
(clasificarea subiectului 1n cadrul clasei, stabilirea elementelor de
continut cunoscute s.a.m.d.).

In acelasi fel este inteleasa evaluarea si de J.P. Caverni si G. Noizet,
1978 (4) definind-o actiune prin care, referitor la un obiect, eveniment,
persoand, se formuleaza o judecata prin prisma unor criterii. O asemenea
judecata capata, de reguld, expresie in aprecieri calitative, comentariu
verbal sau forme numerice.

Alte definitii privesc evaluarea ca un proces constand in ,,culegerea de
informatii®, Tntr-un mod sistematic, asupra unui sistem.

Aceste definitii pun in evidenta notele distinctive ale actului evaluativ.
Cele mai multe se raporteaza la aceleasi actiuni §i operatii componente —
culegerea de informatii cu privire la starea si functionarea unui sistem,
aprecierea acestuia, raportarea la un scop urmarit s.a.m.d., dar raman,
totusi, incomplete.

Note definitorii. Incercarea de integrare a diferitelor puncte de
vedere, de compatibilizare a diverselor definitii face necesard relevarea
principalelor caracteristici (note definitorii) ale actului evaluativ. Ele pot
fi cuprinse Tn mai multe enunturi:

a) Evaluarea este o actiune de cunoastere (specifica) a unor fenomene
sub raportul Tnsusirilor acestora, a starii si functionalitatii unui sistem, a
rezultatelor unei activitati. Prin urmare, obiectul ei poate fi un fenomen, o
persoana (elev, profesor), o activitate sau rezultatele acesteia, o institutie,
sistemul scolar in ansamblu s.a.m.d.

Ca act de cunoastere, evaluarea prezintd unele note comune cu
procesul de cunoastere 1n sensul sau epistemologic. Ambele reprezinta
procese de cunoastere, Intreprinse 1n scopuri definite, utilizand
instrumente si metodologii adecvate si presupun operatii de prelucrare si
interpretare a datelor.

in acelasi timp, insa, evaluarea este o activitate de cunoastere de un tip
aparte, prezentand unele note distinctive. Ea nu-si propune sa produca noi
cunostinte, sa valideze ipoteze, sa edifice sau sa sistematizeze constructii
teoretice. Functia dominanta a evaluarii nu este de a explica un fenomen,
desi in unele cazuri, cel putin indirect, o asemenea functie nu este
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absentd. Actul evaluativ vizeaza ameliorarea starii fenomenelor evaluate,
fiind realizat in perspectiva luarii unor decizii de aceasta natura, pe care
le fundamenteaza. Evaluarea este realizatd cu un scop distinct, cel mai
adesea, imediat.

Trebuie adaugat si faptul ca cercetarea (cunoasterea umand) presupune
actiuni evaluative, dar nu se limiteaza la ele. Acestea sunt realizate cu un
scop subordonat demersului de cunoastere cat mai exactd a fenomenului ce
trebuie explicat, dupd cum actul de evaluare, procesul de investigare a
fenomenului evaluat este subordonat intentiei de estimare ct mai obiectiva a
acestuia. In perspectiva practicii de evaluare, aceste determiniri prezinti o
importantd covarsitoare. Din ele se degaja cerinta ca procesele evaluative sa
fie realizate cu rigoarea proprie investigatiei stiintifice.

b) Cunoasterea realizata n contextul evaludrii se efectueaza cu un scop
ce deriva din nevoia si, deci, cu intentia de a influenta situatia, sistemul,
activitatea supusa evaludrii, de a le regla, deci pentru a crea premise care sa
permitd ameliorarea starii si functionalitdtii acestora. Referindu-se la
evaluarea 1n educatie, Torrance considerd ca o ,evaluare autenticd* este
menitd s Tmbunatateasca practica predarii si nvatarii. Aceasta caracteristica
pune 1n evidentd lipsa de oportunitate si inconsistenta interventiilor
-administrative®, ,,voluntariste®, care vizeaza ameliorarea unei activitati fara
estimarea cit mai obiectiva a starii acesteia.

In cazul particular al sistemelor socio-umane, utilitatea evaluarii
sporeste considerabil si prin impactul ce-1 exercitd asupra subiectilor
implicati in sistemul evaluat. Demersurile evaluative genereaza la
subiectii din sistemul evaluat acea ,priza de constiinta“, cu efecte
favorabile asupra activitatii si comportamentului acestora si chiar asupra
climatului organizational. De exemplu, in evaluarea performantelor
obtinute la o anumita disciplind nu se poate face abstractie de subiectii
umani care le-au realizat. Odata curezultatele se realizeaza si evaluarea
subiectului care le-a obtinut, ceea ce contribuie la ,,formarea imaginii de
sine* de-a lungul careia fiecare dobandeste si construieste propria sa
identitate (Daniel Hameline). In consecinti, conchide autorul mentionat,
»evaluarea pedagogica inscrie metodele si tehnicile de notare scolard in
campul vast al interactiunii educative, cu resursele psihologice ale
elevului si ale educatorului (5).
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in conditiile realizdrii lor in mod adecvat, demersurile evaluative
produc un veritabil ,efect de energizare* a subiectilor, o infuzie de
angajare mai puternica in directia ameliorarii sistemului caruia apartin. Se
manifestd, Tn acest sens, legitatea potrivit careia ,,succesul adaptativ al
unui sistem creste Tn masura in care acesta dispune de informatii privind
propria sa functionare.

¢) in legitura cu functia de ameliorare a fenomenului supus masurrii,
evaluarea comportd un proces de colectare a datelor necesare funda-
mentarii deciziilor ce urmeaza sa fie adoptate in scopul Tmbunatatirii
rezultatelor si a activitatii considerate.

Intr-o perspectiva sistemic, schitatd de D.L. Stufflebeam (6), evaluarea
este actiunea prin care se obtin informatii In vederea adoptarii de decizii.
Colectarea datelor este un demers important si complex al evaluarii, de care
depinde, in masura Tnsemnata, eficacitatea actului evaluativ. in acest sens,
demersurile de evaluare au ca scop sd furnizeze informatii utile instantelor
decizionale responsabile pentru desfasurarea activitatii de invatdmant. Aceste
instante, situate in interiorul sistemului scolar sau la nivelul autoritatilor din
afara sistemului, sunt cele care mandateazd evaluarea, dar si principalii
destinatari ai rezultatelor evaluarilor.

In evaluarea rezultatelor scolare, gestionarea datelor se coreleaza cu doua
tipuri de decizii: unul care vizeazd reglarea operativa a proceselor de
instruire, cu referire la obiective, procese, interactiuni, relatii etc., si altele
care privesc o perioadd mai indelungatd si care se referd la ameliorarea
elementelor de ,,intrare* ale actului didactic (conditii, resurse etc.).

in relatie cu factorii decizionali, rolul evaluatorului este de a preciza:
ce se doreste, natura deciziilor care urmeaza sa fie adoptate, tipurile de
informatii ce trebuie furnizate, utilizarea unor proceduri In concordanti
cu scopurile vizate (6).

Din acest atribut decurg mai multe exigente privind proiectarea si
realizarea proceselor evaluative, cu referire la determinarea cit mai
adecvata a datelor care urmeaza sa fie colectate, cum pot fi obtinute, in ce
conditii etc., astfel incat acestea sa fie relevante pentru deciziile avute 1n
vedere. Problema adevarata, 1n aceasta privintd, nu consta in a hotari daca
este util ori nu sd se evalueze, ci in a stabili pentru ce fel de decizii
trebuie realizata o evaluare. Este una din conditiile care asigurd
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valabilitatea si, odata cuaceasta, eficacitatea actului evaluativ, constand n
concordanta deplina intre decizia care urmeazd sa fie adoptatd si datele
furnizate de actiunile evaluative. Nu sunt putine cazurile in care esecurile
unor decizii 1si au originea In neconcordanta dintre obiectul acestora si
caracterul neadecvat al informatiilor furnizate de evaluare, concretizat in
faptul ca: privesc alte Insusiri ale fenomenului evaluat decat cele care fac
obiectul deciziei; informatiile sunt greu analizabile; se oferad un numar
excesiv de date, dar de utilitate limitata, nesemnificative; datele sunt de o
exactitate relativa sau chiar eronate.

Asigurarea concordantei amintite presupune ca, in perspectiva unei
evaludri, sa fie precizate urmatoarele actiuni si operatii, marcand pasi
succesivi ai procesului evaluativ:

* ce urmeaza sa fie evaluat (obiectul evaluarii);

* natura si obiectul deciziei avute in vedere;

* tipul de date ce trebuie obtinute.

d) Un alt proces component il reprezintd gestiunea informatiei
obtinute. Procesul evaluativ presupune actiuni (secvente) de prelucrare si
interpretare a datelor culese, In cadrul cdrora se realizeazd numeroase
operatii privind atribuirea de sens informatiilor obtinute, transformarea
acestora, prin traducerea lor dintr-un limbaj in altul, atunci cand este
necesar (datele numerice in reprezentari grafice), efectuarea de
comparatii, punerea in relatie cu rezultatele asteptate (scopurile),
formularea unor enunturi cu functie evaluativd (acceptabil/neacceptabil,
calificative etc.).

e) Evaluarea comporta aprecierea situatiilor evaluate prin raportarea lor
la diverse criterii (sociale, culturale, de performantd, de fezabilitate etc.).

Evaluarea este un act valorizator implicand o atitudine axiologica. Ea
face necesara emiterea unor judecdti de valoare asupra fenomenelor
evaluate, prin raportarea datelor obtinute la un sistem de valori. Existenta
unor perspective normative, concretizate in criterii la care sunt raportate
datele obtinute, este caracteristica pentru evaluare.

f) Actiunile evaluative fac necesare demersuri si atitudini meto-
dologice concretizate 1n: parcurgerea unor etape definite; inregistrarea
datelor intr-o manierd care sd asigure exactitatea §i conservarea lor,
utilizindu-se diverse instrumente (fise, rapoarte, documente rubricate
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etc.); preocuparea de a asigura demersului evaluativ calitati precum
validitate, relevanta, fidelitate; identificarea relatiilor dintre datele
obtinute, dintre acestea si diverse insusiri ale sistemului evaluat, mai ales
atunci cind nu se pot aplica reguli de apreciere strictd a acestora
recurgdndu-se la aprecieri globale (,,best judgement®); comunicarea
informatiilor, cunoscandu-se ca lipsa de transparentd poate oferi
posibilitatea de manipulare a datelor in alte scopuri; utilizarea unor
forme, strategii, metode si tehnici specifice.

g) Evaluarea produce un efect anticipativ, realizand — intre altele — si
o functie predictiva privind evolutia sistemului evaluat si a rezultatelor
acestuia (washforward). De mentionat ca poate produce, 1n unele cazuri,
si efecte retroactive (washback) cum ar fi, de exemplu, necesitatea
completarii unor lacune, corectarea unor erori in ansamblul cunostintelor
asimilate de subiecti.

Sintetizand aceste note definitorii, putem considera ca, 1n sens larg,
evaluarea se referd la acea activitate prin care sunt colectate, prelucrate §i
interpretate informatiile privind starea §i functionarea unui sistem, a
rezultatelor pe care le obtine, activitate ce conduce la aprecierea acestora pe
baza unor criterii si prin care este influentata evolutia sistemului.

Actul evaluativ se structureazd pe mai multe coordonate principale:

* perimetrul de fenomene care urmeaza sa fie evaluate;

* decizia in vederea céreia se realizeaza evaluarea, indeplinind functia
de ,,ipoteza* (specificd) a evaluarii;

* alegerea metodelor si tehnicilor adecvate;

* conceperea instrumentelor ce vor fi utilizate;

* operatiile de prelucrare ce urmeaza sa fie realizate;

* precizarea criteriilor ce vor fi folosite ca termeni de referintd
(obiective vizate, norme etc.) pentru atribuirea de semnificatii datelor
obtinute si emiterea unor judecati de valoare (aprecierea).

Decurge de aici ca, sub raport operational, se pot distinge trei planuri
de insertie a conceptului de evaluare:

* conceperea (proiectarea procedurii de evaluare — planul teoretic
anticipativ);

* realizarea practica a actiunii de evaluare (planul practic — realizator);

* exprimarea evaludrii, constand 1n enunturi prin care sunt prezentate
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sintetic datele si concluziile ce se desprind din evaluarea realizata (planul
valorizator).

Pentru a demonstra procesualitatea evaluarii, Tenbrik T.D. (7)
evidentiaza 10 pasi ai procesului evaluativ.

1. Specificarea judecitilor si a deciziilor ce trebuie adoptate.

2. Descrierea informatiilor necesare — schema datelor.

3. Localizarea informatiilor deja existente.

4. Decizia asupra modului (cum) si a momentului (cind) in care se va
obtine informatia necesara.

5. Elaborarea instrumentelor necesare colectarii datelor.

6. Obtinerea informatiei necesare.

7. Analiza si inregistrarea informatiei (interpretarea datelor).

8. Emiterea judecatilor de valoare.

9. Sintetizarea si raportarea rezultatelor evaluarii, a concluziilor.

10. Luarea deciziilor.

Rezulta ca trei concepte definesc actul evaluativ:

masurare apreciere decizie de ameliorare
. .o . - —> - e
(culegerea de informatii) (judecata) (scopul evaluarii)

3. NECESITATEA EVALUARII

Procesele evaluative in activitatea umana sunt intreprinse ca actiuni
necesare, decurgand din nevoia de cunoastere a starii fenomenului la un
moment dat, a starii activitdtii, a efectelor produse, precum si de
ameliorare a acestora. Referindu-se la activitatea de invatdmant,
R. Glasser (1962) considera ca aceasta comporta patru componente, cu un
mecanism de feed-back, deci toate supuse unei evaluari mai mult sau mai
putin sistematice.

obiective — situatii de plecare — proceduri — rezultate

t { f

Evaluare
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