Citindu-I pe Ziglar devii nu doar constient de faptul 9 9
cd viata ta se poate transforma intr-una mai buna:

aceasta schimbare devine imperativa.
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sa straluceasca



CAPITOLUL 1

Ce perceptie ai
despre tine insuti?

Doar pentru citeva momente, hai sa jucam un joculet.
E dimineata devreme. Suni telefonul, iar vocea de la
celdlalt capat al firului zice: ,Salut, prietene, de multa
vreme vreau sd te sun. Stii, cred ca te numeri printre
cei mai de treabd oameni pe care i-am cunoscut in viata
mea. Esti o adevirata binecuvantare pentru comuni-
tate. Esti o autoritate in profesia ta. Ce incAntare si te
pot numi prietenul meu! Stii, mi-ar plicea sa stim mai
mult timp impreund, pentru ca de fiecare datd cand
imi esti aldturi debordez de entuziasm. Md simt infinit

mai bine.

Si mai stii ceva? Daca as putea petrece 20 de minute
cu tine zi de zi, viata mea ar fi minunat de bogata si
as reusi sa fac mult mai multe. Imi dau seama ci ar fi
trebuit sd te sun si si-ti spun asta in urmd cu citiva

ani. Dintr-un motiv sau altul, n-am ficut-o, dar acum
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am vrut neaparat sa o afli. Abia astept sa te revad si sa

petrecem un timp impreuna. Pe curind, prietene!”
Apoi, inchide.

lar acum, permite-mi si iti pun o intrebare. Daci ai
primi vreodata un astfel de telefon — sau daca ai primit
vreodata un astfel de telefon — de la un vechi prieten,
un om in care ai incredere si despre care stii ci vor-
beste extrem de serios, te intreb: Cum te-ai simti in

ziua aceea? Ai avea o zi magniﬁcé, nu-i aga?

Daci ai fi medic, ai deveni un medic mai bun? Daci ai
fi persoana responsabild cu administrarea gospodariei,
ti-ai indeplini sarcinile mai eficient? Dacd ar urma sa
propui o vanzare, ai reusi si o inchei ficind o ofertd
mai avantajoasd? Ai fi o mama mai buna? Ai fi un sofer
de camion mai bun? Ai fi un elev mai bun? Ai fi mai
bun, indiferent de domeniul in care activezi? Crezi ca

ai fi mai bun 1n orice ai avea de facut?

Acum, cit ai sti mai mult despre a fi medic sau sofer
de camion sau gospodar sau vanzator? Fireste ca nu ai
cunoaste nimic in plus, dar ai fi considerabil mai bun,
deoarece imaginea ta de sine s-a schimbat dintr-odata.
Atitudinea ta s-a schimbat. De ce? Fiindci te gindesti:
Sunt o binecuvintare pentru comunitatea din care fac

parte. Sunt o autoritate in profesia mea. Asa mi-a zis
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prietenul meu, iar el e un tip destepr. Adica ai fi intru
totul de acord, nu-i asa? Adevarul este ci te-ai simti mai
bine, ai lucra mai bine si ai fi un om mai bun datorita

faptului ca te-ai gAndi un pic mai mult la persoana ta.

Din moment ce asta te-ar face sa te sim¢i mai bine,
ingiduie-mi si te mai intreb un lucru: De ce nu it
creezi un obicei din a da un astfel de telefon cuiva
cunoscut, unui om pe care il respecti si il admiri, cuiva
despre care ai putea spune cu sinceritate lucruri fru-
moase? Cu siguranta ca apelul tdu i-ar face ziua mai

buni acelei persoane.

Am un prieten apropiat, de asemenea speaker, chiar
unul remarcabil. M-a auzit intr-o zi parcurgind acest
ritual si mi-a zis: ,Ei bine, cred ci o sd incerc si eu treaba
asta.“ In urmitoarea simbdti seard, si-a sunat un amic
pe care nu il mai vazuse de citeva siptaméni. Cand a
inceput o conversatie similard celei descrise de mine
anterior, poate nu la fel de inflorita, dar spunind lucruri
foarte placute, omul de la celalalt capat al firului a fost
atit de bucuros, de uimit, de entuziasmat, incit au

petrecut mai bine de o jumdtate de ord stind la taclale.

Prietenul meu mi-a marturisit ¢, dupa ce a inchis tele-
fonul, s-a simtit de parcd ar fi zburat spre ceruri mai
sus decat un zmeu. De atunci, in fiecare simbati seari

suna pe cdte cineva.
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Cred cu tarie ci poti avea tot ce iti doresti in viatd, daca
ajuti suficiente persoane sd obtind ceea ce isi doresc.
Dar trebuie s intelegi ca acesta este un concept. Este
o filozofie, nu o tactici. Nu functioneazi in cazul in
care procedezi asa gindind: Eu fac asta pentru tine si md

astept ca si tu s faci ceva pentru mine.

Motivul pentru care acest concept da roade atit pentru
cel care primeste telefonul, cit si pentru cel care initiaza
apelul constd in faptul ca respectd un principiu de baza
al relatiilor interumane. Nevoia de a ne simti impor-
tanti a fost descrisd ca avand cel mai insemnat rol in
viata noastra. lar dacd nu se intAmpla ca, in rastimpuri,
cineva si ne faci si ne simtim speciali, atunci nu ne
vom atinge potentialul. De-a lungul cartii, pe masurd
ce vom analiza imaginea de sine, exact despre asta vom
vorbi — un telefon pe care il primesti sau pe care il dai
te va face sd te simti mai bine. Va avea un efect pozitiv

in ceea ce priveste imaginea ta despre propria persoana.

CRED CU TARIE CA POTI AVEA TOT
CEiTI DORESTIIN VIATA, DACA

AJUTI SUFICIENTE PERSOANE
SA OBTINA CEEA CE i$1 DORESC.
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Trei hoti

Spune-mi, te rog: cit de importantd este imaginea ta?
Dr. Joyce Brothers afirmi ci felul in care ne imbri-
cim, meseria pe care o practicim, partenerul pe care
ni-l alegem, conduita morald si multe alte lucruri au
legaturd cu imaginea noastrd despre propria persoana.
[ntr-adevir, nu putem actiona intr-o manieri incon-

secventd cu modul in care ne percepem pe noi insine.

Prin urmare, as vrea si iti povestesc despre trei hoti —
si te asigur ca toate povestile sunt adevirate. In prima
dintre ele e vorba despre un individ pe nume Emanuel
Ninger. Scena se petrece intr-un mic magazin alimen-
tar de cartier, in anul 1887. Un barbat de aproape 60
de ani se afla induntru, cumpirind cite ceva de-ale
gurii; printre altele, si citiva napi. li di vanzitoarei o
bancnota de 20 de dolari. Mainile ei se udaserd putin
in timp ce impacheta napii intr-o bucati de hartie. Dat
fiind ca avea palmele ude atunci cAnd a atins bancnota
de 20 de dolari, a observat ca tusul i se imprimase pe
maini. S-a uitat la barbatul care ii daduse bancnota si a
vizut cd este Emanuel Ninger — vecin, prieten si client

fidel al magazinului.

A fost uimitd. Sigur ci Emanuel Ninger nu i-ar fi pli-
tit cu bancnote de 20 de dolari contraficute. O, nu,

exclus! Asa ci i-a dat restul. Dar cum, in anul 1887,
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20 de dolari reprezentau o suma considerabila, femeia
a decis sd anunte politia. Curind, au apirut doi ofiteri,
care au studiat bancnota. Unul a zis: ,Doamni, mi-ar
plicea si am o mie de astfel de bancnote. Celalalt a
comentat: ,,Hei, dar daci este atit de buni, de ce se

scurge tusul de pe ea?”

Ei bine, era obligatia lor si ceard un mandat de perche-
zitie. Si l-au obtinut. Au scotocit atent casa domnului
Ninger. Nu au gasit nimic, asta pana cand au ajuns
in pod, unde au dat peste accesoriile pentru repro-
ducerea bancnotelor de 20 de dolari. Obiectele erau
foarte simple: un sevalet, citeva pensule, niste vopsea si
mai multe foi de hartie. Emanuel Ninger era un artist
extrem de talentat. Cu meticulozitate, el picta efectiv,

tusd cu tusd, acele bancnote de 20 de dolari.

In podul casei, politistii au gisit si trei portrete.
Ulterior, la licitatie, acele portrete s-au viAndut cu
peste 16000 de dolari. Uimitor este insa faptul ca lui
Emanuel Ninger ii trebuia aproape la fel de mult timp
sa picteze o bancnotd de 20 de dolari cét ii trebuia

ca sa realizeze un portret valorind mii si mii de dolari.

Categoric ca Emanuel Ninger a fost un hot, dar cel
de la care fura cu adevarat era insusi Emanuel Ninger.
Fiind un artist inzestrat, ar fi putut sa contribuie sub-

stantial la binele societatii, bucurdndu-se in acelasi
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timp de un stil de viatd infinit mai bun. Dar a fost un

hot. Nu exista niciun dubiu in aceastd privinga.

Al doilea este un tip pe nume Arthur Barry. Ne aflim
in tumultuosii ani 1920, cind el era hot de bijuterii,
si inca unul bun. Actiona in zona orasului Boston. A
devenit celebru cu supranumele ,Hotul de bijuterii al
gentlemenilor®, pentru ca nu fura decit de la cele mai
bogate persoane din inalta societate. Adevirul este cd
incepuse si fie chiar o onoare si devii tinta lui. In dis-
cutiile lor, doamnele din inalta societate se intrebau

reciproc: ,Ai fost vizatd deja de Arthur Barry?“

Dar politistii au avut o perspectiva putin diferitd asu-
pra activitatii lui Arthur Barry. I-au intins o capcani.
L-au prins asupra faptului si l-au impuscat de trei ori.
Avea cioburi in ochi si trupul ciuruit de gloante, cind a
ficut urmatoarea declaratie, deloc surprinzatoare: ,Nu

o si mai fac asta niciodati.“

Intr-un fel sau altul, a reusit si evadeze si, timp de
cAtiva ani, a trait in libertate, fugind de lege. Apoi, a
fost denuntat de o femeie geloasa si a petrecut mulgi
ani intr-o inchisoare federald. Dupi ce a fost eliberat,
si-a respectat promisiunea. Nu s-a mai intors la viata
de hot. S-a stabilit intr-un orisel din New England si a
devenit un cetitean model. A fost ales sef al organiza-

tiei locale a veteranilor, pe care a condus-o exceptional.
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Dar, asa cum se intAmpld adeseori, vestea s-a rispandit.
In jur au apirut reporteri pentru a-l intervieva pe cel
care, intr-o epocd anterioard, fusese un celebru hot de
bijuterii. Unul dintre ei l-a intrebat: ,Domnule Barry,
ati jefuit numerosi oameni bogati. De la cine ati furat
cel mai mule?® Fara sd ezite o clipa, Arthur Barry a
raspuns: ,Omul de la care am furat cel mai mult a
fost Arthur Barry. As fi putut sd fac o avere pe Wall
Street. As fi putut sa ajung un businessman de succes.
In schimb, mi-am petrecut doui treimi din viagi in

spatele gratiilor.®

OAMENII AU FOST CONCEPUTI
PENTRU MARI REALIZARI,
AU FOST PROIECTATI PENTRU

A AVEA SUCCES SI AU PRIMIT
CA INZESTRARE SEMINTELE
MARETIEL.

Cel de-al treilea hot despre care vreau si-ti vorbesc esti tu.
In opinia mea, fiecare individ este un hot care nu isi recu-
noagte potentialul inniscut. Eu cred ca oamenii au fost

conceputi pentru mari realizari. Cred cd au fost proiectati
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pentru a avea succes $i ca au primit ca inzestrare semin-
tele maretiei. Si mai cred ci esecul in a ne recunoaste
potentialul se traduce prin faptul ci ne privim pe noi
insine, privim familiile noastre si societatea, in general,

de ceea ce singuri am fi fost capabili sa producem.

Incepand discutia pe tema stabilitd, nu te astepta si
vorbesc despre modul cum ai putea sa iti dezvolti un
ego bombastic, de tipul ,eu-sunt-cel-mai-grozav®.
Vanitatea este o boald ciudati. Le face riu tuturor

oamenilor, cu exceptia celui care o are.

Acceptarea sandatoasd a sinelui

Iti voi dezvalui, in schimb, cum si ai o atitudine foarte

sanitoasi de acceptare a sinelui, a propriei persoane.

Cei mai multi dintre vecinii tai nu ar putea crede nicio-
datd cd esti un hot. Ei isi inchipuie ci esti un om bun.
Te percep ca fiind un individ cu un caracter integru.
Considera ci ai o personalitate distinsi. Si totusi, o voi
spune iar si iar: dacd nu incepi si iti recunosti potenti-

alul, chiar esti un hot.

Ce se intAmpld atunci ciAnd ne recunoastem asa cum
suntem, de fapt, cAnd acceptim ca suntem unici si dife-

riti, cd avem Insusiri speciale, cd avem cu adevirat talent?
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Printre povestile mele preferate, §i aceasta adevirata,
se numdra cea a unui tip pe nume Victor Serebriakoff.
Of, ce nume complicat! Atunci cAnd Victor avea in
jur de 16 ani, unul dintre profesorii sai i-a spus intr-o
zi: ,Victor, esti un prost. N-o sd reusesti niciodatd
sa termini cursurile. N-o sa reusesti niciodata sa faci
un lucru semnificativ in viata ta. De ce nu renunti la
scoald, de ce nu inveti o meserie, ca apoi sa iti gasesti o

slujba? Asa, micar te-ai putea intretine singur.”

Ei bine, iatd ci o figurd de autoritate spune deschis:
»INu esti capabil.“ Si, la fel cum au procedat multi altii
in trecut, Victor a rispuns, in esentd: ,Da, domnule®
sau: ,Da, doamna®, dupa caz, si a renuntat la scoald. In
urmatorii 16 ani, a colindat de colo-colo. A avut citeva
slujbe ciudate, a petrecut o scurtd vreme si in armat,
indeplinindu-si stagiul militar. Iar apoi, pentru o anu-
mitd evaluare, a fost supus la un test de inteligentd si

astfel a iesit la iveald faptul ca IQ-ul sau era 161!

VOM EVOLUA EXACT ASA

CUM NE VEDEM PE NOI INSINE.

Permite-mi sd subliniez cd, pAnd in acel moment,

Victor Serebriakoff se trezise in fiecare dimineata ca
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un prost, se imbricase ca un prost, se barbierise ca un
prost, se dusese la serviciu ca un prost si se comportase
ca un prost. Vom evolua exact aga cum ne vedem pe

noi insine. Toata viata Victor fusese tratat ca un prost.

Siapoi, intr-o buni zi, fird si fi invidtat nimic nou, fira
s i se fi dat nicio informatie suplimentard, i s-a dezva-
luit un lucru care exista deja. I s-a spus: ,,Victor, ai un

IQ de 161. Esti un geniu.®

Cand Victor a auzit asta, s-a produs o schimbare
majora. Deodati, a inceput sa se trezeasca dimineaga si
sa se imbrace asemenea unui geniu, si se barbiereasca
intocmai ca un geniu, sd mearga la serviciu ca un geniu,
sd evolueze ca un geniu. A devenit un om de afaceri de
mare succes, precum si un scriitor de succes. A ajuns
presedintele international al Mensa Society” — e obli-
gatoriu s ai un IQQ mai mare de 140 pentru a deveni
membru al acestei organizatii de elitd. S-au petrecut
schimbari remarcabile in momentul in care Victor a

inceput sd se vadi pe sine asa cum era in realitate.

Asta te face sa te intrebi, de exemplu, cite genii nu

si-au descoperit niciodatd adevirata valoare.

*  Mensa este o societate fondati la Oxford, Marea Britanie, in

1946, cu scopul de a identifica si de a pune in legiturd oameni
de pe tot globul care detin un coeficient de inteligenta extrem

de ridicat. (V. red.)



Nimeni nu este mai in masura sa iti dezvaluie secretele
unei vieti implinite decéat Zig Ziglar, omul care, dupa ce si-a
depasit propriile obstacole dificile, a devenit unul dintre cei
mai renumiti speakeri motivationali si i-a indrumat cu
succes pe cei din jur sa obtina tot ceea ce-si doresc:
fericire, sanatate, prosperitate, liniste si speranta.

Cu stilul sau unic, savuros, iti va spune povesti cu talc si te
va invata cum sa iti cladesti o imagine de sine pozitiva,
cum sa legi relatii sanatoase si sa comunici optim cu cei
din jur, lucruri cruciale pentru a fi un campion.

Citeste aceasta carte plina de optimism, care iti ofera
motivatia sa ramai concentrat asupra imbunatatirii sem-
nificative a tuturor aspectelor vietii tale. Si nu uita niciodata
ceea ce iti garanteaza maestrul Ziglar: oricine ai fi, te-ai
nascut pentru a castiga. Nu uita ca esti un campion!
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