CYBERPSIHOLOGIA



Redactare: Gabriel Tudor
Tehnoredactare: Liviu Stoica

Corectura: Madalina-luliana Tudor
Design copertd: Alexandru Novac

CYBERPSYCHOLOGIE.

Leben im Netz: Wie das Internet uns ver@ndert

Catarina Katzer

© 2016 dtv Verlagsgesellschaft mbH & Co. KG, Munich/Germany

CYBERPSIHOLOGIA

Viata in retea: cum ne schimba Internetul?
Catarina Katzer

Copyright © 2018 Editura ALL

Toate drepturile rezervate.

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
KATZER, CATARINA

Cyberpsihologia: viata in retea: cum ne schimba
Internetul?/ Catarina Katzer; trad. din Ib. germana de Cora
Radulian. — Bucuresti: Editura ALL, 2018

ISBN 978-606-587-432-9

|. Radulian, Cora (trad.)

159.9

Grupul Editorial ALL:

Bd. Constructorilor nr. 20A, et. 3,
sector 6, cod 060512 — Bucuresti
Tel.: 021 402 26 00

Fax: 02140226 10

www.all.ro

Editura ALL face parte din Grupul Editorial ALL.

Ki/editura.all
allcafe.ro



CATARINA KATZER

CYBE
PSIH¢
LOGIA

Viata in retea: Cum ne schimb@ Internetul?

Traducere din limba germana de
Cora Radulian






CUPRINS

INTFOAUCEIE .o 7

1. Internetul - noul sistem de coordonate al actiunilor

Lo Y= 1 = 1
CONSTHNTA . .eiiet i, 15

Carari gresSite ..o 26
INtIMITAteA ... 29
Pierderea notiunii timpulUi...........ccccccooovviiiiee 48
AUTOPEICEPTIA oottt 69

2. Efectele InternetulUi.......occcceeereeccceeereeccceeee e 75
Lipsa empatiei si ferocitatea.............ccooooveiiiieiiiiiice 76
Voyeurismul virtual.............cccoooiiiiii 104
Gandirea Si Uitarea ........oooooiiiiiiiieee e 113

Tn mlastina Wikipedia & CO........c.ccoovevveieeieeeeeeee. 140
Lacomia si banii .......cccooiiiiiiiiiii 153
Mediul dezvaluirilor..........ccooociiiiiii e 167
Inflatia de stiri vizuale ..........cooooiiiiii 178

3. Internetul ca scena virtuala .........ccccveeimrrccernncenssseennnne 209
Identitatea online si Eu cel de toate zilele ........................ 210

Daca ma monitorizez, atunci sunt eu Tnsumi.................... 249



Viata in retea — intre fantezie si realitate........................ 265

SINGUr TN MURIME. ..o 274
Economia dragostei ........coovvviiiiiiiiiiieceeee e 280
4. Cai de iesire din capcana retelei.......ccccveerrnieriiiiennnnieenns 292
Supravietuirea In jungla Internetului...........c...cccceeeenernnnn. 294
Nu trebuie sa existe esec social Tnretea...........ccccocoeeen. 297
Voyeurismul $i @UtOCHtiCa ........coovviiiiieiiicceicccce 303
Scuturi umane de apdrare Impotriva agresivitatii ............. 307

De la om — produs al retelei la retea — produs al omului.... 311



INTRODUCERE

Asa cum il cunoastem si il folosim in prezent, Internetul nu mai
este de multa vreme ceea ce era la inceputurile sale. Intre timp,
aproape ca a ajuns sa nu mai poata fi disociat de activitatea noas-
tra zilnica, indiferent daca citim e-mailuri inainte de micul dejun, pri-
vim pe YouTube recomandari de gatire a celui mai in voga prepa-
rat vegan, Ti raspundem iubitei pe WhatsApp, parcurgem cele mai
recente stiri pe Twitter sau pe Newsticker*-ul ziarului online. Si multe
se petrec fara vreo interventie din partea noastra, in mod cvasi-auto-
mat: am ajuns sa ne dam seama dupa semnalul sonor in care aplicatie
se iIntampla ceva! Internetul este, ca sa spunem asa, integrat total in
cursul evenimentelor. Ceea ce a dezvoltat in 1990 americanul Tim
Berners-Lee de la CERN (Centrul European de Cercetari Nucleare, cu
sediul la Geneva), cu scopul de a fi un mediu pentru schimbul mai
rapid de informatii intre cercetatori, fiind menit sa devina un mediu
de informare si o magistrala de date internationala sigura si eficienta,
s-a transformat progresiv in ultimii zece ani intr-un adevarat habitat
pentru aproape 2,5 miliarde de oameni.

Tot mai multi oameni sunt indisolubil legati de conexiunea lor
la Internet — bine c& pretul este invariabill in Germania, in 2013

* Afisaj textual orizontal, aflat la baza ecranului, care prezinta stiri la televizor
sau pe Internet. (n.t.)
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erau 20 milioane de utilizatori statornici, cu varsta de peste 14 ani'l
Consecinta este o legatura permanenta intre viata noastra de Acum
si Aici, cu domeniile de activitate ce includ calitatile de parinti ori
parteneri de cuplu, viata profesionala si cariera, obligatiile casnice,
pe de o parte, si lumile dedicate preocuparilor virtuale, pe de alta
parte.

Ne fnvartim cu totii aproape zilnic in aceasta relatie tensionata si
avem din ce In ce mai multe experiente intr-un sistem de coordonate
cu totul nou, alcatuit din cadrul nostru fizic, cel in care ne-am nas-
cutsin care traim, si spatiile trairilor virtuale. Aceste noi lumi digitale
s-au schimbat foarte mult in ultimii ani; s-au transformat in habitate
sociale.

Ce inseamna nsa pentru noi schimbarea sistemului nostru de
coordonate si adaugarea la lumea reala, in care traim fizic, a unor
noi lumi virtuale, care nu pot fi percepute fizic, ci presupun doar
perceptia vizuala a datelor sau imaginilor de pe un ecran?

Fata de generatiile anterioare, in prezent ne confruntam cu infi-
nit mai multe surse de perceptie. Au trecut anii ‘80, cand televiziunea
privata era sarbatoritad ca o inovatie, iar pe strada mai existau cabine
telefonice. Nu mai traim intr-o singurd lume a interactivitatii, ci in mai
multe sau, spunem noi, traim pe diverse linii ale perceptiei si pe dife-
rite directii ale constientizarii. lar actiunile noastre nu mai sunt orien-
tate doar spre vecinatatea noastra fizica. Ele se orienteaza din ce in
ce mai mult spre spatiile de actiune virtuale, indiferent ca este vorba
despre retele sociale, jocuri online, forumuri, prietenii sau cunostinte
facute pe cale digitala.

Acest lucru Tnseamna ca trebuie sa prelucram in mod teh-
nic informatiile din aceste lumi diferite si de pe aceste planuri ale
perceptiei, trebuie sa gestionam permanenta schimbare de perspec
tiva intre spatiile virtuale si lumea noastra fizica, precum si faptul ca
prezenta noastra online este anonima, dematerializata, iar lumea vir-
tuala nu necesita o prezenta fizica autentica.



INTRODUCERE

Ce inseamna insa pentru noi faptul ca abia mai constientizam
necesitatea unor pauze atunci cand suntem online, faptul ca suntem
toata ziua online sau faptul ca toata ziua jongldm practic permanent
ntre diferitele spatii ale trairilor? Cu cat folosim mai mult spatiul ciber-
netic, cu atat mai importanta devine intrebarea privind consecintele
acestor schimbari din mediul virtual asupra autoperceptiei, structu-
rarii vietii particulare si de cuplu, cresterii copiilor nostri, dar si asupra
desfasurarii vietii profesionale de zi cu zi, precum si a situarii noastre
n ansamblul societatii.

Mai putem face clar deosebirea intre diferitele domenii de acti-
vitate din lumea online, respectiv offline? De ce ne este atat de greu
sa separam partea intima de partea publica in retea? Ne complacem
intr-o senzatie de siguranta inseldtoare, crezand ca intimitatea nu
se traduce prin faptul ca impartasim informatii cu , toata lumea”, ci
.doar” cu prietenii alesi de noi de pe Facebook? Cum se intampla ca
timpul zboara cand suntem online si ritmul Internetului poate deveni
intr-adevar un drog?

Ne obisnuim oare cu violenta si cu moartea, pentru ca vedem
mereu razboaie, conflicte si acte violente pe micile noastre ecrane?
Ne poate oare ajuta Internetul atunci cand trecem printr-o perioada
de criza in viata? Problemele noastre de comunicare cu alte per-
soane se rezolva mai bine online decat fata in fata? Putem benefi-
cia prin retea de mai multa recunoastere a competentei sociale? Ne
insufla reteaua mai multa siguranta de sine?

Internetul a devenit un nou sistem de coordonate pentru actiunile
noastre, ceea ce il impinge sa fie de la sine inteles alaturi de viata
noastra reala cotidiand. Aceasta poate duce la o veritabila perceptie
iluzorie, in cazul in care trecem incontinuu de la viata reala la spatiul
cibernetic si inapoi. Astfel nu este prea greu sa ni se tulbure imagi-
nea de ansamblu.

Acest fenomen este categoric influentat de aspectul psihologic
special al lumii Internetului — cel ce priveste anonimatul si absenta
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fizica, propria noastra perceptie, dar si comportamentul nostru.
Categoric, prin faptul ca evoluam pe o scena virtuala, fara a fi nevoiti
sd reactionam fizic, se formeaza o relatie cu totul noua intre noi si pro-
priile noastre actiuni. Pentru a evita sa cadem prea des in capcanele
retelei, trebuie sa devenim constienti de modul in care se rasfrange
permanenta schimbare de perspectiva intre viata cotidiana reala si
habitatul virtual asupra identitatii, emotiilor si comportamentului.

Perceptia iluzorie, care se manifesta din ce in ce mai accentuat
datorita diversitatii si volumului in crestere al informatiilor, intensitatii
si gradului de interactivitate, rapiditatii schimbarii de perspectiva,
dematerializarii si anonimatului in retea, duce la erori primordiale de
perceptie In mediul digital, care devin tot mai frecvente. Perceptia
spatiului si a trecerii timpului se schimba, iar daca nu suntem atenti
exista riscul confundarii diferitelor spatii de interactivitate, reale, res-
pectiv digitale. Pe baza cunostintelor din domeniul psihologiei in
retea as dori sa arat in paginile acestei carti ce anume duce creierul
nostru pe carari gresite atunci cand suntem online, ce ne face rau si
chiar ne poate imbolnavi; in paralel insa voi prezenta si caile prin care
putem deveni internauti competenti.



1 INTERNETUL — NOUL SISTEM
DE COORDONATE
AL ACTIUNILOR NOASTRE

Cand ne gandim la echipamentele terminale mobile si la instru-
mentele de comunicatii pe care le aveam la dispozitie la Thceputul
acestui secol, constientizam rapid ca aproape toate lucrurile pe care
le considera normale cei care s-au nascut in ,era digitald” si care au
crescut odatd cu aceasta, nici nu existau pe atunci.

Va mai intrebati astazi ce tehnologii ati integrat in ultimii ani in
viata cotidiana personala, in cea profesionala sau de familie? Desi in
1996 era cel mai utilizat browser web din lume, mai este astazi pen-
tru dumneavoastra Netscape Navigator un concept important? Va
mai puteti aminti cand ati trimis primul e-mail?

Retelele sociale precum Facebook, Twitter, WhatsApp, mediile
destinate schimbului de fotografii, cum ar fi Instagram, Snapchat,
Slingshot, precum si telefoanele inteligente, cum ar fi iPhone, sau
tabletele au devenit intre timp instrumente care ne Tnsotesc zilnic.
Cu viteza ametitoare apar mereu pe piata tehnologii de comunicatii
noi, care in prezent nu se limiteaza doar la simple produse hardware.
Astfel, astazi exista deja peste 3 miliarde de smartphone-uri,
n intreaga lume. Statistic vorbind, jumatate din populatia lumii

1M
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are cate unul. In consecinta exista si posibilitatea experimentarii
Internetului mobil — scotand, pur si simplu, telefonul din buzunarul
pantalonilor!

Cum se va accentua influenta Internetului si a celorlalte aseme-
nea produse asupra vietilor noastre se observa in tarain care au apa-
rut Microsoft, Apple si Google. Aici, pana si copiii care au sub 8 ani
sunt deja extrem de avansati: in anul 2013, 75% dintre copiii cu var-
ste Intre 0-(!) si 8 ani din Statele Unite aveau acces la Internet de
pe un dispozitiv mobil, 63% aveau propriul lor smartphone si 38%
dintre cei sub 2 ani foloseau echipamente terminale mobile! Prin
comparatie, in Germania in 2014, abia 12% dintre copiii sub 9 ani
posedau un smartphone (KIM 2014).

Internetul a devenit o adevarata lume insufletita, in care oame-
nii actioneaza, reactioneaza si produc continuturi* noi. Si nimeni nu
rdmane neatins de aceastd dezvoltare, indiferent daca e persoana
particulara sau firma, tanar sau varstnic. E absolut totuna daca
folosim noi insine Internetul sau nu. Nu ne putem sustrage aces-
tuia. Pentru ca ne confruntam zilnic in mod repetat cu consecintele
lui, intalnim pretutindeni oameni care actioneaza in plan virtual la
scoala, la serviciu, In vacanta, In autobuz, la cumparaturi, la doctor,
la benzinarie.

Un lucru au insa in comun toti utilizatorii de Internet: nu traiesc
doar in diferitele lor lumi online, ci siin viata reala —n cuplu, in fami-
lie, intr-o vecinatate, In mediul profesional.

Internetul confera timpului un ritm cu totul nou, fapt care are
urmari pe scara larga; prezinta o accesibilitate de aproape 24 de
ore din 24, care doar rareori ingaduie o abstinenta totala. Pentru
multi este de la sine Tnteles sa aiba deschis contul de Facebook sau
WhatsApp langa profesionalul Outlook, iar in paralel sa mai traga
cu ochiul si la telefonul mobil. Multe firme, cum ar fi Volkswagen,

* Texte, imagini sau alte elemente din cuprinsul unei pagini web. (n.t.)
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dezactiveaza serviciul de posta electronica si le permit angajatilor sa
aiba un sfarsit de saptamana lipsit de e-mailuri, cel putin de cele de
serviciu. In orice caz, in multe dormitoare din Germania este normal
ca smartphone-ul sa se afle pe noptiera, iar pe timpul noptii multe
telefoane nu se inchid.

In timpul discutiilor nu arareori aud oamenii plangandu-se:
.Este adevarat, Internetul are multe avantaje, dar ideea de a fi con-
tactabil in permanenta si de a fi obligat sa raspund ma calca pe
nervi. Pur si simplu sunt invadat de atat de multe informatii pe zi,
Tncat pe multe dintre ele nici nu le mai citesc — le parcurg doar in
diagonald, dar asa se si pierd multe si trec cu vederea detalii impor-
tante.” Pana si tinerii considera ca permanenta prezenta online
nu e neaparat un lucru pozitiv, pentru multi palavrageala de pe
Facebook e deja prea mult. Pe de alta parte, unii se simt de-a drep-
tul obligati sa foloseascd Facebook, din teama de a nu rata ceva si
de a fiizolati de lume.

Prin aceasta contopire a realitatii si a habitatelor digitale apare o
noua realitate, virtualizata, care foloseste noi consideratii si evaluari
psihologice.

Este evident ca in prezent traim pe mai multe planuri ale
constiintei si perceptiei: la experientele fizice din mediul ambien-
tal, din cadrul familiei si alaturi de prieteni, din vecinadtatea loca-
tiva sau din mediul profesional ce cuprinde colegi, superiori si
clienti, se adauga prin utilizarea Internetului nenumdrate surse noi
de perceptie virtuald. Indiferent daca efectuati cautari cu Google,
contactati alte persoane si va prezentati in Facebook sau Xing,
faceti schimb de fotografii prin Snapshot, Instagram si altele, faceti
cumparaturi pe Amazon sau Zalando, cititi FAZ*, comunicati prin
WhatsApp sau folositi ,SmartHome"” de exemplu pentru seta-
rea sistemului de Tncalzire sau sistemelor de iluminat din locuinta

* Publicatia germana Frankfurter Allgemeine Zeitung. (n.t.)



CYBERPSIHOLOGIA

dumneavoastra, deschideti in permanenta noi ferestre pe ecrane,
smartphone-uri sau tablete.

Prin urmare, ne miscam in prima noastra lume, pe care o putem
percepe nemijlocit in proximitatea noastra si avem aici trdiri reale. Pe
langa aceste experiente de viata autentice, intra in scena nenumarate
alte planuri ale constiintei sau perceptiei, care se infiripa prin nume-
roasele aplicatii online, respectiv destinate smartphone-urilor. Si cu
acestea trebuie sa se confrunte constiinta noastra. Ne putem ima-
gina aceste planuri diferite ale constiintei ca fiind un sistem de linii
de cale ferata: astazi calatorim insa altfel decat cu putini aniin urma,
nu numai pe o singura ruta de linie ferata, deplasandu-ne astfel
Intr-o anumita directie. Stabilim mult mai clar cursul calatoriei noas-
tre digitale: directia de deplasare a perceptiei noastre se schimba in
permanenta, respectiv de fiecare data cand trecem dintr-o fereastra
online Tn alta — toate acestea se petrec cu viteza ICE*.

Prin aceasta multiplicare a volumului de informatii noi, dato-
rita continuturilor si rapiditatii cu care se ivesc, solicitarile asupra
creierelor noastre sunt extrem de mari. Trebuie nu numai sa prelu-
cram simultan toate aceste surse ale perceptiei, ci si sa hoinarim in
permanenta de colo-colo si asta intr-un ritm din ce in ce mai sustinut,
deoarece Internetul reactioneaza in cateva milisecunde.

Ne aflam aproape ntr-un permanent vartej cibernetic — cu o
parte a constiintei ancorata in prezentul imediat si o alta conectata
la spatiile noastre de actiune virtuala. Ce se intampla atunci cu noi,
cu atentia noastra, cu sentimentele si actiunile noastre?

Datoritd permanentei comutari Tnainte si inapoi, intre domeniul
real si spatiul virtual, rezulta numeroase interactiuni intre procesele
noastre de perceptie, receptare si memorare. Se schimba si modul in
care percepem spatiul si trecerea timpului. In plus, pierderea contro-
lului, suprasolicitarea, divagatia si lipsa de concentrare, abaterea de

* Intercity-Express. (n.t.)
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la ceea ce este esential, sentimentul ca ne pierdem in labirintul vir-
tual si teama de a nu rata ceva sunt toate urmari ale obsesiei de a fi
mereu conectat la retea.

CONSTIINTA
Ce inseamna pentru noi permanenta schimbare de perspec-
tiva intre viata reala si cea din spatiul cibernetic

Ati observat vreodata ca aveti o atitudine absenta in timpul unei
discutii pentru ca ati acordat mai multa atentie vibratiei telefonului
dumneavoastra in urma primirii unui SMS? lar cand a vibrat telefo-
nul, ati devenit mult mai atent la sunetul respectiv decat la partene-
rul de discutie?

40% dintre americani folosesc smartphone-ul in timp ce sunt
n prezenta altor oameni, deci atunci cand sunt cu prietenii la cafe-
nea sau cand iau cina in familie — Internetul mobil este mereu pre-
zent.? Cunoasteti cu totii urmatorul fenomen: aveti prieteni care trag
mai mereu cu ochiul catre smartphone si care, atunci cand stati la
vreo terasa, va dau nepldcuta senzatie ca ati fi absenti, ca nici nu ati
exista pentru ei; sau cupluri ai caror membri, desi se afla la aceeasi
masa, este ocupat fiecare cu ceva in mediul online si nu-si arunca nici
macar o vorba unul altuia.

Daca avem smartphone-ul mereu in functiune, va fi evident mai
greu pentru noi sa ne concentram asupra altor lucruri. Asta, si pen-
tru ca avem senzatia ca suntem permanent in pericol sa ratam ceva.
Atentia noastra este distrasa, avem probleme cu controlarea perma-
nentei schimbari de perspectiva de la viata online la lumea offline.
Intreaga noastra vecinatate cotidiana, actiunile sau activitatile noas-
tre, chiar si cele desfasurate impreuna cu altii, sunt influentate de
faptul ca suntem sau nu online.

De ce se intampla acest lucru?
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Pentru perceptia noastra reald, normala este situatia in care ne
ocupam de un singur lucru, un singur obiect sau o singura activi-
tate, asupra careia ne concentram. Acest plan al perceptiei este
valabil pentru lumea in care ne miscam fizic. Cand mergeti la super-
market, aveti probabil o lista de cumparaturi, notata pe hartie sau
chiar Tn minte (ori in smartphone?) si o parcurgeti fnainte sa va
indreptati spre casa. Cand treceti pe langa rafturi, va aflati intr-un
plan al perceptiei extrem de clar si anume sunteti in situatia de a
face cumparaturi.

Ce seintampla insa daca va suna brusc telefonul? Nu va intrebati
oare, in primul rand oare ce s-a intamplat chiar in acel moment n
mediul online, pe Instagram, Facebook sau WhatsApp? Nu vi s-a
Tntamplat niciodata sa fi uitat ceva la supermarket, sa fi intins mana
dupa un produs gresit de pe raft sau sa fi trait experienta n care
cineva a tinut in loc o intreaga coada la casa de marcat sau chiar s-a
ciocnit de altcineva pentru ca a fost distras brusc de telefonul mobil?

Un lucru devine tot mai evident: ne este din ce In ce mai greu
sa ne concentram simultan asupra diverselor situatii si ferestre de
perceptie reale si virtuale. Suntem pur si simplu suprasolicitati de
aceasta simultaneitate si ne simtim stresati.

In orice caz, se vorbeste din ce in ce mai mult despre multitaskin-
gul* cu aplicatii media (Vega 2009) si despre noile aptitudini care
ar trebui sa se formeze datorita utilizarii tehnologiei Internetului. In
primul rand, copiii, si tinerii sunt creditati cu o capacitate mai mare
de multitasking decat adultii (Grady, Springer, Hongwanishkul, et
al., 2006; Hamilton, 2008). Aceasta impresie apare, fireste, si pen-
tru ca in general tinerii fac frecvent mai multe lucruri simultan, in
comparatie cu utilizatorii mai varstnici de produse media: in medie,
aproape o treime dintre elevii cu varste cuprinse intre 12 si 18 ani isi
petrec timpul efectudnd mai multe sarcini simultan (vezi si Carrier,

* Capacitatea de a face mai multe lucruri simultan, multioperationalitate. (n.t.)
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Cheever, Rosen, Benitez, & Chang 2009; Rideout, Foehr & Roberts
2010). Asadar, li se promite copiilor si adolescentilor deprinderea
mai usoara si mai temeinica a anumitor aptitudini daca invata n
anumite conditii de multitasking.

Pe de alta parte, chiar daca Internetul se dezvolta intr-o viteza
uluitoare, creierul nostru este de sute de mii de ani acelasi. Din acest
punct de vedere, 15 sau 20 ani nu Inseamna mare lucru. Dar oare
poate creierul suporta ceea ce presupune reteaua? Nu cumva con-
vingerea n capacitatile noastre pentru multitasking ne poarta pe un
drum gresit, din acest punct de vedere?

Inca din anii ‘70, respectiv cu multa vreme inainte de incepu-
tul erei Internetului, cercetdrile aratau ca simultaneitatea explicarii
intelesului unor obiecte, situatii, concepte s.a.m.d., adica asa-numitul
multitasking, afecteaza categoric mai mult ritmul asimilarii si cali-
tatea memoradrii, adica redarea, decat situatia in care obiectele,
constelatiile sau corelarile sunt fnvatate In succesiune. Prelucrarea
informatiilor rezultate In urma perceptiei noastre functioneaza mai
bine Tn sens univoc, cand urmarim o anumita derulare sau succesi-
une (Posner & Boies 1971).

Prin urmare, multitaskingul ne reduce controlul cognitiv.

In psihologia sociala, reflectia limitelor prelucrarii informatiilor de
cdtre om nu e un lucru nou. Inca din anii ‘60, s-au efectuat experi-
mente (Cherry 1953, Broadbent 1958, Norman 1968) demonstrand
ca subiectii carora li se furnizau simultan doua informatii diferite,
de pe doua pagini, nu se concentrau cu adevdrat decat asupra unei
surse de perceptie si nu reuseau sa redea decat continutul aceleia.

In retea, acest fenomen se amplificd: de indata ce apar pe langa
planul actual de perceptie — adica mediul nostru inconjurator, in care
ne aflam fizic — unul sau mai multe planuri sau spatii de percepere
virtuale, suntem siliti sa ne confruntam cu mai multe lucruri simultan.
Trebuie sa nu ne ocupam numai de mediul nostru fizic si, de exem-
plu, sa fim atenti sa nu ratam coborarea la peronul, terminalul sau
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n statia corecta, ci si sa ne concentram asupra lucrurilor pe care le
facem online: sa trimitem un e-mail cu un anumit continut destina-
tarului corect, sa dam ,click” pe conditiile de livrare corecte pentru
cartile tocmai comandate pe Amazon sau sa specificam data corecta
pentru rezervarea unui bilet de avion.

Studii noi privind utilizarea laptopurilor de catre studenti in tim-
pul cursurilor arata clar ca aceia care aveau la dispozitie un laptop
erau puternic distrasi de e-mailuri, de mesageria instantanee si de
alte oferte de pe Internet. Ei nu puteau urmari cum trebuie cur-
sul, marea majoritate nu reuseau sa-si aminteasca mare parte din
continutul cursului predat, iar notitele lor, luate in timpul acestuia
erau pline de greseli si incomplete (Hembrooke si Gay 2003; Sana,
Weston, & Wisehart 2013; Junco & Cotten 2010).

Impartirea atentiei noastre intre mai multe canale de informatii
ne afecteaza deci vederea si nu numai ca reduce capacitatea de
retinere a informatiilor, in general, ci ingreuneaza si codificarea
necesara procesului nostru de memorare (Naveh-Benjamin, Craik,
Guez, & Krueger 2000).

Nu doar ca ne amintim mai prost ceea ce am auzit sau vazut,
ci avem si probleme cu ordonarea si punerea in context a aces-
tor informatii — de exemplu nu mai putem spune in ce context am
auzit un concept sau am vazut o fotografie. Chiar si tendinta pos-
turilor de stiri de a adduga un rand ce se deruleaza la baza ecranu-
lui, asa-numita , burtiera”, care ar trebui de fapt sa imbogateasca
informatiile transmise, are efecte adverse: asimilarea informatiilor
oferite de moderator se reduce cu mult (Bergen, Grimes si Potter
2005). Un fenomen asemadnator are loc cand sunt afisate ferestre
pop-up pe ecranul calculatorului nostru sau cand apare afisat pe
ecran un semnal de genul ,ai o solicitare de prietenie pe Facebook”
sau ,,au fost incarcate poze noi”.

Cand combinam diferite activitati in spatiul virtual, acest lucru
poate duce la deficiente cognitive.?
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Deficitul de atentie nu se produce doar din cauza volumului
mare de informatii, ci si atunci cand ne adresam simultan unor surse
de informatii cu continuturi disparate. Tocmai caracterul diferit al
informatiilor duce la o distorsionare extrema a perceptiei (Bergen,
Grimes si Potter 2005).

De indata ce incepem sa rezolvam simultan lucruri diferite pe
Internet, sa ne satisfacem nevoi sau sa ne hranim emotii in retea,
Tntampinam dificultati. Daca vrem sa stim ce au mai facut priete-
nii nostri recent, dar in acelasi timp sa ne ocupam si de e-mailurile
abia sosite, de solicitarile care ne-au fost adresate pe retelele soci-
ale, particulare sau profesionale, sa jucam jocul nostru online pre-
ferat, sa ne ocupam de canale de cumparaturi si de aplicatiile de
Self-Tracking*, efectele de distragere a atentiei devin uriase pentru
capacitatea noastra de perceptie.

Un factor important este in acest caz diversitatea.

Daca ne ocupam, dimpotriva, de o singurd activitate vizuala, alte
organe senzoriale, cum ar fi cele ale auzului, pot fi categoric soli-
citate. Daca rezolvam temele pentru acasa, invatam pentru scoala
sau redactam procesele verbale ale sedintelor ascultand in paralel
muzicd, distragerea atentiei este foarte redusa. In aceste conditii
ne putem concentra foarte bine asupra activitatii noastre principale
(Pool, Koolstra & van der Voort 2003). Aceasta situatie se schimba
insa de indata ce se adauga si alte activitati, pe care le receptam pe
cale vizuala. Asa se petrec lucrurile, de exemplu, cand ne ocupam
cu diferite ferestre online, pe care le-am deschis simultan pe ecra-
nul calculatorului nostru, sau cand avem diverse aplicatii deschise pe
smartphone.

Aceasta Tnseamna ca, cu cat sunt deschise mai multe ferestre
online si cu cat dorim sa facem mai multe lucruri simultan, cu atat
mai greu ne este sd nu facem greseli.

* Auto-monitorizare. (n.t.)
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Capacitatea de concentrare se reduce drastic prin distragerea
atentiei.

Tocmai cei care practica intens multitaskingul cu aplicatii media,
care au mereu in functiune laptopul, tableta si smartphone-ul si au
deschise mai multe aplicatii simultan pe aceste instrumente, sunt mult
mai expusi la efectele abaterii atentiei din cauza mediului inconjura-
tor (Ophor, Nass si Wagner 2009). In paralel, se reduce si capacitatea
de afiltra si de a face deosebirea intre ceea ce este important, respec
tiv total neimportant, intre informatiile nesemnificative si cele princi-
pale (Vega 2009). In general, Tti reamintesti mai degraba informatii
irelevante. Conform cercetatorilor de la Stanford, capacitatea noastra
de control cognitiv isi pierde puterea (Ophor, Nass si Wagner 2009):
incercam sa cuprindem cat mai multe lucruri posibil, dar nu reusim.

Multidimensionalitatea si diversitatea surselor noastre de
perceptie ne diminueaza forta cognitiva.

Creierul nostru cauta in permanenta structuri. Ar dori sa sorteze
datele si informatiile care-i parvin, pentru a explica sau a putea anti-
cipa anumite stari de lucruri si pentru a ne da senzatia ca detinem
controlul asupra situatiei curente ori pentru a ne face sa ne simtim
mereu apti de actiune (vezi Controlul actiunilor)®. Prin multitaskin-
gul intens cu aplicatii multimedia, suntem impiedicati sa facem fix
acest lucru. Cu cat se interpune mai mult abaterea atentiei din cauza
unor activitati in spatiul virtual si cu cat este mai Impartita atentia
noastra asupra unor surse de informatii diverse, cu atat mai redusa
devine capacitatea noastra de a prelucra informatii. Creierele celor
care jongleaza cu domeniul high-tech nu functioneaza asa cum ar
trebui si cum ar putea, afirma omul de stiinta in domeniul stiintelor
cognitive Anthony Wagner de la Universitatea Stanford. Acestia nu
au doar o intelegere mai redusa si mai lenta si o memorie mai slaba
(de fapt, inteligenta fluida e mai redusa)®, ci si o impulsivitate cres-
cuta (Minear et al. 2013). Multi jongleri ai domeniului high-tech si
utilizatori intensi de materiale multimedia pot in consecinta retine

20



