Nemultumirea: o analizd
a culturii lui ,,Niciodatad
Nnu-i destul”

Dupd doisprezece ani, in care am studiat aceastd temd
si am vdzut efectele dezastruoase ale culturii nemultumirii
asupra familiilor, organizatiilor si comunitdtilor, as spune ci un
lucru pe care-l avem in comun cu totii este ci ne-am siturat si ne
fie fricd. Ne dorim si avem un curaj fari limite. Ne-am sdturat
de dezbaterile purtate pe intregul teritoriu al Statelor Unite,
pe temele: , De ce anume trebuie si ne fie frica?“si ,, Pe cine

trebuie si diam vina?“ Cu totii vrem sd fim curajosi.

»Nu poti s-arunci nicaieri o matad moartaq,
fara sd nimeresti un narcisist”

Zicerea de mai sus a fost, recunosc, momentul de eloc-

ventd maxima din toate discursurile pe care le-am sustinut.
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Intentia mea n-a fost, in nici un caz, sa jignesc pe cineva,
insd atunci cind sunt surescitatd sau nemultumitd, am
tendinta sa ma intorc la felul de a vorbi pe care-l mogtenesc
de la generatiile de texani dinaintea mea. Mi se intAmpla
sa ,arunc in oameni cu mite®, citeodatd am un ,ghimpe
in coastd” si, de cele mai multe ori, ,ce-am in gusd, am
si-n cipusd®. De obicei, vorbesc asa acasa ori cAnd sunt
impreuna cu familia sau prietenii, dar cAteodata, cand
sunt prost dispusd, imi mai scapa cite o astfel de expresie

Sl pe scena.

Zicerea cu aruncatul mitei am auzit-o si folosit-o de atitea
ori, ci nu mi-am inchipuit ¢ o buni parte dintre spectatori
vor avea dinaintea ochilor imaginea mea zvarlind un cadavru
de felind inspre un grup de oameni prea plini de sine. Am
primit numeroase e-mailurile in care mi se atrigea atentia
cd mesajul meu centrat pe vulnerabilitate si empatie nu e
compatibil cu cruzimea fati de animale. In apirarea mea,
le-am explicat cd vorba nu are nici o legdturd cu animalele.
La origine, este o expresie din Marina Britanici si se referea la
dificultatea de a folosi, pe vas, 0 ,,mata cu noud cozi“ — un bici
cu noud curele, pentru pedepse — fard sd pocnesti pe cineva
din greseala, dat fiind spatiul restrins. Da, stiu. Cind te gin-

desti de unde vine, gluma mea nu mai este asa de amuzanta.

In acest caz, imaginea cu aruncatul matei mi-a venit in
minte, atunci cind o femeie din public m-a intrebat:
,Copiii din ziua de astazi se cred atit de speciali... De ce,
oare, atit de multi oameni devin narcisisti?“ Raspunsul meu
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(nu foarte inspirat) a fost cam sarcastic: ,,Da, asa este. Nu
poti s-arunci nicdieri o mita moartd, fard s nimeresti un
narcisist.“ Insa el exprima frustrarea pe care o simt de fiecare
data, cind aud pe cineva folosind cuvantul narcisism cu atita
larghete. ,,Cei care intrd pe Facebook sunt niste narcisisti.
De ce cred oamenii ci tot ce fac este aga de important?®
,Copiii din ziua de azi sunt atit de narcisisti. Cred ci totul
A A A . <« . . v . . v
se invarte in jurul lor.“ ,Sefa mea e o narcisista si jumaitate.
Se crede mai bund decit toti ceilalgi, si-ntotdeauna ii critica
pe cei din jur.®

In timp ce oamenii obisnuiti folosesc cuvantul narcisism ca
etichetd pentru o multime de defecte, de la aroganta pana
la obriznicie, cercetdtorii si persoanele care se ocupd cu
ajutatul celorlalti (medici, psihologi, profesori etc.) testeaza
elasticitatea conceptului in toate modurile imaginabile. De
curdnd, un grup de cercetitori a facut o analiza computeri-
zatd a pieselor muzicale de top din ultimii treizeci de ani.
Cercetitorii au ardtat ca exista, in muzica pop, o tendinta,
semnificativd din punct de vedere statistic, catre narcisism si
agresivitate. Conform ipotezei lor, au descoperit ca expresii
precum 70i si pe noi sunt folosite tot mai rar, in timp ce ex

si pe mine apar tot mai des.

Au mai constatat si un declin in folosirea cuvintelor ce trimit
la legaturile sociale si emotiile pozitive, precum si o crestere
in utilizarea cuvintelor legate de furie si comportamentele
antisociale, cum ar fi u7d sau a ucide. Doi dintre cercetitorii
care au intreprins studiul, Jean Twenge si Keith Campbell,



CURAJUL DE A FI VULNERABIL 44

autorii cartii Epidemia de narcisism, sustin ca, in ultimii zece
ani, numarul celor care sufera de tulburiri de personalitate

de tip narcisist s-a dublat, in Statele Unite.

Ce mai, inci un semn ci lumea e cu fundul in sus, cum ar

fi spus bunica!

Chiar asa sa fie? Sa fie adevirat ci suntem inconjurati de
narcisisti? Trdim noi, oare, in mijlocul unei culturi pline de
indivizi egocentrici si infatuati, interesati doar de putere,
succes, frumusete si de cum ,,sd iasd in evidenta“? Avem
dreptul si credem ci le suntem superiori celorlalti chiar si
atunci cind nu am realizat nimic valoros? Si fie adevirat
cd ne lipseste empatia necesara pentru a fi oameni plini de

compasiune, cu legéturi autentice?

Daci esti la fel ca mine, probabil ci deja te-ai emotionat
b J bl

putin si te gindesti la ceva de genul: ,Da, exact asta e

problema. Nu cu mine, bineinteles. Dar, in general, e foarte

corect!

E bine cAnd avem la indeména o explicatie, mai ales una care
ne ajutd sa ne simgim bine in pielea noastri si ne spune ci de
vina sunt ceilalti. In realitate, aproape de fiecare dati, cAnd
vorbeste cineva despre narcisism, o face pe un ton acuzator,
cu furie si dispret. N-are rost si ma ascund dupd deget —am

simtit aceste emotii eu insdmi, scriind acest paragraf.

De reguli, prima noastrd reactie este sd incercam sa-i ,,vin-

decim® pe narcisisti, demascindu-i. Nu conteaza dacd
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discut cu périnti, profesori, directori de companii sau cu
vecinii mei, cu totii imi spun acelasi lucru: , Indivizii dstia
plini de sine trebuie si-si dea seama cd nu sunt speciali, ca
nu sunt chiar atit de grozavi, ci nu e cazul sd se umfle in
pene si c-ar trebui sd revind cu picioarele pe pimant. Nu-i
pasa nimanui de aerele lor.“ (Asta este versiunea cenzurata

a ce mi-au auzit mie urechile!)

Numai ca lucrurile sunt mult mai complicate, decat par la
prima vedere. Ceea ce este frustrant. Si poate chiar dureros.
Tema narcisismului a patruns suficient de mult in congtiinta
colectivd, incit majoritatea oamenilor pot s-o asocieze
corect cu un tipar comportamental care include ostentatia,
nevoia permanenta de a fi admirat si lipsa empatiei. Ceea
ce nu se Intelege este ca fiecare dintre aceste simptome ale
narcisismului este asociat cu rusinea. Ceea ce inseamnd
ci nu putem ,corecta“ narcisismul, demascandu-i pe
oameni si reamintindu-le defectele si lipsurile lor. Cel mai
probabil, rusinea este cauza acestor comportamente, si nu

tratamentul lor.

Privind narcisismul
prin prisma vulnerabil

itétii

A-i eticheta si diagnostica pe cei ale ciror dificultdti sunt
rezultatul interactiunii cu mediul sau al procesului invatarii,
mai degrabd decit ceva inndscut sau mostenit, face riu

deseori procesului de vindecare si schimbare. lar atunci cAnd
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ne confruntdm cu o epidemie, daci nu e vorba despre ceva
contagios din punct de vedere fizic, cauza este, mult mai
probabil, un rezultat al interactiunii cu mediul, §i nu ceva
inndscut. Etichetarea unei probleme in aga fel, incAt sd se
pund accentul pe cine anume e o persoand, si nu pe alegerile
pe care aceasta le face, o scuteste de responsabilitatea de a-si

schimba comportamentul: ,Imi pare riu. Asa sunt eu.”

Cred cu tarie cd oamenii sunt raspunzitori pentru ceea ce
fac, asa cd nu cred in explicatiile care dau vina pe societate,
pe cultura in care triim etc. Voi discuta despre cit de
important este sd se inteleagd originea unei probleme, ca si

poatd fi solutionata mai apoi.

Adesea, este util s recunoastem tipare comportamentale si s
intelegem ce ne indicd ele, dar asta nu inseamnad si acceptaim
cd oamenii pot fi definiti de un diagnostic. Diagnosticul,
cred eu — iar cercetdrile sustin acest lucru — exacerbeaza

rusinea si-i impiedicd pe multi oameni si caute ajutor.

Trebuie sa intelegem tendintele si consecintele acestora.
Insi mi se pare mult mai util — si acest lucru poate avea
un impact urias in multe situatii — si privim aceste tipare
comportamentale prin prisma vulnerabilitatii. De exemplu,
dacd privesc narcisismul prin prisma vulnerabilititii, pot
sa vad cd, de fapt, e vorba de frica de a fi un om obisnuit,
care-si are riddcinile in rusine. Vad frica de a nu te simti
indeajuns de deosebit, pentru a fi observat de cei din jur,

pentru a fi iubit §i acceptat sau pentru a simti cd viata
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ta este una importantid. De multe ori, simplul gest de a
umaniza problemele arunci o lumini revelatoare asupra
lor, lumind care dispare imediat ce se recurge la o eticheta
stigmatizatoare.

Aceastd noud definitie a narcisismului aratd, in acelasi
timp, care sunt originea problemei si solutiile posibile.
Mi-e foarte clar de ce tot mai multi oameni au dificultiti
in a crede ci sunt destul de valorosi. Intalnim peste tot, in
cultura noastrd, conceptia potrivit careia o viatd obisnuita
este lipsitd de sens. Copiii care cresc urmdrind emisiuni
TV de tip reality show, sau dedicate vedetelor, si utilizeazd
nesupravegheati retelele de socializare asimileazd aceasta
conceptie si-si construiesc o imagine deformatd asupra
lumii: ,,Valoarea mea, ca persoana, depinde de numdrul

de like-uri pe care le primesc pe Facebook sau Instagram®.

Cu totii suntem influentati, mai mult sau mai putin, de
ideile care induc asemenea comportamente. Daci privim
situatia, insa, prin prisma vulnerabilitatii, vom renunta sa
mai credem ca suntem atit de diferiti de ,narcisistii astia
insuportabili“. Cunosc nevoia profundi de a crede ci este
important ceea ce faci si cit de usor este s-0 confunzi cu
dorinta de a fi cineva iesit din comun. Cunosc tentatia de
a-ti masura propria valoare cu unitatea de misurd oferita
de cultura celebritatii. Si, de asemenea, inteleg felul in
care sentimentul cd esti cineva important, ci ai merite
iesite din comun, precum si admiratia celorlalti sunt ca
un balsam care ne alina suferinta de a fi oameni atat de
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obisnuiti si de imperfecti. Este adevirat, asemenea ginduri
si comportamente duc, in cele din urmai, la mai multi sufe-
rinta si la 0 mai mare instrainare de ceilalti. Ins3, atunci cand
suferim, cAnd simtim cd nu suntem iubiti si acceptati de
ceilalti, ne indreptim catre acele lucruri despre care credem

ci ne vor proteja cel mai mult.

Cu siguranta, exista situatii in care diagnosticul este necesar,
bl bl
pentru a descoperi , tratamentul“ adecvat. Pe de altd parte,
nu-mi vine in minte nici o singura situatie in care sa nu avem
de castigat, daci examinim prin prisma vulnerabilitatii difi-
3 bl

cultatile cu care se confrunta oamentii.

Intotdeauna putem invita cate ceva, daca si cAnd reflectam

la urmatoarele intrebari:

1. Caresuntideilesiasteptirile care definesc cultura in care

trdim si in ce fel ne influenteaza ele comportamentul?

2. Celegaturi exista intre comportamentele si dificultatile
noastre, pe de-o parte, si nevoia noastra de protectie,
pe de altd parte?

3. Celegituri exista intre gindurile, emotiile si comporta-
mentele noastre, pe de-o parte, si vulnerabilitatea si
nevoia de a ne dezvolta un puternic sentiment al valorii

personale, pe de alta parte?

IntorcAndu-ne la intrebarea initiald, daca suntem sau nu
inconjurati de oameni cu o tulburare de personalitate de

tip narcisist, raspunsul meu e negativ. Existd o inﬂuengﬁ
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culturala foarte puternici in prezent, care-i face pe oameni
sa dezvolte trasituri narcisiste, iar frica de a fi doar un om
obisnuit tine de aceasta influentd. Cred, insd, ci explicatia
e mult mai profundi. Pentru a descoperi originea acestei

probleme, trebuie sd renuntiam la folosirea de etichete.

Prin prisma vulnerabilititii, am putut privi in detaliu cateva
comportamente specifice, dar, daca indepartim lentila de
obiectul cercetat, perspectiva se schimba. Nu pierdem din
vedere problemele pe care le discutam, ci le vedem ca parte
dintr-un context mai larg. Lucrul acesta ne permite sa iden-
tificim cu precizie cea mai importantd influenta culturala
avremurilor noastre, care nu doar [imuregte ceea ce fiecare
dintre noi consideri a fi o ,epidemie de narcisism®, ci
oferd, de asemenea, o imagine panoramica asupra gindu-
rilor, emotiilor si comportamentelor care ne schimba iden-
titatea, modul in care triim, iubim, lucram, felul in care ne
conducem afacerile, ne crestem copiii, i in care oamenii
guverneazd, predau si relationeaza unii cu ceilalti. Mediul

despre care vorbesc este o culturd a nemultumirii, de fapt.

Cultura nemultumirii:
problema lui, Nu sunt destul de...”

Un aspect esential al cercetdrii mele este cautarea unui limbaj
care sd transmitd cu acuratete datele stiintifice obtinute de
mine, dar care, in acelasi timp, si-i facd pe cei ce ma ascultd

sa rezoneze cu problemele abordate. Stiu cd nu-mi reuseste
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asta, cAnd cei din fata mea au aerul ca se prefac a intelege,
ori daca reactia lor este sa spund lucruri de genul: ,Suna
interesant®, sau: ,,Ce chestie!“

Tinind cont de temele pe care le abordez, stiu ca sunt pe
cale sa fac o descoperire importanta, atunci cAnd ascultdtorii
mei se uitd in altd parte sau cAnd isi acoperi fata rapid cu
mana, sau raspund: ,La naiba!®, ,Hai s fim seriosi!“, sau:
»Nu pot sa cred asa ceva“. De obicei, ultima frazd o aud cind
participantii citesc sau asculta propozitia: ,Nu sunt destul
de...“ E nevoie doar de cateva secunde, ca ei sa completeze
cuvintele lipsa:

e Nu sunt destul de bun.

e Nu sunt perfect in nimic din ceea ce fac.
e Nu sunt destul de suplu.

* Nu sunt destul de puternic.

e Nu sunt destul de prosper.

e Nu sunt destul de inteligent.

* Nu sunt destul de hotarat.

* Nu sunt destul de sigur pe mine.

e Nu sunt o persoand extraordinara.

Suntem nemultumiti, tocmai pentru cd traim intr-o culturd

a nemultumirii si credem in ea.

Una dintre autoarele mele preferate, care au scris despre
cultura nemultumirii este Lynne Twist, activistd globala,
cunoscutd pentru activitdtile caritabile in care se implica.



