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De ce trebuie sa stim

cum functioneaza mintea

Cunosc o poveste teribild despre o femeie care si-a pus cani-
sul ud si tremurand la microunde ca sa-1 usuce. Nu stiu dacd
povestea e adevarata, dar ceea ce conteazd este ideea princi-

pald: trebuie sa stii cum functioneaza un sistem.

Permite-mi si-ti spun ¢ am ajuns in punctul in care cred ca
nu mai poate fi niciodatd suficient sa ludm in calcul rezultatele

gandirii umane fari a lua in calcul §i natura gindirii umane.

Gindirea umana reprezintd activitatea informationald din
acel mediu special pe care il numim creier. Nu cunoastem
inca functionarea detaliata a creierului, dar avem o viziune
de ansamblu asupra tipului de sistem informational constituit
de acesta. Pe baza acestei viziuni de ansamblu, putem extrage
tipuri de comportamente informationale practice si bine defi-

nite si putem aplica aceste principii direct gindirii umane.
>

E posibil sa vii cu contraargumentul ci milioane de oameni
isi conduc magina in fiecare zi fira sa aiba habar cum functi-
oneazi un motor cu combustie interna. Prin urmare, de ce ar
trebui sa ne intelegem creierul pentru a-1 folosi in mod efici-
ent? Raspunsul este cd numai o persoani care intelege foarte
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bine motoarele cu ardere interna a putut proiecta motorul
de masini, cu eficienta si mecanismele sale de control sim-
> > >

plificate. In plus, daci ceva merge prost, pur si simplu lasi
problema in seama mecanicului auto. Ideea este ci cineva
intelege sistemul si de aceea sistemul este proiectat pentru a
fi eficient si practic. In ce priveste mintea noastrd, suntem pe
punctul de a ajunge in acel stadiu.

In mare, este adevirat ci avem niste sisteme de matematicd
si logica excelente. Dispunem de un nivel ridicat de exper-
tizd in tehnologia IT si in programare. Toate acestea sunt
procese care tin de stadiul al doilea al gindirii.

Primul stadiu al gindirii este reprezentat de perceptie. La
nivelul perceptiei, haosul lumii exterioare este tradus sub
forma de simboluri sau cuvinte care pot fi apoi manipulate
in cadrul sistemelor excelente care tin de stadiul al doilea
pe care le-am inventat. E posibil ca asemenea sisteme sa fie
extrem de artificiale §i sd nu semene absolut deloc cu modul
in care functioneazd de fapt creierul. Dar perceptia in sine
depinde direct de modul in care functioneazi creierul. De
aceea ne-a fost atat de dificil si ne ocupam de perceptie:
pentru ca nu am inteles sistemul implicat de aceasta. Dupa
cum voi explica imediat, acum incepem si intelegem percep-
tia ca pe un ,sistem informational auto-organizat®, ceea ce
diferd de sistemele informationale cu care am fost obisnuiti.

Mare parte din gindirea noastrd se bazeazia pe limbaj.
Asemenea sisteme de gindire bazate pe limbaj sunt de
asemenea sisteme care tin de stadiul al doilea. Mogtenim
cuvinte si, in timp, experienta noastra ne poate permite
sa formdm cuvinte noi. Regulile de manipulare a cuvinte-
lor sunt stabilite prin gramaticd si prin uz. Suntem foarte
méndri de sistemul nostru de gandire bazat pe limbaj si
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credem ca e minunat, si chiar este. Nu avem alta optiune, iar
cultura noastra este atit de dependenta de gandirea bazatd
pe limbaj, incét nici nu ne-am putea imagina altceva.

Si totusi, gAndirea bazata pe limbaj prezinta niste deficiente
si pericole foarte grave. Mai ales atunci cind vine vorba
despre gandirea cu privire la conflicte, care reprezintd tema
acestei cirti. Prin natura sa, gindirea bazatd pe limbaj tinde
sa faca distinctii, separatii si si ordoneze in categorii, ceea
ce nu e deloc surprinzator, deoarece chiar acesta este scopul
limbajului. Gandirea bazati pe limbaj tinde s acorde iden-
titate si s pund etichete permanente. De aici se naste logica
asociatd cu gandirea bazatd pe limbaj. Aceasta este o logici
bazatd pe identitate, echivalentd, separatie si, mai ales, pe
principiul contradictiei. Dupa cum voi explica pe parcursul
acestei carti, toate aceste aspecte au avut un impact profund
negativ asupra gandirii cu privire la conflicte.

Cum altfel am putea gandi? Imagineazi-ti o planeta care isi
vede de treaba ei. Trece permanent prin diferite relatii, faze
de tranzitie si stiri temporare. Existd un flux si schimbari
perpetue in contrast cu fixarea in categorii si permanenta
care caracterizeaza gindirea bazatd pe limbaj. Matematica
este cea care se apropie partial de acest tip de gandire diferit.
La fel si cibernetica. Dar ambele sunt destul de primitive si
prezintd limitdri care nu le permit si fie de uz general.

Pentru moment, va trebui si continuidm si utilizim gindi-
rea bazatd pe limbaj, dupd cum o voi face si eu pe parcursul
acestei cirti. Putem insd adopta trei masuri pentru a reduce
limitarile periculoase care caracterizeazd gindirea bazatd pe
limbaj (ca fapt divers, aceste limitdri se aplici mai mult in
cazul prozei decit in cazul poeziei). Cele trei misuri sunt
urmatoarele:
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1. Intelege natura perceptiei.
Fii constient de pericolele limbajului.

Introdu niste instrumente noi in limbaj (de exemplu, cuvan-
tul nou ,po’, pe care l-am inventat cu ani in urma si despre
care voi vorbi mai incolo).

Natura perceptiei

Si ne imaginam trei oameni, fiecare tinind in mina o bucata

mici de lemn. Fiecare om lasi si cadd bucata lui de lemn.

Tn cazul primului, lemnul cade pe jos.
In cazul celui de-al doilea, lemnul se ridic& in aer.

Tn cazul celui de-al treilea, lemnul rdmane in acelasi loc.

Comportamentul bucitii de lemn in primul caz este perfect
normal, logic si anticipabil. Comportamentul in celelalte
doud cazuri este bizar, iesit din comun si complet incredi-
bil. Dar aceasta doar pentru ca noi ne asteptam ca cel de-al
doilea si de-al treilea om sa se afle in acelasi univers de actiune

ca primul.

Universul de actiune reprezinti setul de circumstante in care
ceva are loc. De exemplu, toatd geometria lui Euclid a avut
loc in universul reprezentat de o suprafatd plani bidimensi-
onali. Intr-un asemenea univers, suma unghiurilor unui tri-
unghi este intotdeauna egald cu 180 de grade. Imediat cum
schimbdm universul trecind de la o suprafata plana la una
sfericd, teoremele lui Euclid e posibil si nu mai fie valabile:
de exemplu, suma unghiurilor unui triunghi este acum mai
mare de 180 de grade.

Ne asteptim ca toti cei trei oameni sa stea in picioare, la
suprafata piméntului, ca in mod normal. Oricit am incerca,

nu putem explica comportamentul bizar al celei de-a doua si
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de-a treia bucati de lemn in acest univers ,,normal“. Misterul
este imediat rezolvat atunci cind explic faptul ci cele trei
universuri sunt diferite. In primul caz, omul st pe suprafata
pamantului, astfel incit bucata de lemn cade pe jos, asa cum
ne agteptam. In cel de-al doilea caz, el se afli sub api si, in
acest univers diferit, lemnul pluteste in mod natural in sus
spre suprafata apei. In cel de-al treilea caz, omul se afli intr-o
navi spatiald care orbiteaza in jurul Terrei, astfel ca bucata
de lemn lipsita de greutate raméne exact acolo unde se afli.

Putem vedea prin acest exemplu simplu cum comporta-
mentul ciudat si inexplicabil devine dintr-odati evident si
logic — imediat ce am inteles i are loc intr-un univers diferit.

Ideea principali este extrem de importantd. Motivul pentru
care nu am inteles perceptia este ci am pornit intotdeauna
de la presupunerea ca perceptia are loc in acelasi tip de uni-
vers informational ca scrisul sau desenul. Suntem obisnuiti
cu universuri informationale ,pasive in care facem semne
pe o bucatd de hértie sau pe un dispozitiv electronic si aces-
tea rimén acolo unde sunt ficute. Universul informational
al perceptiei este destul de diferit: reprezintd un univers
informational ,activ®.

Traversarea strazii

Daca intr-un tabel simplu cu trei casute pe trei, treci cifra
unu in orice casuta si apoi cifra doi in orice casuta si asa
mai departe, pAni cind toate cele noui cifre au fost aranjate
in tabel, vei descoperi ci exista un numir destul de mare
de moduri in care cifrele pot fi distribuite. De fapt, numa-
rul de moduri diferite este de 362 880. Aceasta este doar o
modalitate simpla de a ilustra faptul ¢ matematica de tip
combinatoriu conduce la numere uriage.
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Daci, in timp ce ai astepta sa traversezi strada, creierul tau ar
trebui sd testeze toata informatia receptionatd sub forma de
combinatii diferite pentru a recunoaste conditiile de trafic,
ti-ar lua cel putin o luna pentru a traversa. De fapt, in urma
schimbarilor imprejurarilor, ar deveni imposibil si mai tra-
versezi vreodata.

Este evident ca, prin perceptie, creierul trebuie sa inteleagd
foarte rapid lumea inconjuritoare. Aici intervin ,sistemele
informationale active. Asemenea sisteme permit informati-
ilor receptionate si se organizeze sub forma de zipare.

Odati ce se formeaza un asemenea tipar, nu e nevoie decit
de introducerea unei singure informatii pentru a se genera
acel tipar. In acest mod, ,,recun0a§tem“ scena si traversim
strada intr-un interval normal pentru o fiintd umana. Viata
ar fi complet imposibila fira acest rol de creare si de utilizare
de tipare ale perceptiei. Chiar acesta este scopul perceptiei.
Reprezintd un aspect extrem de #z/ al mintii, iar oamenii
de stiinga ar dori foarte mult ca aparatura lor s faca acest
lucru. Cu toate acestea, realizarea de tipare conduce in mod
inevitabil la rigiditate si la stereotipuri. De aceea existi o atat
de mare nevoie de creativitatea si de gindirea laterald pe care
le voi descrie mai incolo in aceasta carte.

Sistemele informationale active

Imagineaza-ti un servet intins pe masa. Dintr-un castron
aflat in apropiere, se ia o lingura de cerneald si se toarna pe
servet. Rezulta o patd de cerneala. La final, servetul reda o
imagine corectd a lingurilor de cerneali care au fost varsate
pe el. Aceasta este o suprafata tipic ,,pasiva“: este ca si cum
am face semne pe hértie sau le-am introduce intr-un dispo-
zitiv electronic.
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Acum, sa compardm acest lucru cu situatia in care e vorba
despre o suprafata ,activa®. in locul servetului, avem un
disc de gelatina subtire (jeleu). De data asta, castronul cu
cerneala este incalzit la foc mic. Cand se toarna o lingura
de cerneald fierbinte peste suprafata de gelatind, aceasta se
topeste. Cand cerneala ricitd si gelatina topitd sunt indepdr-
tate, rimane la suprafatd o mica adanciturd. Aceasta cores-
punde petei de cerneald de pe servet.

Cerneala este turnatd in acelasi loc si in aceeasi succesiune pe
suprafata gelatinei (si, intre fiecare lingura de cerneald care
este turnatd, se indepdrteaza lichidul in exces). La final, la
suprafata gelatinei, se creeaza un canal.

Modelul gelatinei constituie un exemplu foarte simplu de
mediu care le permite informatiilor care sunt receptionate si
se organizeze sub forma unui , tipar®. Pe scurt, este un ,sistem
informational care dispune de capacitatea de auto-organizare®.

Prin ,tipar® intelegem un canal, astfel ci, odata ce intrim
printr-un capdt al canalului, plutim spre celilalt capat. Prin
acest lucru, ne referim la o secventd temporald, astfel incit o
succesiune de stiri urmeaza una dupi alta — ca si cum ar fi
intinse de-a lungul unui canal.

Existd, desigur, un exemplu mult mai simplu al unui sistem
de informatii auto-organizat in peisajul obisnuit. Cand
incepe sa ploua, se formeaza mici pardiase care apoi se unesc
pentru a forma péraie si in cele din urmi riuri. Odati ce
aceste ,tipare“ s-au format, toate ploile ulterioare trebuie sd
urmeze aceste trasee.

Din punctul de vedere al mintii, acesta e un sistem fantastic.
Este un sistem care creeazi sens din haos. Este un sistem care
permite recunoagterea si reactia foarte rapide.
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Mecanismul mintii

Este posibil sa aratim cum conexiunile din creier se pot
comporta ca niste sisteme informationale auto-organizate.
Am scris despre acest lucru in 1969 intr-o carte numiti 7he
Mechanism of Mind (Editura Vermilion, 2015). Aceasti carte
a fost esentiald pentru schimbarea semnificativi a sistemului
educational din Venezuela (cu ajutorul lui dr Luis Alberto
Machado). Modelul propus in aceasta carte a fost simulat

pe calculator si se comporta in mare asa cum s-a prevazut.

Cartea a fost in mare parte ignoratd la acea vreme, dar cu
toate acestea, astizi, comportamentul ,sistemelor informati-
onale auto-organizate“ reprezintd noul val care a luat cu asalt
tehnologia informatiei. Nu am niciun dubiu ca vor fi ficute
progrese foarte mari in aceasta directie. Propriile mele idei
au avansat mult mai departe decit cele exprimate in cartea
The Mechanism of Mind si ar trebui sd scriu intr-o zi 0 noua

versiune a acesteia.

Important este cd nu e nevoie sa asteptim ca sa descoperim
toate detaliile functiondrii mintii pentru a face deductii utile

referitoare la tipul de sistem potential.

Comportamentul sistemelor de tipare auto-organizate pare
simplu si clar, dar implicatiile sale sunt profunde si foarte
extinse. De exemplu, devine evident ci umorul reprezinta
cea mai semnificativd caracteristici a mintii umane. Umorul
ne spune mai multe despre comportamentul informational

al mintii decit orice altceva.

Putem dovedi ci filozofii traditionali nu s-au preocupat
de aspectul perceptiv al gindirii prin faptul ci au neglijat

importanta umorului. Filozofii ficeau in mod obisnuit
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jocuri de cuvinte. A venit timpul si ne uitim la bazele de
gandire ale sistemului.

Sunt perfect constient c¢a mare parte din ce am scris pani
acum in aceasta sectiune poate fi repetitiv pentru cineva care
imi cunoaste bine lucrarile. Nu reusesc si ies dintr-o dilema.
Nu pot sd omit ceea ce reprezintd o parte cruciald a misiunii
mele pentru ci ar insemna sd nu-i mai ofer nicio bazi de sus-
tinere. Nu pot porni de la premisa ci orice cititor al acestei
carti a citit inainte o carte precum 7he Mechanism of Mind.
Asa ca nu am de ales decat sd le cer iertare celor care imi
cunosc lucrarile — i si-i rog s acorde o atentie speciali noilor
aspecte pe care e posibil s3 nu le fi mentionat in alta parte.

Implicatiile

Dupa cum spuneam, implicatiile intelegerii naturii auto-or-
ganizate a perceptiei sunt considerabile.

Odata ce putem intelege tiparele, si mai ales natura asime-
trica a tiparelor (pe care o voi aborda intr-o sectiune ulteri-
oard), vom putea intelege atAt umorul, cit si creativitatea.
Putem merge si mai departe §i putem proiecta instrumente

deliberat creative care pot fi utilizate intr-o manierd practica.

Putem de asemenea intelege o dilemd culturald extraordi-
nard legatd de creativitate. Voi discuta despre aceasta in deta-
liu in capitolul 13, care se refera la creativitate (pagina 191),
dar o voi mentiona pe scurt aici. Dilema este urmatoarea:
orice idee creativa valoroasi trebuie s fie intotdeauna logic,
retrospectiv. Prin urmare, noud ni s-a parut dintotdeauna ca
avem nevoie de o logicd mai buni mai degraba decart de cre-
ativitate. Acest lucru reprezintd o completd si foarte tragica
neintelegere a sistemului. Constituie un exemplu aproape
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perfect al pericolelor ce pot aparea cind un sistem nu este
inteles. Dupd cum vom vedea ulterior, existd niste metode
foarte bune pentru care ceva poate fi doar evident logic
privit retrospectiv.

O intelegere cu privire la natura perceptiei are de aseme-
nea implicatii profunde pentru modul in care operim cu
»metoda stiingificd®. In mod traditional, formulim ipote-
zele cele mai rezonabile i apoi (dacd aplicam modelul lui
Karl Popper), ne apucim si infirmdm aceasta ipotezd ca si o
schimbam cu una mai buna. Acest lucru reprezintd o mare
greseald. Cand sustinem o ipoteza, oricat de rezonabila ar
fi ea, putem vedea doar dovezile asa cum sunt ele structu-
rate — la nivel perceptiv — de acea ipoteza. Cu alte cuvinte,
mare parte dintre dovezile din fata noastra sunt invizibile
pentru noi. De aceea, se intAmpla adesea in stiintd ca dove-
zile care sustin o noud teorie si fi fost descoperite cu mult
timp inainte. Dar nu au putut fi niciodata vizute pentru ci
viziunea fusese structurata de ,ipoteza rezonabila“.

Am putea sugera pentru inceput faptul cd nu ar trebui si
existe doar o singurd ipotezd, indiferent cit de dominantd
sau rezonabild. Trebuie si existe intotdeauna cel putin
o alta — indiferent cit de improbabild — pentru a furniza o
structurare alternativa. Existd alte implicatii care afecteaza ct
de mult ar trebui si ne documentam cu privire la un subiect
inainte si ne gandim la el. Prea multe cercetari fac inovatia
mai dificild. Existd zone uriase care au nevoie sa fie regindite
si unde rispunsul poate fi foarte diferit de cel traditional.

Ma voi ocupa mai tarziu de perceptie si de sistemul de con-
vingeri (a se vedea pagina 115). Realitatea convingerilor este
foarte diferita de realitatea experientei sau realitatea stiin-
tifica, si totusi este absolut reali. In mod evident, natura



Majoritatea cartilor despre conflicte au o
abordare prea academica si se ocupa doar de
confruntari internationale de proportii ori sunt
extrem de banale. Cartea lui de Bono reprezinta
o0 schimbare salutarda in acest sens si toltodala isi
ia foarte in serios subiectul.

Conflictul este inevitabil fiindcd intregul sistem de gindire occidental
se bazeaza pe el: principiile logicii, precum cel al contradictiei sau cel al
tertului exclus, presupun un antagonism. Prin urmare, atunci cand ne
aflam in fata unui dezacord (social, politic sau de altd naturd), adoptam

o metoda conflictuald chiar fird sd constientizim acest lucru.

Dar cum altfel e posibil sa solutionim o confruntare? Raspunsul se
afla in acest volum, in care sunt aplicate bine-cunoscutele metode ale
»gandirii laterale® si alte procedee creative descoperite de Edward de
Bono. Aceste idei, care pot fi aplicate cu succes in orice domeniu, au
stat la baza infiintarii prestigioasei Supranational Independent Thinking
Organization (SITO), o organizatie al carei rol de a media si de a

propune solutii in situatii de crizd este larg recunoscut pe plan mondial.
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