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CAPITOLUL 1
Efectul 10x

Multiplicatori de performantd
ai succesului si ai implinirii

Probabil o sd ti se para cd ii cunosti pe acesti oameni.

S zicem ca e un tip pe care il chema Tristan si care este
mai tot timpul obosit. Este liderul unei echipe dintr-o
mare firmd de consultantd si se trezeste in fiecare dimi-
neata oarecum epuizat. Astazi, cind s-a dat jos din pat,
primul lucru pe care l-a vizut pe fereastrd a fost tufa de
trandafiri pe care a plantat-o cu ani in urma pentru sotia
lui, la aniversarea cdsatoriei, si care acum este plina de flori
uscate care trebuie tdiate. [i placea la nebunie gradindritul
si incd 1i mai place, sau cel putin asa crede, fiindcd nu mai
are timp pentru asta. Dupd primele cesti cu cafea, pe langa
multe altele care vor urma, a pregatit sandviciurile pentru
pachetelul de la scoala al copiilor - aceleasi sandviciuri pe
care le pregiteste de ani buni si dupa care, aparent, copiii
nu prea se dau in vant. Dar se pare ca nu poate pune capit
rutinei, pentru cd, pe langa numeroasele probleme pe care
nu a avut timp sa le discute cu copiii lui, aceasta figureaza
la capatul listei de prioritati.

La serviciu, sfarsitul trimestrului bate la usd, iar Tristan
se confruntd cu tot felul de rapoarte care trebuie rezol-
vate si, la fel ca in cazul sandviciurilor copiilor, nu pare sa
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le faca niciodata cum trebuie. Rapoartele i-au fost retri-
mise pentru modificari in mod repetat si, in timp ce le
reface, amana telefoanele pe care trebuie sé le dea, e-mai-
lurile si raspunsurile mesajelor venite de la colegii care i
solicitd informatii, precum si ajutorul pe care il ofera de
obicei atunci cand nu este absorbit in vartejul raporta-
rilor trimestriale. Talentul si usurinta cu care comunici
se numara printre punctele sale forte — de fapt, sunt cali-
tatile cu care a iesit in evidentd in timpul interviului de
angajare —, dar a refuzat o carierd in relatii publice pentru
a urma un traseu, mult mai plin de satisfactii, intr-o func-
tie de conducere. De atunci, a incercat intruna sd-si con-
solideze punctele slabe in domeniile financiar si analitic
si, desi inca nu se descurca prea grozav cu cifrele, insista
sa fie implicat in detaliile contabile ale raportarilor trimes-
triale. De multe ori, isi roaga colegii de echipd sa raméana
cu el pand seara tarziu, fie la birou, fie la el acasa, unde sar
peste cina in familie si manéncd in camera de lucru ceva
ce si-au comandat din oras, in timp ce parcurg rapoartele.

In facultate, Tristan ficea parte din echipa de cros, dar nici
nu mai tine minte cdnd a mers ultima oard pe o distantd
mai lunga decéit cea pana in parcare, cu att mai putin
la sala de fortd. Se dedicd cu totul slujbei §i, colac peste
pupiézi, este destul de convins cd e trecut cu vederea cind
se fac promovarile. Se zvoneste cd Felicity, tipa extrem de
draguta pe care el a perceput-o drept rivald incd din facul-
tate, va ajunge sd ocupe functia de conducere. Acasa e
morocanos, iar la serviciu, tafnos, si a ajuns sa se simtd din
ce in ce mai izolat. I-a fost tot mai greu sa recruteze tineri
in echipa, in parte pentru cé atunci cand se confrunta cat
de putin cu ambitia altui coleg, se simte amenintat si pre-
fera sd lucreze de unul singur. Fiecare zi il macind tot mai
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mult. Cand ajunge acasd, timpul petrecut impreund cu
familia este unul stresant, fiindcé incearca in acelasi timp
sd se ocupe de telefoanele si mesajele de la serviciu si sa
acorde atentie sotiei si copiilor, care isi relateazd aventu-
rile de peste zi. Are aproape 40 de ani si se intreabd unde a
gresit de-a lungul vietii.

Felicity va obtine pana la urma promovarea; de fapt, peste
cativa ani va ajunge sa conducd intreaga firmd. Are cam
acelasi numar de sarcini ca Tristan si are si ea copii mici,
dar se trezeste in fiecare dimineatd odihnitd si cu un sen-
timent profund de bunistare. La fel ca Tristan, e ingropata
pana peste cap in raportari trimestriale, dar nu se fereste
sd lase treaba pe a doua zi daca se simte prea obosita sa
mai poatd gandi si ii indeamna si pe membrii echipei sale
sd faca la fel.

Felicity are o relatie relaxata si bazata pe incredere cu mem-
brii echipei sale, care o tachineaza adesea ca n-ar sti sd cre-
eze un tabel in Excel nici daca viata ei ar depinde de asta.
Insi la ce se pricepe mai bine decat oricine altcineva este
sd intuiascd esenta unui cumul de date, oricat de mare ar fi
acesta. Cand membrii echipei ii comunica verbal cifrelele,
ea reuseste sa identifice cu exactitate sursa problemelor si
tendintele emergente, si chiar face asta mai repede decat
cineva care studiaza un tabel in Excel. Oamenii adora sa
lucreze cu Felicity: pare sd scoata la iveala tot ce e mai bun
in ei, recunoscand punctele forte ale angajatilor si ajutan-
du-i sa isi consolideze atuurile. Este politicoasd in mod
natural si, de regula, are ceva pozitiv de spus si de trans-
mis colegilor sdi. Cei mai inteligenti angajati ai companiei
se luptd sa ajungd in echipa ei, iar ea ii primeste, stiind ca
abilitatile lor sunt complementare. Impreuna, se pun unul
pe celalalt in lumina.
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Felicity nu are calitéti fizice innascute, dar merge la sala de
forta de trei ori pe sdptdmana. Si se tine de program chiar
si in perioadele cele mai aglomerate, ca sd-si mentina
energia si sd evite sentimentul de epuizare. Energia ei este
contagioasa. Se lasa absorbita foarte usor de munca i stie
cum sa-i atraga si pe altii nu doar la serviciu, ci si acasd,
unde a dezvoltat un sistem de sprijin reciproc impreuna
cu partenerul ei si cu alte persoane, prin care are grija de
familie.

Desi din cand in cind se rasfatd cu ciocolata si vin rosu,
Felicity isi déd toata silinta sd urmeze o dietd sdnitoasa.
Lumea ei nu se restrange la serviciu. Asemenea majorita-
tii oamenilor, simte ca ar trebui sa petreaca mai mult timp
cu familia, dar se asigura cd timpul petrecut impreund
este unul de calitate, iar partenerul si copiii beneficiaza de
toata atentia ei. Felicity este totodatd un membru generos
si activ al comunitatii locale, investind bani si timp in mai
multe activitati caritabile.

Si uite care e faza cu Tristan si Felicity: diferentele dintre
ei — de origine, de educatie, de imprejurari si chiar in pri-
vinta abilitdtii innascute — sunt neglijabile. Amandoi pro-
vin din familii din clasa de mijloc; amandoi au fost primii
din familia lor care au urmat o facultate. Au mers la ace-
easi scoald de afaceri si au absolvit in acelasi an, printre
primii din promotia lor. Au debutat amandoi in carierd cu
optimism si cu speranta, fiind destepti, ambitiosi si, apa-
rent, capabili de orice. Tristan si Felicity ar fi putut urma
un traseu identic spre succes.

Ins3, dupa varsta de 35 de ani, a devenit clar cd, in vreme
ce Tristan o ducea tot mai greu, Felicity inflorea. Nici ca
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puteau fi mai diferiti, atat pe plan profesional, cat si in ceea
ce priveste nivelul de fericire atins, in general.

Cum se aplicd asta in cazul tau? Gandeste-te la momentele
tale cele mai bune, apoi la cele chinuitoare, din vremurile
in care te miscai din inertie. Nu era doar o diferentd de
cinci procente intre cum te simteai si cit de productiv erai.
Diferenta era mult mai mare, poate chiar de 50%. Distanta
dintre o viata infloritoare si una plind de suplicii este abi-
sald. In privinta calititii experientei, a nivelului de impli-
care si a productivitatii, diferenta ar fi egala cu un factor
de 10. Avem un termen pentru oamenii care functioneaza
la acest nivel: liderii 10x.

Pentru liderii 10x totul pare simplu. Sa lucrezi cu ei pare
usor. Ei scot la iveald tot ce e mai bun din om, incurajand
echipele si organizatiile sd prospere. Sunt sefii, partene-
rii si colegii ideali. Organizatiile si liderii 10x sunt reali,
dar rari, ceea ce ne-a facut pe noi, Angus Ridgway si Tal
Ben-Shahar, sa ne punem intrebarile care au culminat cu
fondarea propriei companii, Potentialife, creatd cu sco-
pul sustinerii dezvoltarii generatiilor actuale si viitoare de
lideri.

Originea acestei carti - McKinsey
si Harvard

Angus si-a inceput cariera la McKinsey & Company, o
firmd de consultantd cu capital international, ca student
care studia strategiile economice si care, in cele din urma,
a ajuns sd conduca birourile de consultanta strategica ale
firmei din intreaga Europa, Orientul Mijlociu si Africa.
Calatorea des, ajutand clientii sa dezvolte solutii pentru
problemele intdmpinate, dar cu timpul a ajuns sa-1 sacaie
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ceva: a remarcat cd, in cazul unor clienti, indiferent cét de
buna ar fi fost strategia dezvoltatd pentru ei, intregul efort
era destinat esecului. Strategia proiectatd atat de meti-
culos nu mai apuca si fie implementata. In scurt timp,
Angus aproape cd a reusit sa prezica momentul in care
avea sd se intample asa ceva. Apoi a descoperit cd secre-
tul tine de leadership: abilitatea de a influenta gandirea si
activitdtile celorlalti intr-un efort comun, pentru atinge-
rea obiectivelor si, intr-un final, pentru indeplinirea unei
viziuni impartasite de toti. Organizatiile care aveau lideri
buni - nu doar la varf, ci la toate nivelurile — reuseau sa
duca la bun sfarsit un demers. Ceilalti mai mult ca sigur
cd isi iroseau timpul.

Aceasta descoperire l-a ficut pe Angus sa isi indrepte
atentia spre dezvoltarea abilitatilor de leadership atat in
cadrul McKinsey, cat si al organizatiilor clientilor firmei.
Cu timpul, a devenit conducdtorul programului global
de dezvoltare a abilitdtilor de lider in cadrul McKinsey
si, din acest rol, a inceput sa se intrebe intens de ce atat
de multi oameni inteligenti si capabili esueaza in atinge-
rea potentialului lor, dar isi asuma un rol de conducere
in organizatiile in care lucreaza - se intreba de ce asa
multi oameni ajung sd aiba soarta lui Tristan, si nu a lui
Felicity. Cercetérile l-au condus spre activitatea lui Tal,
despre care stia ca este unul dintre cei mai apreciati lec-
tori ai Universitatii Harvard. Cursurile lui Tal despre psi-
hologia pozitiva si psihologia liderului se numérau printre
cele mai populare cursuri organizate vreodatd la aceasta
facultate: in fiecare semestru, se inscriau circa 1400 de
studenti. Tal e apreciatul autor al mai multor bestselleruri
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internationale, printre care Happier si Being Happy, tra-
duse in peste 25 de limbi. Dupa ce a parasit Harvardul, a
célatorit prin lume predand cursuri despre performanta
personald si organizationald, leadership, fericire, capaci-
tate de adaptare, etica si respect de sine.

In aprilie 2011, Angus a gizduit conferinta anuala a parte-
nerilor McKinsey, o adunare a celor mai importanti 100 de
parteneri internationali ai companiei, organizatd la Washin-
gton, D.C. El l-a invitat pe Tal sa vorbeasca grupului de
lideri despre punctele forte.

Intr-o seard, in timpul conferintei, noi, Tal si Angus, ne-am
agezat la aceeasi masd si ne-am dat seama ca ne confrun-
tam améndoi cu aceleasi observatii tulburatoare: peste tot,
organizatiile - companiile, comunitatile, scolile si organi-
zatiile nonprofit — esuau in tentativele lor de a crea gene-
ratii noi de lideri vibranti. Oriunde calatoream, fie ca era
vorba despre slujbe de consultanta sau despre prelegeri,
observam o dezvoltare ineficienta a leadershipului.

Siincd de la aceasta prima intélnire, am ajuns la o conclu-
zie importantd, dupd pérerea noastra. Ne-am dat seama
ca problema este ca majoritatea organizatiilor privesc lea-
dershipul intr-un mod gresit. Era nevoie de o noua para-
digma, de un nou mod de a intelege nevoile pe care le au
liderii de azi pentru a prospera.

Elementul fundamental, esenta unui leadership eficient,
este prosperitatea personald.

* Aparutd in romana cu titlul Fii fericit! Descoperd tot ce trebuie sa stii
pentru a avea o viatd fericitd, traducere de Mihaela Cristina Barbu,
Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2019 (editia a II-a). (N. trad.)
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Altfel spus, in lumea de astdzi, aflata in stare de dezagre-
gare, in care toti angajatii unei organizatii beneficiaza de
un spatiu personal de manevra pentru a interpreta singuri
ceea ce li se cere sd facd, cel mai bun mod de a privi leader-
shipul este sd-1 asociem cu prosperitatea personala.

Dacd ai o organizatie cu numerosi oameni prosperi si de
mare succes (in care indivizii si-au atins cea mai buna ver-
siune a lor si i ajuta si pe ceilalti sd evolueze), atunci ai
o organizatie de lideri gata sa se confrunte cu lumea de
astdzi. Pe scurt, prosperitatea personala si leadershipul
sunt sinonime.

Am remarcat, de asemenea, cd aceasta observatie are impli-
catii revolutionare pentru modul in care ii privim pe cas-
tigatori si pe cei care pierd: organizatiile castigatoare vor
fi cele care vad acest lucru, il recunosc si actioneazd in
acest sens, dezvoltand lideri prosperi in intreaga organi-
zatie. Prin urmare, mai mult ca niciodatd, este nevoie de
mai multi lideri. In mod similar, organizatiile care pierd
sunt cele care resping aceasta idee, incercand sa impuna
din nou ordinea, controlul, disciplina si conformitatea si
eliminand prin aceasta oxigenul si spatiul de expresie cre-
ate de aceasta dezagregare.

Pentru noi, concluzia avea doua aspecte: in primul rand,
am identificat nevoia unei noi definitii a leadershipului,
intr-o epocd modernd, concentrata pe prosperitatea per-
sonald, si nu pe comanda si control, si, in al doilea rand,
s-a ivit necesitatea unor metode noi de interventie anali-
tica profundd in cadrul unei organizatii, diferite de abor-
dérile existente, inaccesibile si bazate pe munca intensiva.

Aceastd perspectiva avea sa ne schimbe vietile si sd con-
duci la infiintarea Potentialife. Intr-adevir, la aceeasi
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conferintd din 2011, am decis sa ne unim fortele si sa por-
nim pe un drum nou, fundamentat pe experienta noastra
comund: sd aplicam stiinta leadershipului pozitiv in cadrul
unei experiente care sa permita cat mai multor oameni
cu putintd sd prospere intr-o epoca care, desi nesigurd,
era plina de oportunitati. Si, patrunzand in profunzimea
organizatiilor, sa le ajutdm sa implementeze pe scara larga
strategiile castigdtoare, care stimuleaza forta leadershipu-
lui pozitiv.

Stiam cd au nevoie de o solutie personalizata, locald si
adaptata contextului, dar care sa aiba aplicabilitate pen-
tru mii de oameni din lumea intreaga. Solutia trebuia sa
integreze cele mai bune informatii bazate pe dovezi, nu
doar despre ceea ce inseamna un leadership bun, ci si des-
pre inducerea unei schimbari comportamentale de durata.
Trebuia clarificat de ce exista un decalaj atat de mare, atat
in privinta fericirii, cat si a performantei, intre cei care
sunt capabili si-si dezvolte potentialul de conducere si
cei incapabili sa faca asta — de ce Tristan e la pamant, iar
Felicity infloreste.

Asa cd ne-am angajat intr-un proiect comun, ne-am intal-
nit de zeci de ori, am lucrat multe ore impreund, adesea in
incaperile fard ferestre ale aeroporturilor — Paris, Tokyo,
New York si Londra -, in timp ce anunturile publice rdsu-
nau in jurul nostru si suvoaie de pasageri plictisiti treceau
pe langa noi pe benzile automate. De fiecare datd, inainte
sd pornim in directii diferite, ne apropiam din ce in ce mai
mult de solutia noastra.

Scopul acestei cdrti este sd iti impdrtdsim cele invdtate de
noi despre comportamentele care ii transformd pe cei mai
buni lideri in ceea ce sunt si despre modul in care fiecare
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poate pune aceste comportamente in practicd — sa exploreze
si sd defineascd fundamentele stiintifice ale companiei noas-
tre, Potentialife, si programul sau de leadership 10x.

Care este rostul acestei carti
si de ce este ea fara asemanare

Explorand noile realitati din lumea muncii, ne-am ghidat
dupd un adevar important: cele doua intrebéri care au ali-
mentat focul launtric al carierelor noastre — Ce inseamnd
sd fii un lider bun? si Ce ii face pe oamenii fericiti sd pros-
pere? — au acelasi rdspuns.

Desigur, aceste raspunsuri nu sunt nici simple, nici usor
de obtinut. Angus a petrecut mai bine de 20 de ani incer-
cand sa raspunda la prima intrebare, iar Tal a petrecut
tot atita vreme concentrandu-se pe cea de-a doua. Iar
in aceasta perioada relativ scurta am observat cum cam-
pul muncii trece printr-o transformare istoricd: oamenii
sunt in continud miscare si isi schimba slujbele si angaja-
mentele intr-un ritm fara precedent. Rolurile la locul de
munca si pe piata sunt intr-un flux constant. Preocuparea
si sinteza informatiilor au devenit o sarcind coplesitoare.
Intr-o astfel de lume incert si nelinistita, este nevoie de
creativitate, capacitate de adaptare, inovatie, identificarea
tiparelor, viziune si rezistentd. Acestea sunt valabile atat pe
plan personal, cét si pentru organizatii. Or, sunt exact cali-
tétile care definesc leadershipul 10x.

Ritmul cu care se schimba mediul de afaceri in ziua de
astdzi este motivul-cheie pentru care existd un decalaj
asa de mare intre cei care prospera si cei care esueaza.
Incapacitatea de a te adapta constant, de a-ti mentine
energia si de a continua sa inveti si sa progresezi te va
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trage mult in jos. Programul de leadership 10x urmareste
nu doar sd te ajute personal si sd contribuie la supravietu-
irea organizatiei tale in lumea de astézi, ci, totodatd, sd te
facd sd prosperi.

Aceastd carte combina experientele individuale ale aman-
durora in domeniile de studiu in care ne-am dezvoltat
carierele: cercetdrile lui Angus despre modelele de leader-
ship, care continua sd fie rafinate si adaptate de generatia
emergentd de lideri, si cunostintele lui Tal despre psiho-
logia pozitiva si studierea procedurilor prin care prospera
indivizii si organizatiile.

Speram ca fiecare capitol din aceastd carte sa raspundd, in
felul sau, la cele doud intrebdri cruciale pe care si le pune
oricine isi doreste sa joace un rol de lider pozitiv si mai

relevant:

1. Cum pot contribui ca lider in atingerea obiectivelor
comune ale organizatiei?

2. Cum pot contribui din postura de lider la fericirea
mea si a celor din jur?

Ambitia acestei carti, bazata pe programul Potentialife,
este de a avea o contributie globald semnificativa prin
incurajarea redefinirii metodelor prin care se dezvolta
liderii. Combinatia unicd a sferelor noastre de cunoas-
tere — a ceea ce inseamnd sd fii un lider bun si a aspectelor
care ii fac pe oameni fericiti - ne-a permis sa dezvoltam
un program de leadership ce imbina resurse considerate
in mod traditional incompatibile.
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