CAPITOLULI

De la protectie la asistenta sociala a familiei

1.1. Politici sociale, protectie si servicii de asistentd sociald

1.2. Ce nevoi avem si cum le asigurdm prin serviciile de asistentd sociald
1.3. Serviciile de asistentd sociald a familiei: functii i principii de organizare
1.4. Copilul in dificultate: mdsuri de protectie si asistentd sociald

1.5. Evaluarea mdsurii de plasament a copilului in dificultate. Aplicatii

1.1. Politici sociale, protectie si servicii de asistenta
sociala

Prin intermediul poticilor sociale, statul poate dezvolta
acele activitati, actiuni, programe in domeniul socialului prin care
contribuie la bunastarea individului, grupului sau comunitatii.
Conceptul central care graviteaza in aceste programe sociale
vizeaza in mod special, bundstarea individuald si cea colectivd.
Fiecare tara isi stabileste o politica socialda proprie, cu anumite
obiective. ,Obiectivul declarat explicit al politicii sociale a
secolului XX este bunastarea” (Marshall, T.H., 1970, in Zamfir, E.,
Zamfir, C., coord., 1995, p. 23). Politicile sociale fac parte din
politicile publice desfasurate de catre un stat, alaturi de: politicile
economice, fiscale, politicile de locuire, politicile externe s.a.
,Politica sociald reprezinta interventia statului in configuratia
proceselor sociale caracteristice unei anumite colectivitati, in
scopul modificarii lor intr-o directie considerate de catre actorii
politic: a fi dezirabila. Se incearca astfel, prin mecanisme proprii
de distribuire si redistribuire a resurselor existente in comunitate
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la un moment dat, realizarea unei bunastari colective”. (Zamfir, E.,
Zamfir, C., coord., 1995, p. 22).

Existd o dinamica a relatiei dintre asistenta sociald si
politicile sociale in mecanismul de protectie social, in general.
In ultimele decenii, literatura de specialitate face referiri la
domeniul asistentei sociale in relatia ei cu alte profesii /ocupatii,
precum si a locului si rolului ei In societatea modernad/comunitate,
pornindu-se de la modelele politicilor sociale care o sustin. Avand
insa in vedere debutul controversat in Romania al asistentei
sociale ca profesie/ocupatie, trebuie mentionat faptul ca aceasta a
ajutat la rezolvarea problemelor sociale si s-a dezvoltat si adaptat
continuu la schimbarile propuse de noile dimensiuni ale nevoilor
in dinamica lor.

Un accent aparte este pus pe modelul politicilor sociale
care, In functie de guvernarea statului respectiv si de optiunea
politica, propun forme specifice de suport in asistenta sociala
precum si diferite strategii de implementare pentru acele
categorii sociale care nu fisi pot satisface nevoile. Conceptul de
nevoie este definit in raport de un model politic, fiind central in
sfera decidentilor politicilor sociale. Asa cum remarca P. Alcock
s.a., aceste nevoi sunt masurate si evaluate cu instrumente
ideologice si se alocd resurse pe misura acestei evaluari. ,In timp
ce pietele aloca resurse in functie de cerere, politicile sociale sunt
preocupate de alocarea resurselor in functie de nevoi”
(Alcock, P. s.a., 2002, p. 158, in Zamfir, E., 1995).

Asistenta sociald ca profesie, se orienteaza cdtre acele
persoane, familii sau grupuri sociale vulnerabile, care sunt in
situatii de risc din cauze sociale, economice sau culturale, externe
sau cauze individuale, biologice sau psihologice, care nu reusesc
sa isi satisfaca propriile nevoi si sa aiba o calitate a vietii
satisfacatoare. Aceste tipuri de cauze, care pot fi grupate in cauze
externe (care nu tin de individ) si cauze interne (individuale)

10



Asistentd sociald si interventie educationald
determina anumite dificultati, stari conflictuale, frustrari,
neajunsuri in viata de zi cu zi si, in relatiile sociale, in procesul de
integrare normald in comunitate (fig. nr. 1). In acelasi timp,
asistenta sociald nu vizeaza numai competentele specializate,
profesionale de care au nevoie specialistii pentru a ajuta aceste
persoane vulnerabile, ea impune si asigurarea unui cadru
deontologic si etic, de impunere si respectare a valorilor morale
cerute de practicd, cu scopul de a nu leza demnitatea persoanelor
si de refacere a capacitatilor proprii, in vederea integrarii si
recuperdrii sociale a acestora.

FAMILIE
Redistribuire interni
a hundstarii,
intrajutorare
intergenerationala

PIATA

Venituri, profit,
salarii, chirii sa.

INSTITUTI
INTERNATIONALE

[ BUNASTAREA INDIVIDUALA J SIREGIONALE

STAT POLITICT
SOCIALE)
Asiguriri Sociale
Asistent Sociald
Beneficii universaliste

SOCIETATE CIVILA
Biseric4, ONG-uri,
comunitate

Figura 1: Sursele bundstdrii individuale
(Sursa: Preda M., 2002, p. 19)

Una din cele mai cunoscute definitii ale asistentei sociale,
face referire la toate elementele componente si necesare profesiei
si practicii in domeniu.

Definitie:

JAsistenta sociald este un ansamblu de institutii, legi,
programe, masuri, activitati profesionalizate de protejare a unor
persoane, grupuri, comunitdti vulnerabile, aflate in dificultate
datorita unor motive de ordin economic-social, biologic, psihologic
etc” (Zamfir, E., 1995, p. 100). Asistenta sociala este:

- un drept universal al omului;
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- o componenta a sistemului de protectie sociala;
- pune In aplicare programele de asistenta sociala.

Sistemul national de asistenta sociala are o serie de
elemente componente care vizeaza:

- Prestatiile /beneficiile financiare de asistenta sociala, in
bani;

- Sistemul de servicii 1n asistenta social;

- Institutii de asistenta sociala la nivel national /judetean,
local: publice si private,

- Reglementari juridice referitoare la asistenta social;

- Sistemul de prioritati (daca exista formal constituit)
al politicii de asistenta social.

Asistenta sociald dispune de o serie de metode de identificare
a necesitatilor si tipurilor specifice de disfunctionalitati a
persoanelor cu probleme sociale. Cu ajutorul serviciilor de
asistentd sociald, cei in dificultate pot obtine conditii minime
necesare unei vieti decente si pot sa-si dezvolte propriile
capacitati si competente pentru o integrare normald In
comunitate (Boehm, WW,, 1958, in Zamfir, E., 1995, p. 103).

Unii analisti compara finalitatea umana a serviciilor de
asistentd sociala cu ,arta de a ajuta individul sa foloseasca mediul
lui de viata In satisfacerea propriilor necesitati” (Gilbert, N.,
Miler, H., Spencht, H., 1980, in Zam(fir, E., 1995, p. 103).

Goldstein H., 1973 (in Zamfir, E., 1995, p. 103) apreciaza ca
obiectivul oricarui serviciu social este cunoasterea, invdtarea
sociald, proces ce se realizeazd in cadrul unei relatii directe dintre
client si asistentul social.

Pentru acele categorii sociale care nu reusesc sa isi creeze
bundstarea individuala, statul prin diverse mecanisme de

12



Asistentd sociald si interventie educationald

distribuire si redistribuire, va interveni si 1i va sprijini. Principiile
care stau la baza distribuirii/redistribuirii bunastarii vizeaza:

- justitia sociala;

- echitatea;

- egalitatea.

Obiectivele politicilor sociale se refera la (Barr, 1998, in
Preda, M., 2002:600):
1. Folosirea eficienta a tuturor resurselor;
2. Distribuirea resurselor respectand echitatea si justitia
sociala;
3. Pastrarea libertatii individuale.

Protectia sociala isi propune sa sustind acele persoane,
grupuri sau comunitdti care nu pot avea o viatd decentd, normald
din diferite motive; se afla in dificultate, trec printr-o perioada de
criza s.a. care afecteaza echilibrul normalitatii.

Protectia Sociala se realizeaza prin doua mari categorii de
mijloace:

1. beneficii financiare (contributorii - asigurarile sociale
si non-contributorii - burse, ajutoare sociale, alocatii copii,
subventii preturi medicamente, asistenta sociala);

- rezolva un deficit economic, o lipsa de resurse financiare.

2. servicii sociale: trei categorii de servicii sociale -
invatamant, sanatate si asistenta sociala;

- suplinesc posibilitdtile, capacitatile persoanelor sau
colectivitatilor de a duce o viata independenta.

Rolurile serviciilor sociale vizeaza in special, dobandirea
capacitatilor individuale necesare wunei bune functionari
individuale si integrari socio-profesionale:

1. invatdmant - prin educatie se dobandesc capacitati
profesionale, tehnice, se perfectioneaza aptitudinile;
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