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CUVANT INAINTE

Lucrarea ,,Abordari ale Managementului Resurselor Umane in practica
organizatiei” se adreseaza studentilor economisti si masteranzilor interesati
de abordarea strategicd si multidisciplinard a domeniului complex
reprezentat de resursele umane.

Autorii au conceput aceastd lucrare, in primul rand, ca pe un
instrument cu rol de facilitare a asimilarii cunostintelor de specialitate. In
acest scop, continutul manualului de ,,MANAGEMENT AL
RESURSELOR UMANE?” a fost sintetizat, evidentiind esenta conceptelor,
principiilor, instrumentelor utilizate in multiplele activitati ale proceselor
specifice. Aceastd prima destinatie a lucrdrii serveste nu numai ca suport
al activitatilor de seminar, ci si ca instrument de lucru in vederea pregatirii
pentru examen. In corelatie cu materialul de bazi, dar si cu sintezele
elaborate, autorii au conceput intrebari si baterii de teste destinate verificarii
gradului de asimilare a cunostintelor continute de fiecare capitol in parte.
Lucrarea contine, pentru majoritatea capitolelor, studii de caz care ilustreaza
cu informatii si date apropiate de realitate fara insd a o reda cu deplind
fidelitate — activitati care cer solutii, creativitate, initiativa fundamentate,
insa, pe o bund cunoastere a aspectelor teoretice.

In ansamblu, lucrarea isi propune nu numai o sintetizare si verificare
a gradului de intelegere si stapanire a cunostintelor de specialitate din
domeniul resurselor umane, ci si identificarea si dezvoltarea unor abilitati
pe care practica managementului, in general, a managementului resurselor
umane, in special, le solicitd pentru a ajunge la profesionalism.

In speranta ca lucrarea va acoperi exigentele unui public pretentios,
autorii asteapta cu interes sugestiile tuturor persoanelor interesate de
domeniu, sugestii care ar putea sa conduca la perfectionarea actualului
elaborat.

Autorii
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Capitolul 1

Conceptele fundamentale ale resurselor umane

1.1. Diversele conceptii privind resursele umane

Sunt evidentiate prin evolutia conceptelor privind locul si rolul

omului in organizatie:

Concepte

Explicatii

Forta de munca

factor primar, originar de productie

factor activ si determinant

in viziunea taylorista este conceput ca ,,mana de
lucru” — capacitatea de o produce utilitati

Personal e concept global care desemneaza totalitatea oame-
nilor angajati Intr-o organizatie

Capitalul e acumularile si fluxurile de cunostinte de care

intelectual dispune o organizatie

Capitalul uman

factorul uman din organizatie

confera organizatiei identitatea

concept promovat de specialistul american
T.W.Schultz incé din 1961

Capitalul social e expresia vietii sociale care ia nastere in orice
organizatie

Capitalul e competente aflate in posesia organizatiei,

organizational structurate si stocate in baze de date, manuale,

reguli, proceduri
competente asupra carora organizatia detine
dreptul de proprietate intelectuala
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1.2

Definirea resurselor umane

Resursele umane sunt rezultatul interactiunilor dintre actorii
organizatiei — manageri §i executanti — care poartd amprenta culturala,
sociala si economica a colectivitatii respective.

1.3.

Caracteristici ale resurselor umane

Comparativ cu alte categorii de resurse, resursa umand prezintd

urmatoarele caracteristici:

Caracteristici Explicatii
Resursa limitata | e prin limitele sporului demografic
cantitativ e inepuizabila din punct de vedere calitativ

Resursa rara

e importanta strategica
erecunoscutd doar in abordarile recente ale
managementului centrat pe competente

Resursa regenerabila

e ca urmare a proceselor educationale, de invatare
organizationald, este capabild sd se reproduca, pe
scard nelimitata

Resursa creatoare

e abilitatea umand de a produce, inova, schimba
mediul natural, social, economic

Singura resursd | ein lipsa caruia natura ramane nevalorizatd iar
creatoare de valoare | capitalul, ca factor derivat, nu poate fi creat
adaugata

Resursa cu cel mai | edeoarece aptitudinile nefolosite se pierd usor sau
inalt grad de | se demodeazi din cauza noilor tehnici
perisabilitate

Resursa care se poate
autobloca

e introducand noi factori de risc i multiplicandu-i

e omul poate include si multiplica stari de criza a
caror deblocare solicitd utilizarea unor factori
psihologici










Capitolul 2
Cadrul conceptual al Managementului Resurselor Umane

In ansamblu, conceptul de MRU poate fi privit ca o filozofie care
orienteaza actiunile organizatiei in legatura cu modul in care ar trebui tratati
angajatii 1n interesul organizatiei. Astfel, se face distinctie intre variantele
practicate in viata organizationala.

Variante ale

Managementului Explicatii
Resurselor Umane
Varianta tehnicista e construitd pe o abordare material — utilitarista;

e pune accent pe aspecte cantitative, de gestio-
nare a efectivului uman intr-un mod rational;

e se concentreaza asupra modalitdtilor de a-i
dirija pe oameni astfel incat sd produca valoare
addugata, sporind avantajul competitiv al
firmei;

e punctul de plecare il reprezintd traditia
capitalistd in care lucratorul este privit ca o

marfa.
Varianta umanista e 1si are radacinile 1n scoala relatiilor umane;
e accentul este pus pe latura calitativa si
psihologica;

e oamenii sunt considerati active valoroase,
sursad de avantaj competitiv;

e cultura organizationald este consideratd un
instrument cheie 1n implementarea unei
atitudini schimbate in raport cu resursa umana.
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2.1. Definirea Managementului Resurselor Umane

Conceptul de MRU este utilizat in practica in trei acceptiuni:

Acceptiuni ale
managementului
resurselor umane

Explicatii

Disciplina stiintifica

studiaza procesele de planificare, recrutare
si utilizare optimd a resurselor umane in
beneficiul organizatiei, al fiecarui individ si
al comunitatii, in ansamblu

Departament specializat

pe plan organizational, Managementul
Resurselor Umane se deruleaza in unul sau
mai multe compartimente functionale — in
functie de marimea organizatiei dar si de
importanta acordatd resurselor umane,
subordonate unui manager specializat sau
managerului general al firmei

Proces

ansamblul activitatilor prin care se asigura
numarul, structura si evolutia resurselor
umane, utilizarea lor eficientd, potrivit
obiectivelor individuale si organizationale.

MRU prezinta urmatoarele trasaturi:

Trasaturi e abordeaza resursele umane intr-o maniera strategica,

e asigura o viziune cuprinzatoare s$i coerenta prin
intermediul politicilor de resurse umane;

e promoveazd ideea de asumare a unui angajament
individual fatd de misiunea si valorile organizatiei;

e angajatii
organizatiei”;

e resursele umane pot deveni sursa a avantajului
competitiv;

e relatiile cu angajatii sunt abordate intr-o maniera unitara
si nu pluralist;

sunt considerati ,capitalul uman al
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2.2. Scopurile si obiectivele specifice Managementului Resurselor

Umane

Telul final al Managementului Resurselor Umane consta in a
garanta ca organizatia va obtine succesul urmarit, exprimat prin indicatorii
de performanta, prin intermediul oamenilor.

Ca disciplind distincta, MRU urmareste o serie de obiective proprii

specifice:

Obiective specifice

Explicatii

Asigurarea §i dezvoltarea
resurselor umane

prima justificare a managementului resur-
selor umane este de a garanta ca organizatia
va dispune si pastra forta de munca necesara
realizarii obiectivelor asumate

Valorizarea angajatilor

proiectarea i aplicarea politicilor  si
programelor prin care fiecare persoana este
pretuitd si recompensata pentru realizarile,
competentele obtinute

Crearea unui climat de
munca favorizant muncii
in echipa, creativitatii,
angajamentului asumat

crearea §i mentinerea unor relatii armo-
nioase Iintre management §i angajati,
utilizarea unor metode de management care
sd puna in valoare angajatii si sa recunoasca
contributia lor la succesul organizatiei

Folosirea  eficienta a
resurselor umane

aprecierea extinsa a eficientei utilizarii
resurselor umane, prin: cota de piata,
calitatea produselor si serviciilor, recu-
perarea investitiilor, imaginea firmei, etc.

Promovarea Si
mentinerea echitatii

obiectiv necesar dar destul de dificil de
realizat Tn practicd, deoarece este afectat de
perceptia individuala iar echitatea este
interpretabild din diverse unghiuri de vedere

Stabilirea echilibrului
dintre eficienta §i echitate

desi promovarea constanta a echitatii
stabileste in organizatie un climat favorabil
cresterii productivitatii. muncii i, deci,
eficientel, reciproca nu este valabila
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2.3. Continutul Managementului Resurselor Umane

Substanta procesualda a MRU este datd de urmatoarele mari categorii

de activitati:

Categorii de activitati Explicatii
Planificarea  resurselor aratd modul In care actioneaza organizatia
umane pentru a-si asigura resursele Tn concordanta
cu obiectivele strategice
Organizarea proiectarea si analiza postului, recrutarea si
personalului selectia personalului

Instruirea si dezvoltarea
personalului

orientarea §i instruirea personalului 1in
functie de nevoile organizatiei si de gradul
de motivatie al personalului

Managementul
recompensei

organizarea sistemului de recompense si
sanctiuni, proiectarea sistemului salarial

Mentinerea, comunicarea
si informarea

siguranta si sdnatatea personalului, comu-
nicarea interpersonald, evidenta numarului
personalului

Relatiile cu angajatii

relatiile colective de munca: organizarea
sindicatului, elaborarea si  negocierea
contractelor colective de munca, rezolvarea
conflictelor individuale










Capitolul 3

Evolutia conceptului de Management al Resurselor Umane

Gestiunea resursei umane trebuie siatind seama de o serie de

caracteristici ale omului:

v 0 anumitd inertie la schimbare;
v manevrabilitate mai redusa in comparatie cu restul factorilor de

productie;

v’ traieste si munceste in mijlocul unor grupuri.
v" deciziile din domeniul resurselor umane trebuie adaptate la
persoana la care se refera;

3.1. Etapa administrarii personalului

Este o prima abordare sistematica atat pe plan practic cat si teoretic.
Din punct de vedere cronologic pot fi identificate mai multe viziuni si
practici privind RU in aceasta etapa de debut.

Viziuni si practici
privind resursa
umana

Continut

Reformatorii sociali

etapa timpurie;

corespunde perioadei 1n care Intreprinzatorul
traditional este proprietarul si conducatorul;
angajatii 11 sunt subordonati direct si deplin;
patronul are grija de angajatii sdi pe care-i
trateaza in stilul paternalist.

Bunastarea sociald

specifica perioadei de dezvoltare a productiei de
crestere a productivitdtii muncii, promovatd de
scoala clasicd a managementului;

amplificarea diviziunii muncii a condus la aparitia
Hfunctionarilor  capitalului”  care = preiau
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organizarea diverselor activitati;

apar functionarii a caror activitate era dedicata nu
numai procurdrii mainii de lucru ci i
imbunatatirii conditiilor de munca;

devine evidentd necesitatea unor nuclee organi-
zatorice destinate special rezolvarii problemelor
personalului.

Administrarea )
personalului o

apare in perioada interbelica;

evidentiazd o serie de noi cerinte privind asigu-
rarea fortei de muncd ca urmare a cresterii
dimensiunii organizatiilor;

activitatile referitoare la personal si-au sporit
importanta si s-au diversificat oferind conducerii
un suport administrativ prin recrutare, selectie,
pregatirea de baza, etc;

obiectivele urmarite in aceasta perioaddtin mai
mult de utilizarea eficientd a fortei de munca,
accentul fiind pus pe firma ca agent economic.

3.2. Etapa managementului personalului

Aceastd etapa este marcatd de o efervescentd in planul RU, atat ca

teorie cat si ca practica.

Continut Explicatii
Emergenta specificd perioadei urmatoare celui de-al doilea
managementului razboi mondial pana la sfarsitul anilor 50;
personalului lipsa acutd a fortei de munca in conditiile unei
cereri crescute, a consolidat pozitia sindicatelor;
extinderea activitatilor prin asigurarea unor
servicii specifice functiunii de personal;
acordarea consultantei in relatiile de munca;
activitatile se concentrau asupra gestiunii
evidentelor acordurilor, revendicarilor salariale,
operand mai ales la nivel tactic.
Maturitatea apartine deceniilor 6 si 7 ale secolului XX;
managementului firma este vazutd ca un organism economico-
personalului social cu obiective clare;
preocupdrile privind managementul strategic se






