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INTRODUCERE 

Dependenţa de IT&C începe să fie raportată de psihiatrii 

din întreaga lume ca un nou tip de tulburare mintală. Fără să ne 

aflăm nicidecum în centrul unui film SF, la clinici au început să 

ceară ajutor tot mai mulţi pacienţi dependenţi de Internet, de 

reţelele de socializare, ca şi pacienţi dependenţi de jocurile 

video online şi, mai nou, de telefonia mobilă. Aceştia sunt 

evaluaţi şi trataţi cu ajutorul medicamentelor şi al psihoterapiei, 

aidoma tuturor celorlalţi dependenţi.  

Diagnosticul exact pentru suferinţele lor este aproape 

imposibil de pus fiindcă tulburarea mintală a dependenţei de 

Internet, boală a vremurilor noastre, nu figurează încă în 

tratatele internaţionale de psihiatrie (Diagnostic and Statistical 

Manual of Mintal Disorders – DSM sau Clasificarea 

Internaţională a Maladiilor – CIM). Însă în lumea ştiinţifică au 

loc deja vii dezbateri despre ea, iar cercetătorii care o studiază 

i-au atribuit mai multe variante de nume: Internet Addiction 

Disorder, Facebook & Twitter Addiction Disorder, Tulburarea 

compulsivă a Internetului, Internetul Patologic, Problematic 

Internet Use (PIU) sau Cyberadicţie. Totodată, între specialişti 

şi-au făcut loc şi discuţii de nuanţă cu privire la subcategoriile 

noii tulburări, printre care ar trebui incluse dependenţele de 

reţelele de socializare, de SMS-uri sau de noile generaţii de 

telefoane inteligente.  

Stabilirea diagnosticului diferenţial al Internetului 

Patologic, faţă de jocul online compulsiv sau faţă de depen-

denţa de sex pe Internet pune specialiştilor probleme de fineţe 

nosografică. De pildă, dependenţa de sex a unor indivizi este 

cea care determină folosirea excesivă a Internetului (Griffiths, 

2001), motiv pentru care diagnosticul principal al respectivilor 

ar trebui să aibă în vizor acest aspect, şi nu consumul 
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problematic de Internet. Similar, în cazul jocurilor online 

tulburarea principală este cea a gameplaying-ului patologic; 

Internetul este numai terenul de manifestare a dependenţei 

jucătorului împătimit, nu obiectul adicţiei sale.  

La ora actuală, prevalenţa Internet Addiction Disorder nu 

se cunoaşte cu exactitate. Studiile indică incidenţe foarte 

diferite pentru dependenţa de Internet, dispuse pe o plajă de la 

2 la 10% din totalul populaţiei, atât din cauza eşantioanelor, 

metodologiilor şi scalelor diferite utilizate, cât şi din cauza 

diverselor nume folosite de cercetători pentru încă neomo-

logata tulburare sau a factorilor socio-culturali specifici.  

În Europa, un sondaj realizat în 2012 (Durkee et al.) 

pentru a estima prevalenţa utilizării nesănătoase a Internetului 

în rândurile adolescenţilor din 11 ţări (Austria, Estonia, Franţa, 

Germania, Ungaria, Irlanda, Israel, Italia, România, Slovenia şi 

Spania) a relevat că acesta este de 4,4% (11.956 de subiecţi 

investigaţi), cu o diferenţă semnificativă între genuri – 5,2% la 

bărbaţi, faţă de 3,8% la femei. Europenii au inventariat şi 

factorii socio-demografici ai dependenţei. Utilizarea proble-

matică a Internetului este mai frecventă în rândurile copiilor 

din oraşe, lipsiţi de supraveghere şi susţinere parentală, de 

sprijin emoţional sau psihologic, precum şi printre copiii cu 

părinţi şomeri.  

În America, Liu et al. (2011) au găsit o rată de prevalenţă 

asemănătoare, diagnosticând Tulburarea de Utilizare Proble-

matică a Internetului la 4% din cei 3.560 de elevi de liceu din 

Connecticut cuprinşi în studiu. Americanii au arătat că aceasta 

corelează cu depresia, utilizarea substanţelor interzise şi cu 

comportamentele agresive.  

În ceea ce priveşte mecanismul neurobiologic al noii 

tulburări, captivante sunt cercetările chinezeşti în domeniu 

(Hou et al., 2012). Prin tehnici neuroimagistice de ultimă oră, 

care au asigurat o scanare a creierului dependenţilor de 
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Internet, s-au descoperit anomalii funcţionale similare cu cele 

identificate în alte adicţii. Afectări grave apar şi la nivelul 

transportorilor dopaminergici.  

Deşi sunt multe necunoscute legate de Internet Addiction 

Disorder, curiozitatea profesională a terapeuţilor cu privire la 

cyberdependenţi şi puternica lor dorinţă de a-i ajuta se resimt 

din tonul raportărilor de cazuri venite de pe tot mapamondul în 

redacţiile jurnalelor ştiinţifice.  

Din Mexic, Espinoza şi Pezoa (2013) raportează primul 

caz al unei dependenţe puternice de Facebook, internat într-o 

clinică psihiatrică din această ţară. Pacientul de sex feminin a 

fost evaluat cu un instrument specific (Bergen Facebook Scala 

sau BFAS) şi a primit tratament farmacologic.  

Din Grecia, Karaiskos (2010) anunţă, la rândul său, un caz 

interesant de Internet Addiction Disorder, „o tulburare 

psihiatrică nouă, caracterizată printr-o utilizare excesivă a 

calculatorului, care a interferat cu viaţa de zi cu zi a 

pacientului”. Pacientul? O tânără de 24 de ani, afectată de 

„microbul” reţelelor de socializare. Adusă la clinică de către 

părinţii săi, aceasta prezenta un consum excesiv de Facebook. 

Dedica 5 ore pe zi verificării paginii personale găzduite de 

reţea. Deoarece tânăra fugea în mod repetat de la job până la 

cel mai apropiat internet café, pentru a accesa reţeaua, îşi 

pierduse serviciul de chelneriţă. De altfel, chiar în timpul 

examinării psihiatrice pacienta a încercat să stabilească o 

conexiune la Internet, prin telefon şi să-şi verifice Facebook-ul, 

ceea ce a completat tabloul simptomelor clinice în cazul său.  

Examinatorii tinerei au căzut de acord asupra faptului că 

au de-a face cu o tulburare puternică a impulsului, pe fundalul 

consumului problematic de Facebook. Ei au sugerat că 

dependenţa de reţelele de socializare poate fi considerată o 

subcategorie a viitoarei tulburări a Internetului Patologic. 

Pierderea controlului, semnele de retragere din viaţa socială şi 
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profesională, ca şi gândurile obsesive legate de utilizare ar fi 

principalele simptome ale acestei dependenţe.  

Din SUA este raportat (încă din 2008 – Dell'Osso et al.) 

succesul tratamentului Tulburării de Utilizare a Internetului 

Impulsiv-Compulsivă (IC-DIU) cu un anumit antidepresiv. 

Medicamentul psihotrop (eliberat şi la noi în ţară pe bază de 

prescripţie care se reţine în farmacie), inhibitor selectiv al 

recaptării serotoninei, a fost administrat la 19 pacienţi. 

Consumul de Internet al tuturor s-a redus în mod semnificativ, 

de la o medie de 36,8 ore pe săptămână înainte de tratament, la 

16.5 oră pe săptămână, post-tratament. 

Aproape pe tăcute, utilizarea excesivă a Internetului şi a 

telefoanelor mobile a fost promovată ca problemă de sănătate 

publică în multe ţări dezvoltate deşi, aşa cum am arătat, noilor 

adicţii nu li s-au atribuit nume, n-au fost cuprinse în tratate şi 

nici nu se cunoaşte amploarea lor. 

În studiul dependenţelor IT&C s-au implicat puternic 

psihologii şi psihiatrii. În primul rând, acestea produc suferinţă 

psihologică şi dezorganizare comportamentală. Studiul lor este 

însă important nu numai din perspectiva psihologiei clinice şi a 

psihiatriei, ci şi din cea a ştiinţelor economice pentru că, în al 

doilea rând, dependenţele generează pierderi de bani. 

Companiile fără proceduri corespunzătoare de gestionare a 

Internetului şi a comunicaţiilor mobile înregistrează deja mari 

scăderi de productivitate. 

În categoria largă a dependenţelor IT&C au fost incluse 

mai multe tipuri de dependenţe – dependenţa de Internet 

(inclusiv de reţelele de socializare), dependenţa de jocurile 

online, dependenţa de programele de televiziune şi, nu în 

ultimul rând, dependenţa de telefonia mobilă. 

Direcţiile de acţiune ale cercetătorilor vizează, în 

principal, acreditarea dependenţelor de Internet şi de telefonia 

mobilă ca tulburări cu statut propriu (Yellowlees şi Marks, 
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2007), declararea acestora ca probleme de sănătate publică (Lu 

et al., 2011), determinarea factorilor de risc implicaţi în noile 

comportamente adictive (Ko et al., 2010), validarea inven-

tarelor privind abuzul şi dependenţa de Internet (Gnisci et al., 

2011), elaborarea profilului dependentului (Lin şi Tsai, 2002) 

şi evidenţierea unor factori ai dependenţelor respective care ţin 

de specificul naţional. Dependenţele sunt cu atât mai puternice 

cu cât indivizii petrec mult timp în faţa calculatorului, a 

televizorului sau cu telefonul mobil, cu cât au mai mulţi 

prieteni în reţelele de socializare şi cu cât sunt mai inhibaţi în 

relaţiile interpersonale din viaţa reală.  

Noile tipuri de comportamente adictive sunt atent studiate 

şi de către consilierii şcolari şi profesori, în vederea reducerii şi 

eliminării acestora la copiii în cazul cărora s-au instalat. Copiii 

şi adolescenţii sunt clienţii predilecţi ai reţelelor de socializare. 

Tot ei se dovedesc utilizatori puternici de jocuri online şi mari 

iubitori de SMS-uri, de aceea şi riscul dezvoltării noilor tipuri 

de adicţii este semnificativ crescut în cazul lor. Un accent 

puternic se pune şi pe prevenţia acestor dependenţe, prin 

programe educative speciale, în cadrul maselor largi de elevi. 

Aceste programe urmăresc: descurajarea consumului proble-

matic de Internet, jocuri, telefonie şi televizor; creşterea perfor-

manţelor la învăţătură ale şcolarilor (prin majorarea progresivă 

a timpului alocat studiului); combaterea chiulului de la şcoală 

şi (dez)văţarea unor comportamente agresive şi violente 

însuşite în mediul virtual sau de la televizor.  

Trebuie să mai precizăm că pe plan mondial cercetările 

vizând comportamentele adictive ale secolului XXI sunt 

numeroase şi cu concluzii adeseori surprinzătoare. Ele eviden-

ţiază o multitudine de simptomele psihopatologice ale aşa-

numitului „consum nesănătos” de SMS-uri şi de Internet, 

precum şi factorii de personalitate, familiali, ocupaţionali, 

sociali şi culturali care predispun la noile dependenţe sau le pot 
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agrava, aşa cum am arătat anterior. Pe de altă parte însă, 

sentimentul de fericire subiectivă a fost identificat drept unul 

dintre cele mai eficiente „vaccinuri” pentru noile dependenţe.  

În ţara noastră, în ciuda dezvoltării puternice a Interne-

tului şi a telefoniei mobile, astfel de tematici au fost prea puţin 

abordate de cercetători. Credem că dragostea românilor pentru 

lumea virtuală ar trebui studiată în corelaţie cu particularităţile 

noilor adicţii, identificate în studiile din alte ţări. O asemenea 

investigaţie ar fi deosebit de stimulativă din perspectivă locală, 

având în vedere recenta pătrundere a românilor în „Top-3” al 

timpului petrecut de europeni pe Internet. 

Astfel, cel mai recent studiu privind utilizarea Internetului 

(Mediascope, prezentat de IAB România, 2013) arată că 

românii, cu 18,6 ore de Internet pe săptămână, se clasează pe 

locul al doilea într-un top al ţărilor europene din punct de 

vedere al timpului consumat în lumea virtuală. Tot românii 

sunt şi cei care folosesc mesageria instant, pentru a comunica 

online, cu 60% mai mult decât media europeană a utilizatorilor 

de Internet. Studiul Mediascope mai evidenţiază că pe primul 

loc al consumului de timp pe Internet sunt ucrainenii, cu 20 de 

ore pe săptămână iar pe locul al treilea se plasează turcii, cu o 

medie săptămânală de 18,3 ore. 

Această carte se adresează psihologilor, psihiatrilor, 

pediatrilor, specialiştilor în sănătate mintală, profesorilor, 

părinţilor şi, nu în ultimul rând persoanelor care, fără a avea 

antecedente psihiatrice – şi în context extraprofesional – , sunt 

încercate de stări psihologice extrem de dureroase şi aproape de 

necontrolat atunci când li se opreşte curentul, le cade 

conexiunea, li se termină bateria laptop-ului sau a telefonului 

mobil.  

În plan teoretic, cartea îşi propune „scanarea” rapidă, dar 

minuţioasă, a literaturii în domeniu, pentru a oferi câteva 

repere viitoarelor cercetări privind Cyberadicţia, dependenţa de 
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SMS-uri şi de televiziune. Demersul de cercetare este unul 

metaanalitic, asociat cu încercarea de a structura cât mai bine 

informaţia ştiinţifică recentă dedicată noilor adicţii.  

În plan metodologic, cartea oferă trei cercetări interesante, 

cu privire la relaţia dintre copii şi IT&C, respectiv: un studiu 

privind simularea „sevrajului de calculator” în rândul a 78 de 

adolescenţi, elevi la licee de elită din Bucureşti; un studiu 

referitor la profilul creativ al unui grup de utilizatori ai Face-

book şi un al treilea studiu cu privire la tipurile de compor-

tamente dezvoltate de spectatorii minori ai televiziunilor.  

Simularea „sevrajul de calculator”, realizată prin metoda 

povestirilor de viaţă, reprezintă o premieră în cercetarea de gen. 

Concluziile ei pot prilejui reflecţii adânci părinţilor şi profe-

sorilor care interacţionează cu generaţiile de copii ai zilelor 

noastre.  

În plan practic-aplicativ, cartea înfăţişează marile direcţii 

de consiliere a copiilor şi adolescenţilor dependenţi de Internet, 

de telefoanele lor mobile sau de televizor.  

Dedic această carte bunei şi regretatei mele prietene, dr. 

Delia Stratilescu, cercetător la Departamentul de Psihologie al 

Institutului de Filosofie şi Psihologie „Constantin Rădulescu 

Motru”, a cărei energie m-a impulsionat să încep studiul 

dependenţei adolescenţilor de televiziune – şi care şi-ar fi dorit 

să lucreze la acest volum; prof. univ. dr. Gheorghe Neacşu, 

care m-a creditat cu încrederea sa atunci când am renunţat la 

cariera de jurnalist pentru cea de psiholog; colegei mele de 

facultate, dr. Ana-Maria Marhan, de asemenea cercetător la 

Departamentul de Psihologie, un fin şi onest psiholog, cu care 

am colaborat într-unul din studiile dedicate Facebook şi, nu în 

ultimul rând, camaradului Daniel Popa, pentru performanţa de 

a fi reuşit, în ultimul sfert de secol, să-mi facă viaţa reală mai 

interesantă decât orice Facebook. 
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Capitolul 1 

 

DEPENDENŢA DE INTERNET 
 

 

Definirea dependenţei de Internet ca tulburare psihiatrică 
de sine stătătoare, distinctă de alte dependenţe precum jocul de 
şansă patologic, este un obiectiv prioritar al celor care studiază 
fenomenul, în condiţiile în care atât psihiatrii din clinicile de 
specialitate, cât şi psihoterapeuţii independenţi sunt tot mai 
solicitaţi de pacienţi cu această tulburare. 

Persoanele care riscă să devină dependente de Internet au 
o personalitate premorbidă vulnerabilă, arată studiile în 
domeniu. Unii indivizi dezvoltă şi alte comorbidităţi psihiatrice 
(tulburări ale impulsului, dependenţe de droguri, tutun, alcool, 
jocuri de noroc), precum şi tulburări de somn (sunt studiate 
sindromul disomnie şi efectele privării de somn, ca urmare a 
excitaţiei psihice prelungite – Petit et al., 2011). Alţi indivizi, 
în schimb, nu au o patologie primară sau tulburări psihiatrice în 
antecedente.  

Ţinând cont de toţi aceşti factori de risc, inventarele şi 
scalele privind dependenţa de Internet explorează diverse 
caracteristici ale utilizatorilor precum extraversia, agreabili-
tatea, conştiinciozitatea, deschiderea către experienţă, onesti-
tatea, emotivitatea, stima de sine, tipul ataşamentului etc. Cu 
ajutorul acestor instrumente, dependenţa de Internet a fost 
studiată pe eşantioane mai mult sau mai puţin reprezentative 
din populaţiile diverselor ţări. Rezultatele locale semnificative 
au fost raportate în publicaţiile ştiinţifice de profil. Pentru a fi 
declarată dependentă, o persoană trebuie să petreacă pe Internet 
peste 4 ore pe zi, în scop extraprofesional, potrivit unor 
inventare; potrivit altora, se poate vorbi despre dependenţă la 
peste 6 ore pe zi.  
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Într-o cercetare care a vizat 1.300 de elevi spanioli de 

liceu, cu vârsta medie de 15 ani, în număr egal fete şi băieţi 

(Sánchez-Martínez şi Puime, 2010), a fost studiată intensitatea 

utilizării Internetului, în asociere cu fumatul, drogurile, 

problemele de sănătate mintală, problemele şcolare (eşecul 

şcolar) şi utilizarea telefonului mobil. Circa 93,1% din subiecţi 

au declarat că utilizează Internetul, 5,3% au raportat o utilizare 

foarte mare iar 16,7% - o utilizare mare. Cei cu o utilizare 

foarte mare a Internetului s-au dovedit a fi băieţii, dependenţi şi 

de comunicarea prin intermediul telefonului mobil. În cazul lor, 

a fost observată o asociere a celor două dependenţe cu 

consumul de alcool şi cu unele probleme de sănătate mintală. 

Totuşi, cercetarea menţionată a arătat că eşecul şcolar este mai 

frecvent în rândul celor care nu folosesc Internetul, ceea ce 

sugerează că utilizarea acestui mediu de informare şi de 

comunicare are şi valenţe educative pozitive. 

O altă cercetare, realizată de această dată pe 1.971 de elevi 

de la un liceu din Grecia (Floros şi Siomos, 2013) a arătat că 

acei copii susţinuţi şi înţeleşi de părinţi au un risc mai mic de a 

dezvolta dependenţă faţă de Internet. Această constatare, 

potrivit căreia susţinerea parentală funcţionează ca factor de 

rezilienţă în problema dependenţelor, este valabilă atât pentru 

jocurile de noroc şi pentru alte jocuri online, cât şi pentru 

refugiul copiilor în reţelele de socializare.  

În aceeaşi ţară însorită, Frangos et al. (2011) au calculat 

prevalenţa factorilor de risc pentru adicţia la Internet în rândul 

a 686 de vizitatori ai Internet café-urilor, din Atena şi din alte 

mari oraşe greceşti. Simptome de adicţie la Internet au fost 

identificate la 20,8% din populaţia investigată. Adicţia s-a 

asociat cu durata zilnică de utilizare a Internetului, cu numărul 

de vizite la Internet café-uri, cu durata implicării în jocuri 

precum Counter-Strike, Quake, Assassin, cu durata vizitelor pe 

Facebook şi în MySpace. Adicţia la Internet s-a asociat şi cu 
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deteriorarea relaţiilor sociale şi a programului de activităţi 

zilnice a utilizatorilor.  

În Marea Britanie, Kuss et al. (2013) au studiat, printr-un 

sondaj efectuat pe 2.257 de studenţi englezi, care sunt 

potenţialele activităţi de pe Internet susceptibile să determine o 

dependenţă şi cum se leagă acestea de personalitatea 

utilizatorului fervent. Ideea celor doi autori, extinsă şi în alte 

studii de gen, s-ar putea dovedi utilă. Cunoscând activităţile în 

cauză şi trăsăturile de personalitate ale celui care preferă aceste 

activităţi, am putea determina rădăcinile noului comportament 

adictiv şi am înţelege mai bine patologia asociată Internetului. 

În ceea ce priveşte sondajul pe studenţii englezi, 3,2% din 

aceştia au fost declaraţi dependenţi de Internet. Unele activităţi 

online, precum cumpărăturile sau navigarea în reţelele de 

socializare, ca şi scorul mare de nevrotism şi amabilitatea 

scăzută ale subiecţilor au corelat semnificativ cu dependenţa de 

Internet, explicând 21,5% din varianţă în cazul acestei 

dependenţe.  

Autorii turci au fost, la rândul lor, foarte prolifici în a 

evidenţia particularităţile Cyberadicţiei în ţara lor. Aydin şi 

Sari (2011) au întreprins o cercetare pe 324 adolescenţi turci, 

pentru a reliefa modul în care stima de sine (modul în care 

individul se vede pe el însuşi), corelează cu refugiul în lumea 

virtuală. Ei au găsit o corelaţie negativă între stima de sine 

(implicând atribute legate de propria persoană, de situaţia sa 

socială, de locuinţă şi de performanţele şcolare) şi dependenţa 

de Internet. Cu alte cuvinte, adolescenţii cu stimă de sine 

scăzută, care gândesc negativ, sunt nesatisfăcuţi de modul în 

care arată, de familia şi de casa lor, de rezultatele lor şcolare, 

atribuindu-şi mai multe defecte decât calităţi, au tendinţa de a 

petrece mai mult timp în reţelele de socializare. Web-ul le oferă 

acestor copii cronic nemulţumiţi prilejul de a crede că sunt alte 

persoane decât în realitate, le dă posibilitatea de a fi satisfăcuţi 
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cu imaginea lor virtuală, de a-şi face uneori autoevaluări 

pozitive cu privire la propria persoană (chiar dacă aceste 

evaluări sunt temporare, conjuncturale, obţinute printr-o simplă 

conexiune la Internet).  

Totuşi, legat de acest aspect, nu putem să nu remarcăm 

faptul că stima de sine redusă poate funcţiona atât în calitate de 

predictor, cât şi în calitate de efect al Cyberadicţiei. Astfel, 

stima de sine a indivizilor care petrec multe ore în faţa calcula-

torului poate scădea şi mai mult din cauza acestei dependenţe, 

deoarece ei devin sedentari, consumă alimente hipercalorice 

sau pot îmbrăţişa alte comportamente adictive precum fumatul 

sau consumul de alcool. Performanţele lor şcolare şi 

profesionale scad iar statutul socio-economic se degradează 

inevitabil, deoarece Internetul este nu numai un cronofag, ci şi 

un energofag care, dacă te prinde, nu prea îţi mai dă prilejul de 

a face şi altceva.  

Preocupări majore pentru evidenţierea dependenţei de 

Internet au dovedit şi cercetătorii din alte ţări. În Liban, Hawi 

(2012) a descoperit că, din cei 833 de studenţi investigaţi, 4,2% 

aveau o utilizare problematică a Internetului. Consumul 

excesiv se manifesta mai mult pentru obţinerea divertismen-

tului, decât pentru informare şi cercetare.  

În Cehia, Kopecký et al. (2012) au studiat pericolele care 

îi pândesc pe copiii care petrec mult timp în mediul virtual, 

iniţiind relaţii cu necunoscuţii.  

Din Coreea, Kim et al. (2013) au atras atenţia că jocurile 

online au devenit o problemă extrem de serioasă, care a generat 

legislaţia care interzice minorilor aceste jocuri după miezul 

nopţii. Autorii citaţi s-au aplecat însă şi asupra valenţelor 

pozitive ale jocurilor, demonstrând că acele jocuri care îi obligă 

pe jucători să creeze propria poveste în timp ce joacă le pot 

îmbunătăţi acestora capacitatea de a vorbi şi de a scrie.  
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În Suedia, cercetătorii (Ross et al., 2012) au examinat 

prevalenţa dependenţei de sex pe Internet pe o populaţie mare 

de internauţi şi au constatat că 2% din femeile investigate şi 

5% din bărbaţi aveau această problemă, confruntându-se cu 

probleme de autocontrol (vizualizarea şi partajarea 

pornografiei era o problemă comună a celor două sexe şi corela 

pozitiv cu această dependenţă), disforie (implicând tristeţe, 

anxietate, iritabilitate), senzaţia de dependenţă şi nevoia de 

tratament. 

Alte studii s-au centrat pe particularităţile naţionale de 

utilizare a Internetului, fiind analizate tendinţele manifestate de 

către cei 427 de milioane de utilizatori europeni de internet 

(65% din totalul populaţiei continentului). Conform studiului 

Mediascope (2013), prezentat de IAB România şi menţionat în 

introducerea cărţii, danezii sunt cei mai activi pe Internet (au 

cele mai multe recenzii, dau feedback după utilizarea unor 

produse sau servicii). Ucrainenii, românii şi turcii sunt ocu-

panţii podiumului la timpul săptămânal petrecut online. Grecii 

scriu pe bloguri. Bulgarii stau pe Skype cu 89% mai mult decât 

alţi europeni etc. Cercetările de acest tip vizează şi particu-

larităţile implicării pe Internet a utilizatorilor, în funcţie de 

vârsta acestora şi de mijloacele IT&C folosite. Astfel, generaţia 

celor cu vârste de peste 55 de ani începe să devină din ce în ce 

mai activă pe Internet iar tabletele câştigă în popularitate.  

 
1.1. PRIZONIERII REŢELELOR DE SOCIALIZARE: 

FERICIRE ONLINE, DEPRESIE – OFFLINE 

 

Atunci când se referă la dependenţa de Internet, majori-

tatea studiilor în domeniu analizează dependenţa de reţelele de 

socializare, forumuri şi chat-uri. Astfel, milioane de persoane 

utilizează zilnic site-urile de social networking, în special 

Facebook şi Twitter, iar trăsăturile lor şi comportamentele 
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dezvoltate în aceste reţele au devenit o valoroasă arie de 

investigaţie psihologică. Examinarea ataşamentului emoţional 

al oamenilor faţă de reţelele de socializare este ultima modă în 

cercetarea de profil, în condiţiile în care explorarea acestei 

dimensiuni ar putea oferi un răspuns satisfăcător la întrebarea 

„De ce ajung unii oameni – cu precădere tinerii – prizonieri ai 

reţelelor de socializare?”.  

Ceea ce trebuie să remarcăm încă de la început este lipsa 

unei teorii psihologice bine închegate cu privire la indivizii 

angrenaţi în reţelele sociale virtuale, susceptibilă să furnizeze 

valenţe conceptuale moderne psihologiei personalităţii, psiho-

logiei cognitive, psihologiei sociale, ştiinţelor educaţiei şi, nu 

în ultimul rând, psihiatriei, interesată de noile comportamente 

adictive marca IT&C.  

Există însă încercări tot mai susţinute de a defini toate 

valenţele conceptuale anterior menţionate, cele mai importante 

producându-se pe teritoriul psihologiei personalităţii, unde 

sunt investigate: singurătatea socială şi anxietatea utilizatorilor, 

homofobia încercată de unii dintre aceştia în lumea reală, 

neliniştile oamenilor, tulburarea impulsului şi autocontrolul 

scăzut ale unora dintre utilizatori, popularitatea în reţea, dife-

renţele de gen, preferinţele pentru diverse activităţi şi funcţii 

ale reţelelor.  

Rolul factorilor de personalitate în alegerea celei mai 

populare reţele de socializare, Facebook, a fost investigat de 

Ryan şi Xenos (2011) pe 1.158 de utilizatori de Facebook şi pe 

166 de non-utilizatori, cu ajutorul unor chestionare şi inventare 

de personalitate, printre care Big-Five. Potrivit acestui studiu, 

utilizatorii de Facebook tind să fie mult mai extrovertiţi, mai 

narcisişti şi mai puţin conştiincioşi decât non-utilizatorii, dar 

aceiaşi utilizatori sunt susceptibili să sufere, în acelaşi timp, de 

„singurătate socială”.  
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Însă abia recent modelul Big Five, utilizat pe scară largă 

în psihologie pentru a anticipa atitudini şi comportamente, a 

început să fie aplicat pentru a înţelege accesarea de către 

indivizi a platformelor tehnologice (Moore şi Mc Elroy, 2012) 

şi a reţelelor de socializare. Astfel de cercetări şi-au propus să 

determine de ce unii tineri sunt mai implicaţi în activităţile de 

pe Facebook decât alţii, postând mai mult conţinut; de ce unii 

realizează mai uşor prietenii, dând acces la profilurile lor, în 

timp ce alţii au mai puţini prieteni şi preferă să facă publice 

doar anumite informaţii; de ce unii acceptă – şi chiar le place – 

conţinutul necorespunzător, adeseori obscen, din reţea şi de ce 

alţii dezavuează acest conţinut.  

Dacă rezultatele multor cercetări confirmă unele tendinţe 

aşteptate, precum corelaţiile pozitive între extraversiune, 

deschiderea la experienţă, şi activitatea intensă de pe Facebook, 

alte cercetări păstrează încă un ton rezervat cu privire la 

aplicabilitatea modelului Big Five în cazul utilizării Facebook, 

insistând mai mult asupra motivaţiilor diferite de a comunica 

ale oamenilor, care pot influenţa decisiv utilizarea reţelelor 

sociale (Ross et al., 2009).  

Este de reţinut faptul că utilizarea unor instrumente clasice 

ale psihologiei pentru înţelegerea cogniţiei umane pusă în 

relaţie cu tehnologia – şi care implică adeseori o interdepen-

denţă complexă între procesele mentale şi artefacte – nu oferă 

răspunsuri satisfăcătoare cercetătorilor. Dificultatea teoretică şi 

metodologică a realizării unor studii de gen pare să fie motivul 

pentru care numeroşi psihologi preferă să recurgă la studii 

calitative în domeniu, la sondaje de apreciere a ponderii diver-

selor activităţi desfăşurate pe Internet sau la investigarea 

dimensiunilor motivaţionale ale utilizării reţelelor de sociali-

zare, dimensiuni care se dovedesc mai facil de explorat. Munca 

lor susţinută poate oferi totuşi unele indicii cu privire la 

procesele cognitive ale utilizatorilor, mai ales la inteligenţa 




