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INTRODUCERE

Dependenta de IT&C incepe sd fie raportatd de psihiatrii
din Intreaga lume ca un nou tip de tulburare mintala. Fara sa ne
aflam nicidecum in centrul unui film SF, la clinici au inceput sa
ceara ajutor tot mai multi pacienti dependenti de Internet, de
retelele de socializare, ca si pacienti dependenti de jocurile
video online si, mai nou, de telefonia mobila. Acestia sunt
evaluati si tratati cu ajutorul medicamentelor si al psihoterapiei,
aidoma tuturor celorlalti dependenti.

Diagnosticul exact pentru suferintele lor este aproape
imposibil de pus fiindca tulburarea mintala a dependentei de
Internet, boald a vremurilor noastre, nu figureazd inca in
tratatele internationale de psihiatrie (Diagnostic and Statistical
Manual of Mintal Disorders — DSM sau Clasificarea
Internationald a Maladiilor — CIM). Insa in lumea stiintifici au
loc deja vii dezbateri despre ea, iar cercetatorii care o studiaza
i-au atribuit mai multe variante de nume: Internet Addiction
Disorder, Facebook & Twitter Addiction Disorder, Tulburarea
compulsivd a Internetului, Internetul Patologic, Problematic
Internet Use (PIU) sau Cyberadictie. Totodata, intre specialisti
si-au facut loc si discutii de nuanta cu privire la subcategoriile
noii tulburdri, printre care ar trebui incluse dependentele de
retelele de socializare, de SMS-uri sau de noile generatii de
telefoane inteligente.

Stabilirea  diagnosticului  diferential al Internetului
Patologic, fata de jocul online compulsiv sau fatd de depen-
denta de sex pe Internet pune specialistilor probleme de finete
nosografica. De pildd, dependenta de sex a unor indivizi este
cea care determind folosirea excesiva a Internetului (Griffiths,
2001), motiv pentru care diagnosticul principal al respectivilor
ar trebui sd aiba in vizor acest aspect, si nu consumul
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problematic de Internet. Similar, in cazul jocurilor online
tulburarea principala este cea a gameplaying-ului patologic;
Internetul este numai terenul de manifestare a dependentei
jucatorului impatimit, nu obiectul adictiei sale.

La ora actuala, prevalenta Internet Addiction Disorder nu
se cunoaste cu exactitate. Studiile indica incidente foarte
diferite pentru dependenta de Internet, dispuse pe o plaja de la
2 la 10% din totalul populatiei, atat din cauza esantioanelor,
metodologiilor si scalelor diferite utilizate, cat si din cauza
diverselor nume folosite de cercetatori pentru incd neomo-
logata tulburare sau a factorilor socio-culturali specifici.

Tn Europa, un sondaj realizat in 2012 (Durkee et al.)
pentru a estima prevalenta utilizarii nesanatoase a Internetului
in randurile adolescentilor din 11 tari (Austria, Estonia, Franta,
Germania, Ungaria, Irlanda, Israel, Italia, Romania, Slovenia si
Spania) a relevat ca acesta este de 4,4% (11.956 de subiecti
investigati), cu o diferenta semnificativa intre genuri — 5,2% la
barbati, fata de 3,8% la femei. Europenii au inventariat si
factorii socio-demografici ai dependentei. Utilizarea proble-
matica a Internetului este mai frecventd in randurile copiilor
din orage, lipsiti de supraveghere si sustinere parentala, de
sprijin emotional sau psihologic, precum si printre copiii cu
parinti somert.

Tn America, Liu et al. (2011) au gisit o ratd de prevalenta
asemanatoare, diagnosticand Tulburarea de Utilizare Proble-
matica a Internetului la 4% din cei 3.560 de elevi de liceu din
Connecticut cuprinsi in studiu. Americanii au aratat ca aceasta
coreleazd cu depresia, utilizarea substantelor interzise si cu
comportamentele agresive.

In ceea ce priveste mecanismul neurobiologic al noii
tulburari, captivante sunt cercetarile chinezesti In domeniu
(Hou et al., 2012). Prin tehnici neuroimagistice de ultima ora,
care au asigurat o scanare a creierului dependentilor de
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Internet, s-au descoperit anomalii functionale similare cu cele
identificate in alte adictii. Afectari grave apar si la nivelul
transportorilor dopaminergici.

Desi sunt multe necunoscute legate de Internet Addiction
Disorder, curiozitatea profesionald a terapeutilor cu privire 1a
cyberdependenti si puternica lor dorinta de a-i ajuta se resimt
din tonul raportarilor de cazuri venite de pe tot mapamondul in
redactiile jurnalelor stiintifice.

Din Mexic, Espinoza si Pezoa (2013) raporteaza primul
caz al unei dependente puternice de Facebook, internat intr-o
clinica psihiatrica din aceasta tara. Pacientul de sex feminin a
fost evaluat cu un instrument specific (Bergen Facebook Scala
sau BFAS) si a primit tratament farmacologic.

Din Grecia, Karaiskos (2010) anunta, la randul sau, un caz
interesant de Internet Addiction Disorder, ,,0 tulburare
psihiatricd noua, caracterizatd printr-o utilizare excesiva a
calculatorului, care a interferat cu viata de zi cu zi a
pacientului”. Pacientul? O tanara de 24 de ani, afectatda de
,microbul” retelelor de socializare. Adusa la clinica de catre
parintii sai, aceasta prezenta un consum excesiv de Facebook.
Dedica 5 ore pe zi verificarii paginii personale gazduite de
retea. Deoarece tandra fugea In mod repetat de la job pand la
cel mai apropiat internet café, pentru a accesa reteaua, isi
pierduse serviciul de chelneritd. De altfel, chiar in timpul
examindrii psihiatrice pacienta a Incercat sd stabileasca o
conexiune la Internet, prin telefon si sa-si verifice Facebook-ul,
ceea ce a completat tabloul simptomelor clinice in cazul sau.

Examinatorii tinerei au cazut de acord asupra faptului ca
au de-a face cu o tulburare puternica a impulsului, pe fundalul
consumului problematic de Facebook. Ei au sugerat ca
dependenta de retelele de socializare poate fi consideratd o
subcategorie a viitoarei tulburari a Internetului Patologic.
Pierderea controlului, semnele de retragere din viata sociala si
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profesionald, ca si gandurile obsesive legate de utilizare ar fi
principalele simptome ale acestei dependente.

Din SUA este raportat (inca din 2008 — Dell'Osso et al.)
succesul tratamentului Tulburdrii de Utilizare a Internetului
Impulsiv-Compulsiva (IC-DIU) cu un anumit antidepresiv.
Medicamentul psihotrop (eliberat si la noi in tara pe baza de
prescriptie care se retine 1n farmacie), inhibitor selectiv al
recaptdrii serotoninei, a fost administrat la 19 pacienti.
Consumul de Internet al tuturor s-a redus in mod semnificativ,
de la o medie de 36,8 ore pe saptamana inainte de tratament, la
16.5 ora pe saptamana, post-tratament.

Aproape pe tacute, utilizarea excesiva a Internetului si a
telefoanelor mobile a fost promovata ca problema de sanatate
publica in multe tari dezvoltate desi, asa cum am aratat, noilor
adictii nu 1i s-au atribuit nume, n-au fost cuprinse in tratate si
nici nu se cunoaste amploarea lor.

In studiul dependentelor IT&C s-au implicat puternic
psihologii si psihiatrii. In primul rind, acestea produc suferinti
psihologicd si dezorganizare comportamentala. Studiul lor este
insa important nu numai din perspectiva psihologiei clinice si a
psihiatriei, ci si din cea a stiintelor economice pentru ca, in al
doilea rand, dependentele genereazd pierderi de bani.
Companiile fard proceduri corespunzatoare de gestionare a
Internetului si a comunicatiilor mobile inregistreazd deja mari
scaderi de productivitate.

In categoria larga a dependentelor IT&C au fost incluse
mai multe tipuri de dependente — dependenta de Internet
(inclusiv de retelele de socializare), dependenta de jocurile
online, dependenta de programele de televiziune si, nu in
ultimul rand, dependenta de telefonia mobila.

Directiile de actiune ale cercetdtorilor vizeaza, in
principal, acreditarea dependentelor de Internet si de telefonia
mobild ca tulburdri cu statut propriu (Yellowlees si Marks,
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2007), declararea acestora ca probleme de sanatate publica (Lu
et al., 2011), determinarea factorilor de risc implicati in noile
comportamente adictive (Ko et al., 2010), validarea inven-
tarelor privind abuzul si dependenta de Internet (Gnisci et al.,
2011), elaborarea profilului dependentului (Lin si Tsai, 2002)
si evidentierea unor factori ai dependentelor respective care tin
de specificul national. Dependentele sunt cu atat mai puternice
cu cat indivizii petrec mult timp in fata calculatorului, a
televizorului sau cu telefonul mobil, cu cat au mai multi
prieteni in retelele de socializare §i cu cat sunt mai inhibati in
relatiile interpersonale din viata reala.

Noile tipuri de comportamente adictive sunt atent studiate
si de catre consilierii scolari si profesori, in vederea reducerii si
eliminarii acestora la copiii in cazul carora s-au instalat. Copiii
si adolescentii sunt clientii predilecti ai retelelor de socializare.
Tot ei se dovedesc utilizatori puternici de jocuri online si mari
iubitori de SMS-uri, de aceea si riscul dezvoltarii noilor tipuri
de adictii este semnificativ crescut in cazul lor. Un accent
puternic se pune si pe preventia acestor dependente, prin
programe educative speciale, Tn cadrul maselor largi de elevi.
Aceste programe urmaresc: descurajarea consumului proble-
matic de Internet, jocuri, telefonie si televizor; cresterea perfor-
mantelor la invatatura ale scolarilor (prin majorarea progresiva
a timpului alocat studiului); combaterea chiulului de la scoala
si (dez)vatarea unor comportamente agresive si violente
insusite Tn mediul virtual sau de la televizor.

Trebuie sa mai precizam ca pe plan mondial cercetarile
vizand comportamentele adictive ale secolului XXI sunt
numeroase si cu concluzii adeseori surprinzatoare. Ele eviden-
tiazd o multitudine de simptomele psihopatologice ale asa-
numitului ,,consum nesanatos” de SMS-uri si de Internet,
precum si factorii de personalitate, familiali, ocupationali,
sociali si culturali care predispun la noile dependente sau le pot
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agrava, asa cum am aratat anterior. Pe de altd parte 1nsa,
sentimentul de fericire subiectiva a fost identificat drept unul
dintre cele mai eficiente ,,vaccinuri” pentru noile dependente.

In tara noastra, in ciuda dezvoltirii puternice a Interne-
tului si a telefoniei mobile, astfel de tematici au fost prea putin
abordate de cercetatori. Credem ca dragostea romanilor pentru
lumea virtuald ar trebui studiatd in corelatie cu particularitatile
noilor adictii, identificate in studiile din alte tari. O asemenea
investigatie ar fi deosebit de stimulativa din perspectiva locala,
avand in vedere recenta patrundere a romanilor in ,,Top-3” al
timpului petrecut de europeni pe Internet.

Astfel, cel mai recent studiu privind utilizarea Internetului
(Mediascope, prezentat de IAB Romania, 2013) aratd ca
romanii, cu 18,6 ore de Internet pe saptimana, se claseaza pe
locul al doilea intr-un top al tarilor europene din punct de
vedere al timpului consumat in lumea virtuald. Tot romanii
sunt si cei care folosesc mesageria instant, pentru a comunica
online, cu 60% mai mult decat media europeana a utilizatorilor
de Internet. Studiul Mediascope mai evidentiaza ca pe primul
loc al consumului de timp pe Internet sunt ucrainenii, cu 20 de
ore pe saptdmana iar pe locul al treilea se plaseaza turcii, cu o
medie sdptamanala de 18,3 ore.

Aceastd carte se adreseaza psihologilor, psihiatrilor,
pediatrilor, specialistilor in sanatate mintald, profesorilor,
parintilor si, nu in ultimul rand persoanelor care, fard a avea
antecedente psihiatrice — si in context extraprofesional —, sunt
incercate de stari psihologice extrem de dureroase si aproape de
necontrolat atunci cand 1i se opreste curentul, le cade
conexiunea, li se termina bateria laptop-ului sau a telefonului
mobil.

Tn plan teoretic, cartea isi propune ,,scanarea” rapida, dar
minutioasd, a literaturii in domeniu, pentru a oferi cateva
repere viitoarelor cercetari privind Cyberadictia, dependenta de
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SMS-uri si de televiziune. Demersul de cercetare este unul
metaanalitic, asociat cu incercarea de a structura cat mai bine
informatia stiintifica recenta dedicata noilor adictii.

Tn plan metodologic, cartea oferd trei cercetiri interesante,
cu privire la relatia dintre copii si [T&C, respectiv: un studiu
privind simularea ,,sevrajului de calculator” in randul a 78 de
adolescenti, elevi la licee de elita din Bucuresti; un studiu
referitor la profilul creativ al unui grup de utilizatori ai Face-
book si un al treilea studiu cu privire la tipurile de compor-
tamente dezvoltate de spectatorii minori ai televiziunilor.

Simularea ,,sevrajul de calculator”, realizatd prin metoda
povestirilor de viata, reprezintd o premiera in cercetarea de gen.
Concluziile ei pot prilejui reflectii adanci parintilor si profe-
sorilor care interactioneaza cu generatiile de copii ai zilelor
noastre.

Tn plan practic-aplicativ, cartea infitiseaza marile directii
de consiliere a copiilor si adolescentilor dependenti de Internet,
de telefoanele lor mobile sau de televizor.

Dedic aceasta carte bunei si regretatei mele prietene, dr.
Delia Stratilescu, cercetator la Departamentul de Psihologie al
Institutului de Filosofie si1 Psihologie ,,Constantin Radulescu
Motru”, a cdrei energiec m-a impulsionat sd incep studiul
dependentei adolescentilor de televiziune — si care si-ar fi dorit
sa lucreze la acest volum; prof. univ. dr. Gheorghe Neacsu,
care m-a creditat cu increderea sa atunci cand am renuntat la
cariera de jurnalist pentru cea de psiholog; colegei mele de
facultate, dr. Ana-Maria Marhan, de asemenea cercetator la
Departamentul de Psihologie, un fin si onest psiholog, cu care
am colaborat Intr-unul din studiile dedicate Facebook si, nu in
ultimul rand, camaradului Daniel Popa, pentru performanta de
a fi reusit, in ultimul sfert de secol, sa-mi facad viata realda mai
interesanta decat orice Facebook.
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Capitolul 1

DEPENDENTA DE INTERNET

Definirea dependentei de Internet ca tulburare psihiatrica
de sine statatoare, distincta de alte dependente precum jocul de
sansd patologic, este un obiectiv prioritar al celor care studiaza
fenomenul, in conditiile in care atat psihiatrii din clinicile de
specialitate, cat si psihoterapeutii independenti sunt tot mai
solicitati de pacienti cu aceasta tulburare.

Persoanele care risca sa devina dependente de Internet au
o personalitate premorbidd vulnerabild, aratd studiile 1in
domeniu. Unii indivizi dezvolta si alte comorbiditati psihiatrice
(tulburdri ale impulsului, dependente de droguri, tutun, alcool,
jocuri de noroc), precum si tulburari de somn (sunt studiate
sindromul disomnie si efectele privarii de somn, ca urmare a
excitatiei psihice prelungite — Petit et al., 2011). Alti indivizi,
in schimb, nu au o patologie primara sau tulburari psihiatrice in
antecedente.

Tindnd cont de toti acesti factori de risc, inventarele si
scalele privind dependenta de Internet exploreaza diverse
caracteristici ale utilizatorilor precum extraversia, agreabili-
tatea, constiinciozitatea, deschiderea cdtre experientd, onesti-
tatea, emotivitatea, stima de sine, tipul atagamentului etc. Cu
ajutorul acestor instrumente, dependenta de Internet a fost
studiata pe esantioane mai mult sau mai putin reprezentative
din populatiile diverselor tdri. Rezultatele locale semnificative
au fost raportate in publicatiile stiintifice de profil. Pentru a fi
declarata dependenta, o persoana trebuie s petreacd pe Internet
peste 4 ore pe zi, In scop extraprofesional, potrivit unor
inventare; potrivit altora, se poate vorbi despre dependenta la
peste 6 ore pe zi.
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Tntr-o cercetare care a vizat 1.300 de elevi spanioli de
liceu, cu varsta medie de 15 ani, in numar egal fete si baieti
(S&nchez-Martinez si Puime, 2010), a fost studiata intensitatea
utilizarii Internetului, in asociere cu fumatul, drogurile,
problemele de sandtate mintald, problemele scolare (esecul
scolar) si utilizarea telefonului mobil. Circa 93,1% din subiecti
au declarat ca utilizeaza Internetul, 5,3% au raportat o utilizare
foarte mare iar 16,7% - o utilizare mare. Cei cu o utilizare
foarte mare a Internetului s-au dovedit a fi baietii, dependenti si
de comunicarea prin intermediul telefonului mobil. Tn cazul lor,
a fost observatd o asociere a celor doud dependente cu
consumul de alcool si cu unele probleme de sanatate mintala.
Totusi, cercetarea mentionata a aratat ca esecul scolar este mai
frecvent in randul celor care nu folosesc Internetul, ceea ce
sugereazd ca utilizarea acestui mediu de informare si de
comunicare are si valente educative pozitive.

O alta cercetare, realizata de aceasta data pe 1.971 de elevi
de la un liceu din Grecia (Floros si Siomos, 2013) a aratat ca
acei copii sustinuti si intelesi de parinti au un risc mai mic de a
dezvolta dependenta fatd de Internet. Aceastd constatare,
potrivit cdreia sustinerea parentald functioneaza ca factor de
rezilienta in problema dependentelor, este valabila atat pentru
jocurile de noroc si pentru alte jocuri online, cat si pentru
refugiul copiilor in retelele de socializare.

In aceeasi tara insorita, Frangos et al. (2011) au calculat
prevalenta factorilor de risc pentru adictia la Internet in randul
a 686 de vizitatori ai Internet café-urilor, din Atena si din alte
mari orage grecesti. Simptome de adictie la Internet au fost
identificate la 20,8% din populatia investigata. Adictia s-a
asociat cu durata zilnica de utilizare a Internetului, cu numarul
de vizite la Internet café-uri, cu durata implicdrii in jocuri
precum Counter-Strike, Quake, Assassin, cu durata vizitelor pe
Facebook si in MySpace. Adictia la Internet s-a asociat si cu
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deteriorarea relatiilor sociale si a programului de activitati
zilnice a utilizatorilor.

Tn Marea Britanie, Kuss et al. (2013) au studiat, printr-un
sondaj efectuat pe 2.257 de studenti englezi, care sunt
potentialele activitdti de pe Internet susceptibile sd determine 0
dependentd si cum se leagd acestea de personalitatea
utilizatorului fervent. Ideea celor doi autori, extinsa si in alte
studii de gen, s-ar putea dovedi utila. Cunoscand activitdtile in
cauza si trasaturile de personalitate ale celui care prefera aceste
activitati, am putea determina radacinile noului comportament
adictiv si am intelege mai bine patologia asociata Internetului.
In ceea ce priveste sondajul pe studentii englezi, 3,2% din
acestia au fost declarati dependenti de Internet. Unele activitati
online, precum cumparaturile sau navigarea in retelele de
socializare, ca si scorul mare de nevrotism si amabilitatea
scazutd ale subiectilor au corelat semnificativ cu dependenta de
Internet, explicand 21,5% din variantd in cazul acestei
dependente.

Autorii turci au fost, la randul lor, foarte prolifici in a
evidentia particularitatile Cyberadictiei in tara lor. Aydin si
Sari (2011) au intreprins o cercetare pe 324 adolescenti turci,
pentru a reliefa modul in care stima de sine (modul in care
individul se vede pe el insusi), coreleaza cu refugiul in lumea
virtuald. Ei au gdsit o corelatie negativa intre stima de sine
(implicand atribute legate de propria persoand, de situatia sa
sociala, de locuinta si de performantele scolare) si dependenta
de Internet. Cu alte cuvinte, adolescentii cu stima de sine
scazutd, care gandesc negativ, sunt nesatisfacuti de modul in
care arata, de familia si de casa lor, de rezultatele lor scolare,
atribuindu-si mai multe defecte decat calitati, au tendinta de a
petrece mai mult timp in retelele de socializare. Web-ul le ofera
acestor copii cronic nemultumiti prilejul de a crede ca sunt alte
persoane decat in realitate, le da posibilitatea de a fi satisfacuti
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cu imaginea lor virtuala, de a-si face uneori autoevaluari
pozitive cu privire la propria persoand (chiar daca aceste
evaludri sunt temporare, conjuncturale, obtinute printr-o simpla
conexiune la Internet).

Totusi, legat de acest aspect, nu putem sda nu remarcam
faptul ca stima de sine redusa poate functiona atat in calitate de
predictor, cat si in calitate de efect al Cyberadictiei. Astfel,
stima de sine a indivizilor care petrec multe ore in fata calcula-
torului poate scadea si mai mult din cauza acestei dependente,
deoarece ei devin sedentari, consuma alimente hipercalorice
sau pot Tmbratisa alte comportamente adictive precum fumatul
sau consumul de alcool. Performantele lor scolare si
profesionale scad iar statutul socio-economic se degradeaza
inevitabil, deoarece Internetul este nu numai un cronofag, ci si
un energofag care, daca te prinde, nu prea iti mai da prilejul de
a face si altceva.

Preocupari majore pentru evidentierea dependentei de
Internet au dovedit si cercetitorii din alte tari. In Liban, Hawi
(2012) a descoperit cd, din cei 833 de studenti investigati, 4,2%
aveau o utilizare problematica a Internetului. Consumul
excesiv se manifesta mai mult pentru obtinerea divertismen-
tului, decét pentru informare si cercetare.

Tn Cehia, Kopecky et al. (2012) au studiat pericolele care
1i pandesc pe copiii care petrec mult timp in mediul virtual,
initiind relatii cu necunoscutii.

Din Coreea, Kim et al. (2013) au atras atentia ca jocurile
online au devenit o problema extrem de serioasa, care a generat
legislatia care interzice minorilor aceste jocuri dupa miezul
noptii. Autorii citati s-au aplecat insd si asupra valentelor
pozitive ale jocurilor, demonstrand ca acele jocuri care ii obliga
pe jucatori sd creeze propria poveste in timp ce joaca le pot
imbunatati acestora capacitatea de a vorbi si de a scrie.
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In Suedia, cercetitorii (Ross et al., 2012) au examinat
prevalenta dependentei de sex pe Internet pe o populatie mare
de internauti si au constatat ca 2% din femeile investigate si
5% din barbati aveau aceasta problemad, confruntdndu-se cu
probleme de autocontrol (vizualizarea §i partajarea
pornografiei era o problema comuna a celor doua sexe si corela
pozitiv cu aceasta dependentd), disforie (implicand tristete,
anxietate, iritabilitate), senzatia de dependentd si nevoia de
tratament.

Alte studii s-au centrat pe particularitatile nationale de
utilizare a Internetului, fiind analizate tendintele manifestate de
catre cei 427 de milioane de utilizatori europeni de internet
(65% din totalul populatiei continentului). Conform studiului
Mediascope (2013), prezentat de IAB Roménia si mentionat in
introducerea cartii, danezii sunt cei mai activi pe Internet (au
cele mai multe recenzii, dau feedback dupa utilizarea unor
produse sau servicii). Ucrainenii, romanii si turcii sunt OCU-
pantii podiumului la timpul saptamanal petrecut online. Grecii
scriu pe bloguri. Bulgarii stau pe Skype cu 89% mai mult decat
alti europeni etc. Cercetarile de acest tip vizeaza si particu-
laritatile implicarii pe Internet a utilizatorilor, in functie de
varsta acestora si de mijloacele IT&C folosite. Astfel, generatia
celor cu varste de peste 55 de ani incepe sa devind din ce in ce
mai activa pe Internet iar tabletele castiga in popularitate.

1.1. PRIZONIERII RETELELOR DE SOCIALIZARE:
FERICIRE ONLINE, DEPRESIE — OFFLINE

Atunci cand se refera la dependenta de Internet, majori-
tatea studiilor in domeniu analizeaza dependenta de retelele de
socializare, forumuri si chat-uri. Astfel, milioane de persoane
utilizeaza zilnic site-urile de social networking, in special
Facebook si Twitter, iar trasaturile lor si comportamentele
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dezvoltate in aceste retele au devenit o valoroasa arie de
investigatie psihologicd. Examinarea atasamentului emotional
al oamenilor fatd de retelele de socializare este ultima moda in
cercetarea de profil, In conditiile In care explorarea acestei
dimensiuni ar putea oferi un raspuns satisfacdtor la intrebarea
,,De ce ajung unii oameni — cu precadere tinerii — prizonieri ai
retelelor de socializare?”.

Ceea ce trebuie sd remarcam 1ncd de la Inceput este lipsa
unei teorii psihologice bine inchegate cu privire la indivizii
angrenati in retelele sociale virtuale, susceptibila sa furnizeze
valente conceptuale moderne psihologiei personalitatii, psiho-
logiei cognitive, psihologiei sociale, stiintelor educatiei si, nu
in ultimul rand, psihiatriei, interesata de noile comportamente
adictive marca IT&C.

Exista insa incercari tot mai sustinute de a defini toate
valentele conceptuale anterior mentionate, cele mai importante
producandu-se pe teritoriul psihologiei personalitatii, unde
sunt investigate: singuratatea sociala si anxietatea utilizatorilor,
homofobia incercatd de unii dintre acestia in lumea reala,
nelinistile oamenilor, tulburarea impulsului si autocontrolul
scazut ale unora dintre utilizatori, popularitatea in retea, dife-
rentele de gen, preferintele pentru diverse activitdti si functii
ale retelelor.

Rolul factorilor de personalitate in alegerea celei mai
populare retele de socializare, Facebook, a fost investigat de
Ryan si Xenos (2011) pe 1.158 de utilizatori de Facebook si pe
166 de non-utilizatori, cu ajutorul unor chestionare si inventare
de personalitate, printre care Big-Five. Potrivit acestui studiu,
utilizatorii de Facebook tind sd fie mult mai extrovertiti, mai
narcisisti i mai putin constiinciosi decat non-utilizatorii, dar
aceiasi utilizatori sunt susceptibili sa sufere, In acelasi timp, de
,singuratate sociala”.
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Insa abia recent modelul Big Five, utilizat pe scara larga
in psihologie pentru a anticipa atitudini §i comportamente, a
inceput sd fie aplicat pentru a intelege accesarea de catre
indivizi a platformelor tehnologice (Moore si Mc Elroy, 2012)
si a retelelor de socializare. Astfel de cercetari si-au propus sa
determine de ce unii tineri sunt mai implicati In activitatile de
pe Facebook decat altii, postdnd mai mult continut; de ce unii
realizeaza mai usor prietenii, dand acces la profilurile lor, in
timp ce altii au mai putini prieteni i prefera sa faca publice
doar anumite informatii; de ce unii acceptd — si chiar le place —
continutul necorespunzator, adeseori obscen, din retea si de ce
altii dezavueaza acest continut.

Daca rezultatele multor cercetari confirma unele tendinte
asteptate, precum corelatiile pozitive intre extraversiune,
deschiderea la experienta, si activitatea intensa de pe Facebook,
alte cercetdri pastreaza Inca un ton rezervat cu privire la
aplicabilitatea modelului Big Five in cazul utilizarii Facebook,
insistdnd mai mult asupra motivatiilor diferite de a comunica
ale oamenilor, care pot influenta decisiv utilizarea retelelor
sociale (Ross et al., 2009).

Este de retinut faptul ca utilizarea unor instrumente clasice
ale psihologiei pentru intelegerea cognitiei umane pusd in
relatie cu tehnologia — si care implicd adeseori o interdepen-
denta complexa intre procesele mentale si artefacte — nu ofera
raspunsuri satisfacatoare cercetatorilor. Dificultatea teoretica si
metodologica a realizarii unor studii de gen pare sa fie motivul
pentru care numerosi psihologi prefera sa recurga la studii
calitative in domeniu, la sondaje de apreciere a ponderii diver-
selor activitati desfasurate pe Internet sau la investigarea
dimensiunilor motivationale ale utilizarii retelelor de sociali-
zare, dimensiuni care se dovedesc mai facil de explorat. Munca
lor sustinutd poate oferi totusi unele indicii cu privire la
procesele cognitive ale utilizatorilor, mai ales la inteligenta
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