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Motto:
“Fiecare copil are nevoie de un loc in inimile noastre” (Klaus Costa)

INTRODUCERE

Prezenta lucrare constituie parte integrantd din teza de doctorat -
“Profilul psihologic al adolescentului institutionalizat in centrele de
plasament din perspectiva intelectului §i a afectivitatii”, sustinuta in anul
2010 la Universitatea din Bucuresti.

Aceasta carte abordeazd o tema de actualitate, surprinzdnd anumite
particularitati ale vietii afective ale adolescentilor din centrele rezidentiale,
fiind axatd in principal pe relevarea aspectelor semnificative in formarea
profilului psihologic, atit la categoria de subiecti — adolescenti din
comunitate, cat si la cei din institutiile de ocrotire tip — centre rezidentiale,
permitand astfel investigarea unui model de referintd in dezvoltarea
autonomiei personale pentru a facilita adaptarea si integrarea socio-
profesionala a tinerilor institutionalizati.

In abordarea temei, recurgand la datele stiintei (fiind vorba de
discipline ca: psihologia, pedagogia, sociologia, psihopedagogia speciala,
dreptul, asistenta sociald etc.), am constatat cu surprindere existenta unui
numar aproximativ redus de lucrari ce abordeaza si aspectele psihologice ale
tinerilor din centrele rezidentiale, desi, In ultimul timp, au aparut materiale
variate (rapoarte, note informative, legi si ordonante etc.), in care se
analizeaza conditiile de viatd, starea sociald §i materiala a institutiilor de
acest gen, nivelul transformarilor, directiile reformelor pentru acestea etc.

Conceptia si redactarea acestei lucrari s-a materializat printr-un studiu
centrat pe particularititi ale profilul psihologic al adolescentului rezident,
comparativ cu cel din familie. Lucrarea puncteaza principalele repere
specifice acestui profil, printre care:

e caracteristicile afectivitatii In contextul dezvoltarii psiho-

emotionale a adolescentului rezident;

e comportamentul si adaptarea sociala;

e dezvoltarea intelectuala si inteligenta emotionala;



e perceptia Eu-lui 1n structura personalitdtii adolescentului din

centrul rezidential.

Perioada de timp in care am lucrat ca psiholog al DGASPC, ( in cadrul
Serviciului - Protectie de tip Rezidential), a impus dorinta conturarii unui
astfel de portret / profil, activitate ce a precedat elaborarea unui model
psihoterapeutic de interventie. “In tot acest timp, problematica supusi
cercetdrii a prins contur si s-a dezvoltat din acumularea cunostintelor in
domeniu prin participarea personald la diferite cursuri de specializare,
workshop-uri, organizate de citre DGASPC Constanta, prin intermediul
unor proiecte finantate de diferite ONG-uri (World Vision Romania —
proiectul “Tineri in tranzitie”, in cadrul cdruia am fost consilier vocational).

Motivatia alegerii temei propuse s-a nascut si prin elaborarea
diferitelor programe — pentru copiii cu nevoi speciale, copiii strazii, tinerii
institutionalizati, alaturi de echipe de specialisti romani si strdini in
domeniul asistentei sociale, psihologiei si psihopedagogiei speciale.
Schimbul de experiente, acumulat prin intermediul acestor proiecte a
facilitat ocazia lucrului direct cu traineri din Franta, Belgia, Anglia,
specializati in consiliere psihologicd, psihoterapie comportamentala,
ludoterapie, terapie ocupationald, meloterapie, terapia psihomotricitatii si
abilitarea manuald.” (Nisiparu-Matei, R., 2010, Profilul psihologic al
adolescentului institutionalizat in centrele de plasament din perspectiva
intelectului si a afectivitatii, Teza de doctorat, rezumat, Universitatea din
Bucuresti, pp. 4-7).

Ulterior, aceste experiente §i cercetari se regadsesc, venind sa
aprofundeze demersul instructiv-educativ, desfasurat, in lucrul personal cu
studentii Facultatii de Psihologie si Stiintele Educatiei, Universitatea
“Ovidius” din Constanta, in calitate de Lector Universitar al Departa-
mentului de Psihologie si Asistenta Sociala.

Tratarea tipologiilor afective, cunoasterea diferitelor aspecte ale
profilului psihologic al adolescentului institutionalizat, prin comparatie cu
cel din comunitate, se poate realiza din unghiuri de vedere diferite, dar
complexitatea afectivitdtii nu permite o abordare exhaustiva.

Trebuintele afective ale tinerilor din institutia de ocrotire, fiind mai
venite pe fondul vulnerabilitdtii biologice si psihice, declanseaza stari de
nervozitate colectivd, marcate de crize de afect (plans, furie), atitudini
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revendicative (gelozie, posesivitate). Aceste manifestdri sunt consecinte ale
copilului de citre adult/substitutul matern. In mod uimitor, poate fi
considerat faptul cd semtimentul de abandon poate fi trdit de orice
adolescent din familie /comunitate, aceasta, aducand un plus de originalitate
lucrarii. (Dumitrana, M., 1998)

“Cand un copil se naste, el stie, in adancul lui, ca motivul pentru care
vine pe lume este acela de a fi el insusi, trecand printr-o serie de experiente.
De altfel, sufletul lui a ales dinainte familia si mediul in care se va naste cu
un scop foarte precis. Toti avem aceeasi misiune, venind pe lume: aceea de
a trdai o serie de experiente pdana cand ajungem sa le acceptam §i sa ne
iubim pe noi insine trecdand prin ele. [...] dupa ce te nasti nu mai esti
constient de tot acel trecut, deoarece te concentrezi mai ales pe nevoile
sufletului tau, suflet ce vrea sa te accepti cu calitdtile tale, cu defectele, cu
fortele, slabiciunile tale, dorintele, personalitatea ta. Cu toate acestea, la
putin timp dupa nastere, ne dam seama ca atunci cand vrem sa fim noi
ingine acest lucru deranjeaza lumea adultilor sau pe cea a apropiatilor

)

nostri.”  “Atractia magnetica” a copilului in mediul si familia de
provenientd, este determinata, “pe de o parte de ceea ce, copilul nu a reusit
sa traiasca in iubire §i acceptare, si pe de altd parte, de ceea ce parintii au
de incheiat prin intermediul copilului lor. Acest lucru explica de ce, parintii
si copiii lor au, in general, aceleasi rani de vindecat.” (Bourbeau L., 2007,
p. 3-6).

“Aceste randuri, de profunda inspiratie, pentru studiul nostru,
surprind faptul ca dificultatile de ordin fizic, emotional sau mental, cu care
se confruntd orice adolescent (atat din familie, cat si din institutia de
ocrotire) isi au originea in cinci rani importante: respingerea, abandonul,
umilirea, tradarea si nedreptatea.

Mediul de provenientd, relatia afectiva a copilului cu parintii sai, in
special cu mama, sunt factori direct responsabili pentru adancirea ranilor sau
vindecarea acestora. Prin adancirea ranilor, de fapt copiii, viitori adolescenti
st adulti, ajung sa-si creeze mai multe “masti”, pe care le folosesc pentru a
se apara Tmpotriva suferintelor trdite, a frustrarilor acumulate, dorind sa
ascundd de ei si de ceilalti, ceea ce Inca nu au putut rezolva. Importanta
“mastii” a fost creata in functie de intensitatea ranii.
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Cu cat rana este mai semnificativa, cu atat, persoana (adolescentul, in
cazul de fatd), va avea mai mult de suferit, fapt ce-o obligd sa poarte mai des
una din mastile, pe care autoarea mentionatd mai sus, le considerad
responsabile pentru fiecare rand in parte, dupa cum urmeaza:

RANI MASTI
Respingere Fugar
Abandon Dependent
Unmilire Masochist
Tradare Dominator
Nedreptate Rigid

(Bordeau, L.,2007, p. 7)

Din acest context s-a nascut intrebarea: cdt timp aleg adolescentii
institutionalizati sa poarte aceste masti, in ce masura pot fi implicati adultii
de ingrijire in vindecarea ranilor lor?

Tema abordatd isi propune, pe langa altele si posibilitatea unor
interventii psiho-terapeutice si psihopedagogice in acceptarea si vindecarea
acestor rani, precum s$i in ameliorarea unor tulburdri comportamental —
actionale, intalnite la adolescentii din institutia de ocrotire. Si din aceasta
perspectiva, subliniez importanta temei, pledand pentru semnificatia majora
pe care o necesitd interventia specialistului in domeniul protectiei si
asistentei sociale. Lucrarea de fata are “menirea”, printre altele, de a veni, ca
un instrument de lucru, in slujba adultului responsabil cu ingrijirea,
educarea 1 instruirea adolescentului din centrele rezidentiale.”
(Nisiparu-Matei, R., 2010, Profilul psihologic al adolescentului institutio-
nalizat in centrele de plasament din perspectiva intelectului §i a afectivitatii,
Teza de doctorat, rezumat, Universitatea din Bucuresti, pp.4-7).

Asadar, explorarea teoreticd ne-a facilitat structurarea acestei lucrari
in doua parti principale, teoretica si aplicativa care se completeaza, capatand
unitate si consistentd, la nivelul problematicii investigate.

Partea teoretica a lucrarii surprinde conturarea diferitelor aspecte
semnificative ale vietii adolescentilor, trasaturi ale profilul psihologic,
precum si consecintele mediului asupra dezvoltdrii tinerilor din centrele
rezidentiale.

Partea aplicativa a acestei lucrari este dedicatd unui studiu comparativ,
intre adolescentii institutionalizati si cei din comunitate privind diferitele
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trasaturi ale personalitdtii acestora, din perspectiva intelectului si a
afectivitatii cuprinzand si un model de interventie psihoterapeutica.

Prin urmare, cartea prezentd isi propune sd aduca o contributie
stiintificd cu impact teoretic si practic - aplicativ. Din aceastd perspectiva,
apreciem lucrarea ca fiind de interes atat pentru studentii i masteranzii din
domeniul psihologiei, psihopedagogiei speciale, asistentei sociale, cat si
specialistilor din domeniul protectiei copilului si asistentei sociale.

Autoarea
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CAPITOLUL I

ASPECTE ALE DEZVOLTARII PROCESELOR COGNITIVE
SI AFECTIVE iIN ADOLESCENTA

1.1. Afectivitate si intelect — precizari terminologice

Afectivitatea ocupd un loc important in sistemul personalitdtii umane,
reprezentand componenta esentiald si indispensabild a sistemului psihic
uman, ce poseda atributele generale ale psihicului, i anume:

e de-a fi 0 modalitate specificd de relationare cu lumea si cu propriul

eu;

e de-a semnaliza si semnifica ceva;

e de-a indeplini un rol specific mai mult sau mai putin evident.

Definitia generald a afectivitatii, propusa de M.Golu, constd in:
“Afectivitatea este acea componentad a vietii psihice care reflecta, in forma
unei trairi subiective de un anumit semn, de o anumita intensitate si de o
anumitd durata, raportul dintre dinamica evenimentelor motivationale sau a
starilor proprii de necesitate si dinamica evenimentelor din plan obiectiv
extern”. (Golu, M., 2002, p. 544 ).

Dupa M. Zlate, “afectivitatea este fenomenul de rezonanta al lumii in
subiect, care se produce in masura dispozitivelor rezonante ale subiectului
si este totodata vibratia expresiva a subiectului social in lumea sa, o
launtrica melodie existentiala ce erupe in actiuni §i reorganizeaza lumea”.
(Zlate, M., 2009, p. 320).

In cadrul proceselor afective, pe prim plan se afla:

e valoarea si semnificatia pe care o are obiectul pentru subiect

e relatia dintre obiect si subiect.

Afectivitatea se caracterizeaza prin trei componente majore i anume:

circulatiei sangvine, respiratiei, tensiunii musculare, tremurului,
secretiel salivare, compozitiei chimice si hormonale, aparand
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diferente individuale iIn modul in care se configureaza aceste
modificari;

b) modificari de conduita si expresii emotionale - ca reactii exterioare,
accesibile observatiei directe; se manifestd in modalitati tipice in
emotiile de fricd, manie, veselie si variaza in functie de conditiile
socio-istorice sau in functie de interrelatiile sociale (frica trditd
singur sau cu altii). Expresiile emotionale — redate prin mimica,
prin pantomimica, modificarea vocii (paralimbayj);

c) trairile afective — constituie aspectul subiectiv al proceselor
afective. In triirea afectiva se reflecti sudat obiectul ce produce
emotia (semnificatia) lui, relatia persoanei cu obiectul (atitudinea)
si modificarile ce apar in organism. Astfel, trairile afective sunt
reflectate cu caracter atitudinal.

Durata proceselor afective constd in persistenta in timp a acestora,
indiferent daca elementul ce le-a provocat este prezent; priveste raportul
intre momentan, efemer, instabil si stabilizat: mobilitatea exprima, fie
trecerea rapida in interiorul aceleasi trdiri emotionale de la o faza la alta, fie
trecerea de la o stare afectiva la alta, cu variatii intre spontan-impulsiv i
elaborarea procesuald; expresivitatea sau capacitatea de a se exterioriza
emotiile, cu rol de comunicare a trdirilor emotionale, de influentare a
conduitei altora, de autoreglare In vederea adaptarii la situatii, de contagiune
prin trezirea unor reactii similare la altii si de descarcare (katharsis) prin
accentuare sau diminuare a starii afective.

Specificul proceselor afective constd in faptul ca ele reflecta relatia
dintre persoand si obiectul sau situatia care le-a produs. Spre deosebire de
cunoastere, care se subordoneaza obiectului §i opereazd cu instrumente
specializate, procesele afective reactioneaza cu intreaga fiinta ca o vibratie
organicda, psihicd s§i comportamentald, sustindnd energetic adaptarea,
aflandu-se in prim plan valoarea si semnificatia pe care obiectul sau situatia
o are pentru subiect. Afectivitatea este prezentd In toatd activitatea psihica,
stimuleaza sau, dimpotriva, procesele de cunoastere se afla intr-o stransa
relatie cu motivatia, participand la declansarea actiunii, este definitorie
pentru om diferentiindu-1 astfel de robot; unele sentimente se transforma in
atitudini, consolidind astfel legatura dintre afectivitate si personalitate si la
randu-i persoana traind afectiv anumite imprejurari de viata, se ajusteaza la
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acestea si isi ajusteazd Tmprejurarile. Principalele functii ale proceselor
afective sunt:

e functia reflectorie — aceste procese reflectd relatia obiect-subiect
integrata in situatii de viata diferentiate intre ele,

e functia de adaptare si reglare — aceste procese au un rol important
in sustinerea energeticd a activitatii, in potentarea si conditionarea
actiunii.

Declangarea si functionalitatea proceselor afective au fost explicate

diferit de psihologi care au emis mai multe teorii ale afectivitatii:

» J. Fr. Herbart — emite o teorie intelectualistd potrivit careia starile
afective sunt efectul acordului sau a conflictului dintre reprezentari.
Astfel, starile emotionale se reduc la cunoastere si nu pot exista in
absenta actelor intelectuale;

» W. James si K. Lange — elaboreazd o teorie perifericd conform
careia modificarile fiziologice se declangseaza direct dupa
perceperea situatiei emotionale s$i nu in urma trairii afective.
Emotia nu poate exista fara modificari corporale. Aceasta se
confirma doar in cazul emotiilor de furie, fricd si nu si in cazul
celor rafinate (estetice), pe de altd parte teoria este limitativa si
pentru ca modificdrile fiziologice nu sunt atat de diferentiate ca
emotiile;

» P. Janet — vorbeste despre functia dezorganizatoare a emotiei ca un
ansamblu de reactii cu caracter adaptativ, functionalitatea acesteia
constdnd in mobilizarea energeticd a Intregului organism.
Cercetdrile au demonstrat ca emotiile de intensitate medie nu sunt
astenice, pe cand cele de intensitate maxima sunt astenice, avand
efect paralizant;

» H. Wallon — analizeaza relatia dintre factorii biologici si cei sociali
in afectivitate, considerand ca starile afective dobandesc sensuri si
se modeleaza in raport cu sistemul socio-cultural la care persoana
participa.

Ceea ce traim ca multumire, tristete, ingrijorare, bucurie, frica sau
regret rezultd din felul In care gandim, modul in care ne comportdm si
modificarile biofiziologice care au loc in corpul nostru, atunci cand ne
confruntam cu o situatie de viata.
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Din perspectiva unor autori (Szentagotai, A., David, D., Lupu, V.,
Cosman, D., 2008) “emotiile constituie variabile dependente sau etichete cu
care noi descriem o suiti de modificari survenite la mai multe nivele. In
procesul aparitiei unei emotii intensitatea acesteia va fi determinatd la
nivelul activarii fiziologice, pe cand calitatea ei (de exemplu, faptul ca o
numim “fricd” si nu “tristete”) va rezulta din specificul componentelor
cognitive implicate.”

Desi la nivelul simtului comun afectivitatea este resimtitd ca un
conglomerat de trairi aflate intr-o complexd interactiune, cercetdtorii au
ardtat ca intreaga varietate de emotii resimtite se reduce la cateva
dimensiuni de baza. Afectul are o structura ce cuprinde doua dimensiuni
necorelate Intre ele: emotiile pozitive si emotiile negative. Cele pozitive sunt
indicate de masura in care o persoana traieste placere si multumire, in timp
ce emotiile negative sunt indicate de gradul de neplacere experientiatd -
distresul psihologic. Pe baza unei vaste experiente clinice, Albert Ellis
(1962, 1994) a formulat modelul binear al distresului, impartind pentru
prima datd emotiile negative in doua categorii: emotii negative functionale
si emotii negative disfunctionale. Modelul lui Ellis (1962, apud Dryden,
2005, pp. 321-324) are la baza asumptia ca “nu evenimentele de viata
determina distresul, ci modul in are evenimentele de viata sunt interpretate
este responsabil de distresul experientiat.” Acestea au fost investigate de
noi, in profunzime, in cea de-a doua parte a lucrarii, in cadrul studiului de
cercetare (testul PDE).

1.2. Interconditionari afectivitate-intelect

Termenul de gdndire este insuficient de bine circumscris din punct de
vedere semantic. In psihologie el apare prin intermediul filozofiei, fiind
asociat cu anumite forme ale activitatii mentale:

- de a opera cu concepte si abstractiuni,
de a judeca;
de a rationa;

- de a genera cunostinte.

Golu, M. stabileste atributele definitorii ale géandirii in functie de
coordonatele (Golu, M. 2002, pp.367 - 374):

v" coordonata interactiunii reflectorii subiect-obiect (lumea externd);
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v" coordonata informational-negentropica;

v" coordonata actionala;

v' coordonata genetica;

v' coordonata sistemica.

Coordonata interactiunii reflectorii subiect-obiect — ne obligd sa
recunoastem faptul ca, gandirea este veriga de legatura a omului cu lumea
exterioard; ea fiind forma specifica de reflectare in plan subiectiv intern a
acestei lumi, precum si a propriului Eu. Ea poate fi definitd ca “reflectare
subiectiva, in formd ideald, mijlocitd a proprietatilor generale, esentiale,
necesare ale obiectelor si fenomenelor externe si ale relatiilor legice dintre
acestea” (M. Golu, 202, p. 368).

Coordonata informational-negentropica — in lumina ei, gandirea
trebuie definitd ca o organizare specifica a informatiei la nivelul creierului
uman, bazatd pe criterii §i principii logico-gramaticale de ordin sintactic,
semantic, pragmatic si orientativ antientropic. In calitate de informatie,
gandirea nu poate fi observata si perceputa in mod direct, nu poseda atribute
sensibile ca obiectivele pe care le desemneaza.

Coordonata actionala — introdusa in psihologie de P. Janet; punctul de
plecare al construirii schemelor si operatiilor trebuie cdutat nu in mintea
subiectului, ci in actiunea lui directd, in plan extern cu obiectele si lucrurile
date Tn campul senzorial apropiat.

Coordonata genetica — ne obligd sa abordam gandirea nu numai in
forma datd, cum este ea structuratd la un anumit moment, ci si in dinamica
si devenirea sa. Devenirea gandirii se realizeazd in plan istoric si
ontogenetic.

Coordonata sistemica — este consideratd un corolar al celorlalte.
Teoria generald a sistemelor si cibernetica abordeaza gandirea prin prisma
criteriilor si principiilor sistemice:

- sistem dinamic evolutiv — in care starile gandirii variaza ca functie

de timp;

- sistem semi-deschis — pentru a functiona trebuie sd realizeze cu

mediul extern schimburi de energie si de informatie;

- sistem foarte complex — prezintda o diversitate structural-
functionala;

- sistem semideterminist/semiprobabilist — cuprinde blocuri
functionale.
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Facand o caracterizare succintda a conceptelor de “intelect” si
“afectivitate”, putem preciza, in cele ce urmeaza, relatia dintre acestea.

,in organizarea sistemului psihic uman, afectivitatea ocupa o pozitie
de interferenta intre cognitie si motivatie.

Cognitia mediaza, oferd semnale de activare si declansare si este
conditie necesard a emotiei. Semnul si intensitatea trdirilor se modifica in
functie de perceptia situatiei sau de reprezentarea ei mentald anticipata.

In situatii de deficit informational reflectarea afectivd devanseaza,
precede cognitia.

Intre emotie si cognitie existi o relatie bilaterald, de conditionare
reciproca:

» referentul trdirii emotionale este oferit de experienta cognitiva in

raport cu situatiile si obiectele din jur;

» cognitia bine determinatad favorizeazd producerea unei emotii
specifice cu tendinta traita de apropiere/indepartare;

» cognitia confuzd, care se insoteste de incertitudine in ceea ce
priveste identitatea §i semnificatia obiectului — favorizeaza
producerea unei emotii nespecifice, fard tintd obiectuald precisa
(neliniste, agitatie).

Relationarea afectiva iese mereu in evidenta si isi pune amprenta pe

relationarea la celelalte niveluri: cognitiv, atitudinal, actional.

Emotionalitatea este forma a actiunii, autoconservarii §i interactiunii
care decurge din interiorul cognitiilor si ideilor emotionale in campul de
experientd al persoanelor. Este un dialog cu lumea, desfasurat prin idei
emotionale, actiuni, cuvinte, semnificatie.” (Nisiparu-Matei, R., 2010,
Profilul psihologic al adolescentului institutionalizat in centrele de
plasament din perspectiva intelectului si a afectivitatii, Teza de doctorat,
Universitatea din Bucuresti, p.31).

Afectivitatea este integrata in procesul de reglare. Functia reglatoare a
sistemului afectiv se manifestd in trei momente principale ale dinamicii
activitatii:

a) in momentul initial de orientare, pregatire, declansare prin

interactiunea cu mecanismele de decizie in elaborarea scopurilor;

b) in momentul desfasurarii si executiei prin:

- evaluarea efectului adaptativ al operatiilor si rezultatelor
secventiale
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- prin sustinerea energeticd a miscdrii spre atingerea obiectivului
final

¢) in momentul final prin acceptarea si integrarea rezultatului obtinut

sau respingerea $i reorientarea subiectului spre o altd actiune.

Pe masura dezvoltarii schemelor operatorii ale constiintei, a capacitatii
de planificare, predictie, trdirile care erau inregistrate doar pe parcursul sau
sfarsitul actiunii sunt refacute inca Inainte de declansarea ei, rezultand astfel,
sinergia reglatoare / forta antientropica a activitdtii umane dintre sistemul
afectiv si cel cognitiv.

1.3. Inteligenta emotionala si empatia. Aspecte teoretice si conceptuale

Inteligenta emotionala a fost descoperit incd din anul 1920 de citre
E.L.Thorndike si definitd ca inteligenta sociald, respectiv abilitatea de a
intelege si lucra cu femei si barbati, baieti si fete, de a te comporta cu
intelepciune in relatiile umane.

H. Gardner (1993), teoreticianul inteligentelor multiple a introdus
termenii de inteligentd interpersonald si intrapersonald, forme de inteligenta
ce permit omului o adaptare superioard la mediu social mai apropiat sau
indepartat lui. Inteligenta interpersonald - constd in abilitatea de a-i
intelege pe altii: ce i1 motiveazd, cum lucreaza, cum pot coopera mai bine;
inteligenta intrapersonald - 151 indreaptd atentia catre propria persoana.

Psihologul american Daniel Goleman a publicat o carte in anul 1995,
care a devenit cunoscutd in intreaga lume: “Inteligenta emotionala: de ce
poate fi mai importanta decdt 1Q” (Emotional Inteligente: Why It Can
Matter More Than 1Q), aducand in actualitate si definind notiunea de
inteligenta emotionald.

Daniel Goleman formuleaza definitia inteligentei emotionale pe baza
lucrarii lui Mayer si a lui Salovey din 1993, adaugidnd anumite elemente
care ar putea intra in categoria “trasdturi de personalitate sau de caracter”.

Considerata de autorul mentionat mai sus cheia succesului personal si
profesional, inteligenta emotionald, fiind un amestec de stapanire de sine,
motivatie, empatie, gandire libera, tact si diplomatie, atribute ale unei
persoane ce o fac sd aiba o inteligentd emotionala ridicata.

Astfel, individul 1si poate controla reactiile emotionale in raport cu
alte persoane, datoritd faptului cd este constientd de toti factorii care
contribuie la aparitia reactiei respective.
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