\\EDIATORUL SCOLAR






IONELA ROXANA UREA

W\EDIATORUL SCoLap

EDITIA A II-A, REVIZUITA SI ADAUGITA

@

EDITURA UNIVERSITARA
Bucuresti, 2015



Colectia STIINTE ALE EDUCATIEI

Redactor: Gheorghe lovan
Tehnoredactor: Ameluta Visan
Coperta: Monica Balaban

Editura recunoscuta de Consiliul National al Cercetarii Stiintifice (C.N.C.S.) si inclusd de Consiliul
National de Atestare a Titlurilor, Diplomelor si Certificatelor Universitare (C.N.A.T.D.C.U.) in
categoria editurilor de prestigiu recunoscut.

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
UREA, ROXANA IONELA

Mediatorul scolar / Ionela Roxana Urea. - Bucuresti : Editura
Universitara, 2015

Bibliogr.

ISBN 978-606-28-0290-5

371.125

DOI: (Digital Object Identifier): 10.5682/9786062802905

© Toate drepturile asupra acestei lucrdri sunt rezervate, nicio parte din aceastd lucrare nu poate
fi copiata fara acordul Editurii Universitare

Copyright © 2015

Editura Universitara

Editor: Vasile Muscalu

B-dul. N. Balcescu nr. 27-33, Sector 1, Bucuresti
Tel.: 021 —315.32.47 / 319.67.27
www.editurauniversitara.ro

e-mail: redactia@editurauniversitara.ro

Distributie: tel.: 021-315.32.47 /319.67.27 / 0744 EDITOR / 07217 CARTE
comenzi@editurauniversitara.ro
O.P. 15, C.P. 35, Bucuresti
www.editurauniversitara.ro



CUPRINS

ATZUIMENT oot e e et e e e et e e e s nbreeeeennnreeeeennes 7
Lista tabelelor $1 figurilor.........cocueeevieiiiiiiieniieieceeeece e 9

CAPITOLUL 1 - DIMENSIUNILE MEDIATORULUI SCOLAR ... 10

1.1. Precizari conceptuale........ocveeviiieciieeeiiieciie et 10
1.2. Procesul medierii SCOlare..........cceevvvieevieeeciieeeeiee et 14
1.2.1. Principiile medierii $COlAre .........cceevvveevcieeeeciieeciee e 14
1.2.2. Etape procesului de mediere scolara...........ccocvvevierinennnnnne 16
1.2.3. Tipuri de mediatori $COIATT .......ccvvvvervieeriieeeiie e 19
1.2.4. Rolul périntilor in medierea gcolard ...........ccccceveeveeriennenne 21
1.2.5. Rolul reprezentantilor autoritatii educationale .................... 22

in procesul de mediere scolara

CAPITOLUL 2 - ELEMENTE DE PSIHOLOGIA COMUNICARII 24

2.1. Elemente bazale ale cOmUNICarii UMane .........coeeueueneeeeeeeeuneeeeeeeeenns 24
2.2 Dinamism in comunicare interpersonald ..............ccccccevvieereeeneenne. 42
2.3. Caracteristicile comunicarii MIiNOTUIUL .......ovvverevmrreeeenieeereinieeeennns 54

CAPITOLUL 3 - ELEMENTE DE MANAGEMENTUL

CONFLICULULI ..ottt 63
3.1. Conflictul INtErUMAN .....cc.ceiiiiiiiiiiieiieeieeee e 63
3.1.1. Note definitorii ale conflictului interuman...............ccc....... 63
3.1.2. Conflictul educational — caracteristici..........ccoecueeveeriueennnnne 72
3.2. Negocierea - forma de solutionare a conflictelor............coceveennnee. 75
3.2.1. Negocierea — generalitati ..........cceecueeieeiiiieniienieeie e 75
3.2.2. Tehnicile utilizate in procesul negocierii............cccvereveennnnn. 80
3.2.3. Negocierea Tn €dUCatiC........cceeevueerieeniieeiie e 83
330 MEICTEA ..ot 88
3.3.1. Concepte ChEIC ......cccveeeriieeiiieeiee e 88
3.3.2. Medierea scolard — tehniCi ...........ccecvveeeerieeciiieeciie e 89
3.3.3. Medierea copiilor cu tulburdri emotionale.............cccceeuneee. 104
3.3.4. Medierea in Invatdimantul prescolar ...........cccocovvevvvviiiennnnn. 106
3.3.5. Medierea in Tnvatamantul special ...........ccocceeriiiiniiniinnnnn. 109
3.4. Tehnici de suport privind solutionarea conflictului.............cccc....... 110
3.5. Preventia situatiilor conflictuale ...........cccoooeiiiniiiniiinie, 113



CAPITOLUL 4 - POLITICI PRIVIND DREPTURILE

COPILULUI IN ROMANIA ......c.oooooriiriineiieneineeeiseessesesssssesesnnas 117
4.1. Nevoile copilului — fundament pentru drepturile acestuia ............. 117
4.2. Drepturile copilului — aspecte generale ..........cceccevevveniiienieenenne. 126
4.2.1. Protectia 1 asistenta asi@urata..........ccoceeveeeiueeeneenueeneennenn 129
4.2.2. Drepturi si libertati Civile ........cccceevveiiieniieniieieeieeeee, 134
4.3. Managementul calitatii In domeniul protectiei copilului ................ 138
4.4. Politici privind managementul calitatii in protectia copilului.......... 140
4.5. Specificul asistentei sociale in scoald..........cccoveeeriiiiiiniienieneene 146
BIBLIOGRAFIE .........cccooiiiiiiiiiieeeeeeee et 150
ANEXE e e 155
Anexele 1-7 - Fise utile in activitatea de mediere .......................... 155-161
Anexa nr. 8 - Jocuri pentru prevenirea conflictelor in mediu
educational ..o 163



ARGUMENT

Societatea romaneasca, este la ora actuala, extrem de dinamica, dar
si foarte complexd in ceea ce priveste probleme pe care educarea tinerei
generatii le ridica.

Ritmul din ce in ce mai alert, cresterea cerintelor sociale se resimt si
la nivelul activitatii scolare, elevii fiind supusi unei presiuni la care, unii
dintre ei, nu au mecanisme de a face fatd. Constatdm o incidenta din ce in ce
mai mare a conflictelor intergrupale, care nu se manifestd numai sub forma
agresiunilor verbale, ci prin comportamente marcate, in unele situatii de
violenta fizica.

Pe de altd parte, fenomenul de recesiune mondiald, scaderea
nivelului de trai i cresterea populatiei sarace, destructurarea familiei prin
plecarea parintilor sd lucreze peste hotare si delegarea responsabilitatilor
privind educarea propriilor copii unor terte persoane (bunici, unchi, etc.) se
constituie ca factori predispozanti ai abandonului scolar, ai dezvoltérii unor
conduite predelictuale.

Specialistii implicati in educarea copilului trebuie in permanenta,
pentru a putea presta activitatile la un nivel corespunzator standardelor in
domeniu, si-si dezvolte abilitatile profesionale, sa se formeze intr-o serie de
ocupatii conexe cu activitatea lor de baza. O astfel de ocupatie conexa este
cea de mediator scolar.

Activitatile de mediere Incep sd-si faca simtite utilitatea si sa se
impuna cu pasi mici in Romania, incepand cu domeniul juridic, si terminand
cu cel scolar. In Romania, activititile de mediere scolara, desi au debutat in
2005, sunt inca la Inceput de drum si au devenit esentiale, in ultimii ani, pe
fondul cresterii fenomenului de violenta Tn mediul educational. Experienta
internationala in acest domeniu este extrem de vasta si utila, iar specialistii
incearca sa beneficieze de programele implementate cu succes in Romania;
programe ce au avut ca scop nu numai diminuarea modului de manifestare a
situatiilor conflictuale la nivel educational, ci si de prevenire a aparitiei
acestora.

Pe de altd parte, cresterea fenomenului de abandon scolar,atit in
mediu rural, dar si in mediul urban, necesitd din ce in ce mai mult prezenta
mediatorului scolar atat in cadrul unitatilor scolare, dar mai ales in cadrul



comunitatii, astfel ca toti copiii sd beneficieze de dreptul fundamental la
educatie.

Tehnicile utilizate in procesul de mediere scolard, releva aspectul
interdisciplinar al ocupatiei de mediator scolar. Utilizarea lor, determina
statuarea unei tipologii specifice a mediatorului scolar, o anumitd etica
profesionala.

Cartea ,,Mediatorul scolar” aflata la a doua editie, se doreste a fi nu
numai suportul teoretic care asigura formarea competentelor specifice
ocupatiei de mediator scolar, ci si un ghid ce faciliteaza procesul de mediere
scolard. Ea se adreseazda nu numai actualilor specialisti implicati in
educarea, formarea tinerei generatii, sau viitorilor specialisti, (profesori,
cadre didactice), elevi ai liceelor pedagogice, studenti ai colegiilor, ai
sectillor de psihologie, sociologie, pedagogie, psihopedagogie speciala,
etc., ci si specialistilor organizatiilor nonguvernamentale ce au ca scop
promovarea, respectarea drepturilor copiilor si instituirea unui sistem de
masuri menite sd prevind abandonul scolar si sd faciliteze dezvoltarea
armonioasa §i integrarea in societate a copiilor.

Conferentiar Univ. Dr. Urea Ionela Roxana
Bucuresti, noiembrie 2015
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CAPITOLUL 1
DIMENSIUNILE MEDIATORULUI SCOLAR

1.1. Precizari conceptuale

Societatea romaneasca este Intr-un proces de transformari,
reconsiderari ale valorilor sale, ale modurilor de relationare interumana, ale
exigentelor fata de individ. Toate aceste transformari, alaturi de accesul din
ce in ce mai mare la multiple surse de informare, isi pun amprenta asupra
modului in care copilul, ca reprezentant al generatiei viitoare, este format,
educat, pe de o parte; iar pe de altd parte, asupra modului in care specialistii
care se ocupd de formarea copilului sunt abilitati sd faca fata, in activitatea
lor, unor cerinte din ce In ce mai complexe.

Integrarea Romaniei in Uniunea Europeand implica pregatirea
specialistilor in conformitate cu o serie de exigenta, astfel cd la ora actuala
vorbim in formarea profesionala (atat pentru copil, dar si pentru specialisti)
de existenta unor competente specifice fiecarei profesiuni; vorbim agadar de
diversificarea unor ocupatii, dar si de aparitia unora noi, cum ar fi cele ce
mediaza o serie de relatii, un caz aparte fiind cea de a de mediator scolar.

Inainte de a prezenta caracteristicile mediatorului scolar, trebuie si
facem o serie de precizdri referitoare la mediere.

De cele mai multe orie, in literatura de specialitate vom gasi ca
termenii ,,mediere” §i ,,conciliere” sunt folositi alternativ.

,Concilierea este un proces de solutionare alternativd a conflictelor
(litigiilor) mai mult sau mai putin structurate, prin care partile utilizeaza un
conciliator, in Incercarea de a rezolva diferendele existente intre acestea.
Conciliatorul, care se intalneste cu partile atat separat, cat si Impreuna, face
acest lucru pentru scdderea tensiuni dintre parti, pentru Imbundtatirea
procesului de comunicare. Conciliatorul incurajeaza partile sa exploreze
solutii potentiale si le asista pentru gasirea unui rezultat care sa fie acceptat
de fiecare parte”'.

Altfel spus, concilierea este procesul prin care o tertd persoand
(parte), independentd, actioneaza ca un expert si are ca obiectiv de a

"https://en.wikipedia.org/wiki/Conciliation, accesat la data de 15.07.2015
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concepe un acord pe baza punctelor de vedere exprimate de parti. Fiecare
parte va incerca si negocieze conditiile specifice de realizare. In unele
situatii, concilierea este echivalentul unei recomandari, sau a unui sfat pe
care partile au libertatea de a 1l accepta sau de a-1 respinge, dar se poate
merge dincolo de acesta in unele forme de conciliere®.

Concilierea nu este un proces structurat. In cadrul concilierii nu se
abordeaza cauzele, motivele ce au determinat producerea conflictelor intre
parti. (apud. Popoviciu, Stoica, 2013, pag. 38).

In schimb, medierea este procesul prin care o terti persoana (parte),
independentd, actioneazd pentru a se stabili termenii unui acord privind
temele aflate Tn disputa, conflict.

Unii specialisti considerda medierea ca o 1intalnire informald intre
parti condusd de o a treia parte, neutra. Ea se bazeaza pe un proces pe care
fiecare parte il controleaza. Procesul medierii poate ajuta la ajungerea unui
acord referitor la probleme specifice, dar poate contribui si la crearea, pe
viitor, a unor mai bune relatii intre parti’.

Gradul de control pe care fiecare parte il are este diferit in procesul
de mediere fati de cel pe care il are in procesul de conciliere. In fiecare
dintre cazuri, participarea la acestea este benevold. Concilierea se bazeaza
pe un contract sau pe o intelegere care sd nu prejudicieze nici una dintre
parti vis a vis de cele negociate.

Prin intermediul procesului de mediere, fiecare parte devine
responsabila pentru rezultatul final la care se ajunge, pentru modul cum se
vor simti, pentru modul in care vor gandi, pentru cresterea gradului de
incredere in sine. (apud. Sdnchey Martinez L, 2007, p. 55)

Medierea scolara este o intdlnire informald intre périnti si
reprezentantii scolii sub directa indrumare a unui mediator scolar.
Mediatorul scolar ajutd pdarintii s1 autoritatile scolare sd rezolve
neintelegerile legate de evaluarea copilului, programul educational al
acestuia sau orientarea catre cariera a copilului respectiv.

Procesul de mediere scolara poate ajuta fiecare parte sa ajungd la un
acord privind probleme punctuale, dar si la masurile ce pot fi aplicate in
mod efectiv si eficient. El poate, de asemenea, sa contribuie si la formare
unor abilitdti de relationare intre parinti i autoritatile scolare.

Medierea scolard se realizeaza normal Intr-un spatiu al scolii unde
mediatorul scolar si cei care sunt mediati participa (pot fi atat parinti cat si
copii). Cadrele didactice ce lucreazd sau cunosc partile nu iau parte la

2 Haselgrove-Spurin, C (2002). ,,The role of the mediator”, at, Reading Autumn
Conference 2002 of the Society of Expertwitnesses, Great Britain,
3 #%* North Carolina Department of Public Instruction, 2009
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procesul de mediere scolara si nu am cum sa controleze acest proces in mod
direct.

Asadar, procesul de mediere scolard este realizat de o persoana
calificatd denumitad generic mediator gcolar.

in standardele ocupationale din Romania® se precizeazi ca
Mediatorul scolar ,,actioneaza ca agent al comunitatii in relatie cu scoala. El
reprezintd comunitatea in scoala si scoala in cadrul comunitatii.

Mediatorul scolar este angajatul si subordonatul unitatilor de
invatamant preuniversitar sau al centrelor de resurse si de asistentd
educationald, infiintate §i organizate conform Ordinului Ministrului
Educatiei si Cercetarii nr. 5418/2005”.

Mediatorul scolar colaboreaza cu personalul unitétii de Tnvatamant
preuniversitar, cu consiliul parintilor si cu alte structuri asociative ale
parintilor recunoscute de catre unitatea de invatdmant preuniversitar, cu
autoritdtile locale si judetene, cu organizatii non-guvernamentale si cu
ceilalti parteneri ai unitdtii de invatdmant preuniversitar care au ca scop
cresterea gradului de participare la educatie si imbunatatirea calitatii
serviciilor educationale oferite de scoald comunitatii”.

Sarcina principald a mediatorului gcolar este sa sprijine participarea
tuturor copiilor din comunitate la invatdmantul obligatoriu, prin incurajarea
implicarii parintilor in educatia copiilor si In viata scolii si prin facilitarea
cooperrii intre familii, comunitate si scoala®

,Ordinul MECT nr. 1539/19 iul. 2007 (publicat in M. Of. R. nr.
670/1.X.2007) prezintd in cap. III, art. 9 Fisa cu atributiile mediatorului
scolar, care extinde si flexibilizeaza sarcinile acestui post didactic auxiliar:

v faciliteaza dialogul scoald — familie — comunitate;

v' contribuie la mentinerea si dezvoltarea increderii si a respectului
fatd de scoala 1n comunitate si a respectului scolii fatd de
comunitate;

v’ monitorizeaza copiii de varsta prescolard din comunitate care nu
sunt Inscrisi la gradinitd si sprijind familia/sustindtorii legali ai
copilului in demersurile necesare pentru inscrierea acestora in
invatamantul prescolar;

v’ monitorizeaza copiii de varsta gcolard, din circumscriptia scolara,
care nu au fost Inscrisi niciodata la scoald, propunand conducerii
scolii solutii optime pentru recuperarea lor si facilitdnd accesul
acestora la programele alternative de invatdmant (Inscrierea in
invatdmantul de masa la cursuri de zi sau la cursuri cu frecventa
redusa, includerea 1n programul A doua sansa etc.);

* http://www.anc.edu.ro/uploads/SO/Mediator-scolar.pdf, (fost www. cnfpa.ro) accesat la
data 1.05.2015
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v sprijind organizarea de programe - suport pentru imbunatitirea
performantelor scolare;

v colecteaza datele statistice relevante pentru monitorizarea
accesului la educatie si mentinerea copiilor in sistemul
educational obligatoriu;

v asigura actualizarea bazei de date despre copiii aflati in pericol de
abandon scolar, monitorizeaza situatia scolard si activitatea
extragcolard a acestora, incurajand participarea lor la educatie;

v’ consemneaza cu acuratete si obiectivitate problemele educationale
sau de altd natura care au efect asupra participarii la educatie a
copiilor din comunitate, informand familiile despre rolul scolii si
despre prevederile legale referitoare la participarea copiilor la
educatie;

v transmite scolii toate datele colectate din comunitate, in scopul
identificarii solutiilor optime pentru asigurarea accesului egal la
educatie al copiilor;

v" contribuie la deschiderea scolii catre comunitate si la promovarea
caracteristicilor etnoculturale in mediul scolar, prin implicarea in
organizarea de activitati cu pdrintii/alti membri ai comunitatii,
organizarea de activitati cu dimensiune multiculturala, organizare
de activitati extracurriculare, etc.;

v’ monitorizeaza si incurajeaza prezenta elevilor la orele din cadrul
programelor alternative, suplimentare/de sprijin;

v  sprijind elaborarea planului de desegregare scolard si
implementarea acestuia, prin colaborare cu conducerea scolii;

v" informeaza autoritatile responsabile despre eventualele incalcari
ale drepturilor copilului si sprijind demersurile acestora pentru
solutionarea situatiilor respective.””

Tot in cadrul Standardelor ocupationale sunt precizate principalele

atributii ale mediatorului scolar®:

v Faciliteaza dialogul scoala-familie-comunitate.

v" Contribuie la mentinerea si dezvoltarea increderii si a respectului
scolii fatd de comunitate si al comunitatii fatd de scoala.

v’ Monitorizeaza copiii de varsta prescolard care nu au fost inscrisi
la gradinita si sprijind familia (sustindtorii legali) in vederea
inscrierii copilului in invatamantul prescolar.

> http://www.horslarue.org/files/Ghidul Mediatorului_Scolar.pdf, accesat la 03.07.2015
S http://www.anc.edu.ro/uploads/SO/Mediator-scolar.pdf, (fost www. cnfpa.ro) accesat la
data 1.05.2015
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v Monitorizeaza copiii de varstd scolard care nu au frecventat
cursurile invatdmantului obligatoriu si propune consiliului scolii
solutii optime de recuperare si de facilitare a accesului acestora la
programe de educatie alternative (a doua sansd, invatdmant cu
frecventd redusda, programe de interventie personalizatd, ,,Scoala
de dupa scoald’etc).

v/ Adund date statistice relevante pentru accesul la educatie si
sprijind direct si prioritar mentinerea copiilor in sistemul de
invatdmant obligatoriu.

v’ Asigura actualizarea bazei de date despre copiii aflati in pericol
de abandon scolar, monitorizeaza situatia scolard si activitatile
extragcolare ale acestora, incurajand participarea acestora la
educatie.

v’ Transmite scolii toate datele colectate din comunitate, in scopul

identificarii solutiilor optime pentru asigurarea accesului egal al

copiilor la educatie.

Previne si mediaza conflictele intre familie, comunitate si scoala;

Ajuta parintii, profesorii, elevii sd cunoasca si sa depaseasca

barierele care 1i impiedicd pe unii copii sd participe la educatie

(prejudecati sociale, culturale, lipsa de incredere in educatia

formala etc.).

v" Contribuie la deschiderea scolii catre comunitate si la promovarea
valorilor culturale traditionale ale acesteia in mediul scolar, prin
implicarea in organizarea de activitati cu specific multicultural cu
parintii si ceilalti membri ai comunitatii.

v' Sprijind elaborarea planului de desegregare scolard si imple-
mentarea acestuia, prin colaborare cu conducerea scolii §i cu
reprezentantii comunitatii.

v’ Informeaza autorititile despre orice posibila 1incélcare a
drepturilor copilului, sprijinind demersurile acestora pentru
solutionarea situatiilor respective.

ANEAN

1.2. Procesul medierii scolare
1.2.1. Principiile medierii scolare
Specialistii implicati In procesul de mediere scolara s-au preocupat
pentru elaborarea unui cod deontologic al mediatorului scolar. Astfel, in

2006, Asociatia Americand pentru Rezolvarea Conflictelor (,,The
Association for Conflict Resolution”) care considera medierea, in special

14



medierea scolard, ca principald metodd de rezolvare a conflictelor
educationale, au elaborat urmatoarele principii de actiune:

1. Autodeterminarea. Mediatorul trebuie sd conduca procesul de
mediere pe baza autodeterminarii partilor implicate in proces, in sensul ca,
decizia pentru o anume optiune de solutionare a conflictului trebuie sa
revind participantilor. Mediatorul nu trebuie sa influenteze procesul sub nici
o forma.

2. Impartialitatea.

a. Mediatorul trebuie sa medieze procesul intr-o maniera impartiala.
Aceasta presupune ca nici una dintre parti sa nu fie favorizata, dar nici
prejudiciata.

b. Mediatorul trebuie sa evite sd facd orice care sd sugereze
partinirea unei parti.

Aceasta Tnseamnd ca nu poate Intreprinde actiuni bazate pe
caracteristicile sau istoria personald a partilor, pe valorile, credintele sau pe
modul cum se comporta in procesul de mediere.

c. Dacd 1n orice moment, mediatorul nu mai poate fi impartial, el
trebuie sa se retraga din procesul de mediere.

3. Conflictul de interese. Mediatorul trebuie sa evite conflictele de
interes in procesul de mediere. Conflictul de interese apare in momentul in
care mediatorul are relatii personale cu una dintre partile aflate n mediere.

4. Competenta. Fiecare mediator trebuie sd dobandeascd abilitati
privind tehnicile de mediere, diversitatea culturald. Aceasta presupune
perfectionarea constantd si continua a mediatorului.

5. Confidentialitatea.

a. Mediatorul trebuie sa pastreze confidentialitatea a ceea ce se
discuta pe toata durata procesului.

b. La inceputul activititii de mediere, mediatorul scolar prezinta
partilor ce inseamna confidentialitatea §i care sunt exceptiile de la
confidentialitate.

c. Dacd mediatorul stabileste intilniri separate cu fiecare parte
implicatd, el nu trebuie sa furnizeze informatii despre ceea ce s-a discutat in
cadrul intalnirilor cu o parte, daca partea in cauza nu si-a dat acordul asupra
acestui lucru.

6. Calitatea procesului.

a. Mediatorul trebuie sd conducd procesul intr-un mod echitabil
pentru fiecare parte. Aceasta presupune ca fiecare parte sd aiba
oportunitatea sa vorbeasca,sa audd, sa propund, sa evalueze, sa respinga
sau sd accepte solutiile potentiale de rezolvare a situatiei/ ale conflictului.
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b. Mediatorul trebuie sd incurajeze onestitatea in randul
participantilor la procesul de mediere.

c. Mediatorul nu trebuie sd facd promisiuni privind obtinerea, la
sfarsitul procesului de mediere, a unor rezultate specifice, dorite sau
predictibile.

Respectarea principiilor generice ale medierii implicd existenta unor
drepturi ale fiecarei parti implicate. Acestea drepturi se regasesc si la partile
implicate n procesul de mediere scolara, dupa cum urmeaza:

a)

b)

g)

h)

Fiecare parte implicatd in procesul de mediere scolard
beneficiaza de confidentialitate din partea mediatorului scolar.
Intregul proces de mediere scolara este supus confidentialitatii
mediatorului scolar;

Fiecare parte participa la procesul de mediere scolard in mod
voluntar;

Fiecare parte care participa la procesul de mediere scolara trebuie
sa respecte integritatea celeilalte parti. Nu sunt admise injuraturi,
apelative, sau alte forme de adresare care lezeaza personalitatea
celeilalte parti;

Participarea la procesul de mediere scolard impune informarea de
catre mediatorul scolar a fiecarei parti cu privire la modul in care
se va desfasura procesul de mediere scolara;

Fiecare parte care participa la procesul de mediere scolard va
beneficia de acelasi timp pentru expunerea propriului punct de
vedere cu privire la starea conflictuala in care este implicata;
Fiecare parte care participd la procesul de mediere scolara are
dreptul de a formula propriile solutii pentru solutionarea situatiei
conflictuale;

Fiecare parte care participa la procesul de mediere scolard are
dreptul de a decide asupra solutiilor optime pentru solutionarea
situatiei conflictuale;

Fiecare parte care participd la procesul de mediere scolard are
dreptul de a beneficia de un proces corect de mediere scolara;
Partile care participa la procesul de mediere scolard au dreptul de
a fi asistate de un mediator scolar impartial si neutru.

1.2.2. Etapele procesului de mediere scolara

Asa cum am constatat procesul de mediere presupune respectarea
unor principii care contribuie la realizarea lui cu succes. Insi, pe langa
aceste principii, specialistii in domeniul medierii, mai ales al medierii
scolare au stabilit o desfasurare etapizata a lui.
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In anii ’90, specialistii in domeniu, concepeau medierea intr-un
numar diferit de etape, unele suprapunandu-se si determinand perioade lungi
de realizare a procesului. in 2001, ICRU (Institute of Conflict Resolution
Unit) in colaborarea cu California Western School of Law, au stabilit patru
etape principale ale procesului de mediere scolard, fiecare dintre ele
presupunand sarcini specifice.

Prima etapa, este una introductiva si are ca scop cdstigarea
increderii in mediatorul scolar §i in procesul de mediere. Aceasta etapa
presupune: amenajarea unei Incdperi care sa sugereze confort psihic,
siguranta; utilizarea de catre mediatorul scolar a unui limbaj simplu, facil
pentru partile implicate, accesul la toalete a participantilor, existenta unor
resurse: hartie si creioane, tabla cu trepied §i carioci; prezentarea regulilor
de baza ale medierii, a conditiilor e acces pentru persoanele cu handicap, a
unor nevoi speciale cum ar fi medicamentatie, racoritoare, interpreti,
transport, a momentelor cand se ia pauza.

Fiecare participant trebuie: sa-1 asculte pe celalalt, sa fie onest, sa
aiba rabdare, aiba respect pentru celalalt si sa fie calm

A doua etapa presupune definirea problemelor care au dus la
conflict si stabilirea agendei de lucru. Aceasta etapa presupune urmatoarele
elemente:

a. Oferirea catre fiecare parte a sansei de a fi auzita, de a explica in

viziune proprie desfasurarea evenimentelor;

b. Informarea mediatorului cu privire la: ce s-a intamplat; ce simte
fiecare parte despre ceea ce s-a Intamplat; ce gandeste fiecare
parte despre ce s-a intamplat; cu se relationau partile Tnainte de
conflict;

c. Informarea tuturor participantilor cu privire la: ce s-a intamplat;
ce simte fiecare parte despre ceea ce s-a intamplat; ce gandeste
fiecare parte despre ce s-a intdmplat; cum relationau partile
inainte de conflict;

d. Sumarizarea tuturor problemelor sugerate de partile implicate;

e. Listarea tuturor: problemelor de substanta discutate; proble-
melor emotionale care le insotesc pe primele; identificarea la
cele doua parti a punctelor comune.

Realizarea acestei liste determind in fapt constituirea agendei de

mediere

A treia etapa are ca scop constituirea increderii reciproce prin:
crearea unui sistem de incredere reciprocd; Impartasire reciproca de
informatii, interese, nevoi, preocupdri; deschiderea cétre noi dimensiuni ale
problemelor; scaderea rezistentei la stabilirea unui acord Intre parti.
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Ea vizeaza ajutarea partilor in tranzitia de la o atmosfera ostila
marcata de povestirea evenimentelor prin accentuarea daunelor §i a
incarcaturii emotionale ce le-a insotit, la o atmosfera propice pentru
rezolvarea reciproca a problemei.

In aceasta etapi se constituie Grupul de Prietenie. UtilizAnd tehnici
speciale de mediere, mediatorul se intdlneste initial, separat §i in mod
confidential cu fiecare parte, iar ulterior cu ambele parti si vizeaza realizarea
unor actiuni care sa atinga urmatoarele obiective ale grupului de prietenie:

a. Impartasirea unor secrete;

b. Impartasirea unor motive de actiune;

c. Reducerea tensiunilor ce pot sd apara;

d. Ajutarea unui participant sa rezolve o problema care il pune in

impas;

e. Ajutarea unui participant sa aiba o conduita care sa nu determine

conflict, sa salveze aparentele In plan social;

f. Confruntarea fiecarui participant cu o problema ,,de partid”, o

problema care afecteaza grupul prieteniei ca entitate.

Pe toatd durata acestei etape, fiecare participant trebuie sa aiba
incredere in sine.

De asemenea, cétre finalul acestei etape sau In urmatoarea etapa, pot
sa apare situatii ”de criza”. De aceea este important ca: detaliile si faptele
sa fie clar precizate; interesele, nevoile si preocuparile fiecarei parti
trebuie clarificate.

A patra etapa, are ca scop rezolvarea problemelor identificate. Ea
este o etapd de brainstorming, de gésire de posibile solutii la problemele
identificate s1 presupune:

a. Se incepe cu cele mai simple probleme identificate;

b. Elaborarea cat mai multor idei privind solutiile la aceste

probleme;

c. Mediatorul noteaza aceste idei intr-un carnetel;

Selectarea ideilor care desemneaza solutii viabile;

e. Discutarea solutiei sau solutiilor cu cea mai mare probabilitate de

optare In solutionarea conflictului;

f. Stabilirea termenilor acordului privind solutia aleasa.

g. Realizarea acordului de mediere in forma scrisa

Dupa unii specialistii, procesul medierii se termina odatd ce partile
au ajuns la un acord privind solutionarea conflictului. Existd insa si
specialisti care considera ca, procesul medierii scolare are $i 0 componenta
de preventie privind aparitia unor viitoare conflicte intre partile mediate. De
aceea ei considera cd este necesar sa se realizeze ca o ultima etapa a
procesului de mediere scolara si
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h.

Mentinerea activa a procesului de comunicare sociald intre

partile initial implicate in conflict.
In procesul de mediere scolara pot apare o serie de capcane, pe care
le reddm sumar in cele ce urmeaza’:

Mediatorul nu a explicat clar rolul sd sau procesul de mediere;
Mediatorul a nu stabilit corect regulile de baza;

Medierea este prea dirijata;

Mediatorul supune participantii unui interogatoriu contradictoriu;
Mediatorul apdra o parte sau 1i da acesteia sfaturi;

Mediatorul judeca una din parti;

Mediatorul grabeste partile;

Mediatorul mentioneaza propria experienta;

Mediatorul face o serie de presupuneri privind evenimentele;
Mediatorul se enerveaza sau devine nerabdator cand intarzie
aparitia unei acord prin care se solutioneaza problema;
Mediatorul nu rezuma exact problemele discutate;

Mediatorul isi impune propriile solutii

1.2.3. Tipuri de mediatori scolari

Procesul medierii necesitd ca mediatorul scolar sa respecte in
activitatea sa o serie de cerinte. Astfel, el :
v reflecta opiniile generale ale ambelor parti;

AN NI NN

AN NI NN

in

include toate chestiunile majore;

exclude toate chestiunile ce nu pot fi solutionate prin mediere;
este receptiv la nevoile partilor;

include declaratii sau evaluari a ceea ce cred partile ca pot obtine
prin mediere;

se concentreaza pe ce se poate realiza;

cauta sa gaseasca pozitii comune;

nu minimalizeaza diferentele;

reformuleaza declaratii ostile sau acuzatorii.

afara acestor cerinte, ceea ce defineste un mediator este

personalitatea mediatorului, experienta sa in domeniu. Literatura de
specialitate a identificat existenta aproximativ a 28 de stiluri de mediatori
scolari, care pot fi sintetizate in patru tipuri de baza®:

7 #** Seminar ,,Practici de mediere si conciliere”, Eu — Phare, Proiect de infratire
institutionala, RO 2003/IB/SO/02.

¥ Apud. Haselgrove-Spurin, C (2002). ,,The role of the mediator”, at, Reading Autumn
Conference 2002 of the Society of Expertwitnesses, Great Britain, pag. 69.
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A) SALVATORUL. Este stilul ce se regaseste la mediatorii scolari

B)

din centrele comunitare de mediere. Stilul de mediere al acestuia
nu permite realizarea unor sedinte cu fiecare parte implicata, ceea
ce afecteaza eficienta procesului de mediere. Este adoptat in
special de catre psihologii, consilieri care pot aluneca in capcana
de a considera procesul de mediere scolara ca pe o modalitate de
a scoate din criza copilul respectiv.

A treia parte in procesul de negociere, este un stil specific de
mediere scolara ce a fost adoptat o perioada indelungatd in
Regatul Unit. Dupa prima sau primele doua sedinte ale
procesului de mediere in care partile s-au intalnit, ulterior, ele
lucrau separat cu mediatorul scolar.

Mediatorul aborda probleme semnalate de parti din diferite
puncte de vedere si interpreta datele obtinute intr-un mod pe care
il considera propice pentru a se ajunge la un acord.

Stilul acesta de abordare a procesului de mediere scolara, este
invechit si au fost semnalate o serie de probleme in procesul de
mediere scolard datoritd modului cum partile implicate percep
neutralitatea mediatorului. De acela mai multe ori, partile isi
manifestau neincrederea in mediator deoarece in mod constant el
discuta 1n contradictoriu cu acea parte care nu era de acord cu
punctele sale de vedere.

C) Creatorul de acorduri. Acest stil de mediere scolara, releva ca

mediatorul lucreaza separat foarte mult, in mod intentionat, cu
fiecare parte. El este un tip foarte manipulativ §i de multe ori
poate ingela una sau ambele parti implicate in mediere pentru a
ajunge la un acord. El va formula propriile solutiile privind
stingerea conflictului si isi va folosi toate resursele pentru ,,a
vinde aceste solutii” partilor implicate in mediere. Uneori el
poate folosi tehnici de intimidare sau de constrangere pentru ca
participantii care nu sunt de acord cu solutiile sale, sd le accepte
pana la urma.

Mediatorul cu un astfel de stil, considera ca el stie care este cea
mai bund si adecvatd solutiec la problema semnalatd. El se
ghideazd in activitatea de mediere scolarda dupa principiul
»scopul scuzd mijloacele” si este perceput cu neincredere de
catre partile implicate in mediere; de aceea se va apela o singura
data la el.

Acest tip de mediator scolar confunda procesul de mediere, in
general, cu cel de arbitrare.
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